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SINOPSIS

Muhammad Yunus es uno de los criticos sociales mas agudos de la actualidad.
En Un mundo de tres ceros constata que el motor del capitalismo esté roto: que tal
como se concibe actualmente conduce inevitablemente a una desigualdad
desenfrenada, un desempleo masivo y la destruccion del medio ambiente.
Necesitamos un nuevo sistema econdmico que convierta el altruismo en una
fuerza creativa tan poderosa como el interés propio.
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Capitulo 1

LOS FRACASOS DEL CAPITALISMO

He dedicado la mayor parte de mi vida a trabajar para los mas pobres,
especialmente las mujeres, tratando de eliminar los obstaculos a los que se
enfrentan en el intento por mejorar sus vidas. A través de una herramienta
conocida como microcrédito, el Banco Grameen —que lancé en Bangladés,
mi pais natal, en 1976— pone el capital al alcance de los aldeanos pobres,
principalmente de las mujeres. Desde entonces, los microcréditos han
desatado las capacidades emprendedoras de mas de trescientos millones de
pobres del mundo entero, contribuyendo a romper las cadenas de la pobreza y
la explotacion que los han mantenido esclavizados.

Los microcréditos posibilitaron que millones de personas salieran de la
pobreza y esto ayudé a poner de manifiesto las deficiencias de un sistema
bancario tradicional que negaba sus servicios a quienes mas los necesitaban:
las personas mas pobres del mundo. Este es solo uno de los muchos
problemas interrelacionados que sufren los pobres, como, por ejemplo, la
falta de servicios institucionales, la falta de agua potable limpia y de
instalaciones sanitarias, la carencia de asistencia sanitaria, la educacion
insuficiente, las viviendas precarias, la falta de acceso a la energia, el
abandono en la vejez, entre muchos otros. Pero estos problemas no estan
restringidos a los paises en vias de desarrollo. En mis viajes por el mundo he
descubierto que las personas con bajos ingresos que residen en las naciones
mas ricas estan padeciendo muchos de esos mismos problemas. Como afirma
Angus Deaton, premio Nobel de Economia: «Si uno tuviera que elegir entre



vivir en una aldea pobre de la India y vivir en el Delta del Misisipi o en un
suburbio de Milwaukee en un parque de caravanas, no estoy seguro de donde
tendria una vida mejor».1

LA MAREA CRECIENTE DE LA CONCENTRACION
DE RIQUEZA

Las dificultades que acosan a los pobres en todo el mundo reflejan un
problema econémico y social de mayores dimensiones: el problema de la
desigualdad creciente causada por la concentracion incesante de riqueza.

La desigualdad es un tema candente en politica desde hace mucho
tiempo. En los dltimos afios han surgido poderosos movimientos politicos y
sociales e iniciativas bastante ambiciosas que intentan abordar este problema.
Se ha derramado también mucha sangre por causa de este asunto. Pero el
problema esta mas lejos de resolverse que nunca. De hecho, son muchas las
pruebas que demuestran que, en las ultimas décadas, el problema de la brecha
cada vez mas pronunciada en la riqueza individual ha ido a peor. A medida
que crece la economia, también lo hace la concentracion de la riqueza. Esta
tendencia ha continuado e incluso se ha acelerado pese a los efectos positivos
que han tenido los programas de desarrollo nacional e internacional, las
politicas de redistribucion de la renta y otras iniciativas dirigidas a aliviar los
problemas de las personas con ingresos bajos. Los microcréditos y otros
programas de ayuda han permitido a mucha gente salir de la pobreza, pero al
mismo tiempo los mas ricos han seguido reclamando una proporcion mayor
de la riqueza mundial.

La tendencia hacia una concentracion creciente de la riqueza resulta
peligrosa, pues representa una amenaza para el progreso humano, para la
cohesion social, para los derechos humanos y para la propia democracia. Un
mundo en el que la riqueza se concentra en unas pocas manos es también un
mundo en el que el poder politico es controlado por unos cuantos, que lo
utilizan en su propio beneficio.



Conforme aumenta la concentracion de riqueza dentro de cada pais,
aumenta asimismo en unas naciones mas que en otras. Asi pues, aun cuando
millones de pobres se afanan en salir de la pobreza, la mayor parte de la
riqueza mundial sigue estando concentrada en media docena de paises.

A medida que crecen la brecha de riqueza y la brecha de poder, se
agudizan inevitablemente la desconfianza, el resentimiento y la ira, lo que
empuja al mundo hacia la convulsion social e incrementa la probabilidad de
conflictos armados entre naciones.

Oxfam es una confederacion internacional de dieciocho organizaciones
sin animo de lucro, centradas en el alivio de la pobreza global. Los expertos
de Oxfam han estado estudiando el problema de la creciente concentracion de
la riqueza. Los datos que han mostrado son auténticamente espeluznantes.

En 2010, Oxfam denunci6é que las 388 personas mas ricas del mundo
poseian mas riqueza que la mitad mas pobre de la poblacion mundial, grupo
que incluia aproximadamente a 3.300 millones de seres humanos. En aquel
momento se considerd una estadistica alarmante y como tal se denuncio en el
mundo entero. Pero desde entonces el problema se ha agravado
considerablemente. En enero de 2017, Oxfam anuncié que el grupo
ultraprivilegiado cuya riqueza excede a la de la mitad mas pobre de la
poblacion mundial ha quedado reducido a ocho personas nada mas, a pesar de
que los integrantes de la mitad mas pobre se han incrementado hasta alcanzar
los 3.600 millones, aproximadamente.2 Los periddicos publicaron las
fotografias de estas ocho personas. Se trata de individuos famosos y muy
respetados: lideres empresariales de Estados Unidos, como Bill Gates,
Warren Buffett y Jeff Bezos, y de otros paises, como Amancio Ortega, de
Espafia, y Carlos Slim Helu, de México.

Esta informacion es tan increible que cuesta tiempo digerirla. Y a la vez
nos vienen a la mente muchas preguntas. Por ejemplo: ;qué ocurre con el
tejido social en un pais en el que un pufiado de personas controla la mayor
parte de la riqueza nacional? Cuando llegamos al punto en que una sola
persona controla una enorme porcion de la riqueza de un pais, ;qué podra
impedir que esa misma persona imponga su voluntad a la nacion? Implicita o
explicitamente, sus deseos acabaran convirtiéndose en la ley vigente.



Esto podria suceder facilmente en un pais de bajos ingresos como
Bangladés. Pero ahora nos percatamos de que también puede ocurrir en un
pais rico como Estados Unidos. En su campaia presidencial de 2016, el
senador Bernie Sanders sefialaba con frecuencia que el 0,1 % de los
estadounidenses posee tanta riqueza como el 90 % restante, una afirmacion
respaldada por los datos de sélidas investigaciones realizadas por fuentes
independientes como la Oficina Nacional de Investigacion Econdémica.3
Asimismo sefialaba que la familia Walton, propietaria de Walmart, acumula
mas riqueza que el 40 % de la poblacion estadounidense; otra afirmacion
corroborada por las investigaciones efectuadas por verificadores de datos
imparciales.4

Para un pais resulta peligroso permitir tamafia concentracion de riqueza
y de poder en tan pocas manos. Tal vez no sorprenda que, en Estados Unidos,
las elecciones presidenciales acabaran inclinandose por un hombre que
practicamente no contaba con mas credenciales como lider nacional que su
inmensa fortuna personal.

DE COMO EL CAPITALISMO ENGENDRA
DESIGUALDAD

Muchos rasgos especificos del paisaje financiero y politico de nuestros dias
han contribuido al problema de la concentracion de la riqueza. Pero lo cierto
es que la concentracion de la riqueza constituye, basicamente, un proceso
incesante y practicamente inevitable en el sistema econOmico actual.
Contrariamente a la creencia popular, los mas ricos no son necesariamente
unos malvados manipuladores que han amafiado el sistema mediante el
soborno o la corrupcién. En realidad, el sistema capitalista actual opera en su
favor. La riqueza actia como un iman; y el iman mas grande atrae de forma
natural a los mas pequefios. Asi es como esta construido el sistema
econdmico imperante en nuestro mundo. Y la mayoria de la gente otorga su
apoyo tacito a este sistema. La gente envidia a las personas muy ricas, pero
normalmente no las ataca. A los nifios pequefios se les anima para que
intenten llegar a ser ricos de mayores.



En cambio, a los pobres, carentes de iman, les resulta dificil atraer algo
hacia ellos. Si logran hacerse con un pequefio iman, les cuesta mucho
retenerlo. Los imanes mas grandes ejercen una atraccion casi irresistible. Las
fuerzas unidireccionales de la concentracion de riqueza continuan
modificando la forma del grafico de la riqueza, convirtiéndolo en un muro
que se eleva hacia el cielo en el porcentaje mas alto de la escala de riqueza,
en tanto que las columnas que representan al resto de la poblacion apenas se
elevan sobre el suelo.

Una estructura como esta resulta insostenible. Tanto social como
politicamente es una bomba de relojeria, que en su momento destruira todo
cuanto hemos creado a lo largo de los afios. Sin embargo, se trata de una
realidad aterradora que ha cobrado forma en nuestro entorno, mientras
estabamos atareados con nuestras vidas cotidianas, ignorando las sefiales de
advertencia.

No es esto lo que nos ensefiaron a esperar los promotores de la vision
tradicional del capitalismo. Desde que aparecio el capitalismo moderno hace
unos doscientos cincuenta afios, la concepcion del libre mercado como un
regulador natural de la riqueza se ha aceptado de forma generalizada. A
muchos de nosotros nos han ensefiado que una «mano invisible» garantiza la
competencia en la economia, contribuyendo al equilibrio de los mercados y
generando beneficios sociales que son compartidos automaticamente por todo
el mundo. Supuestamente, los mercados libres dedicados en exclusiva a la
buisqueda de beneficio mejoran la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Efectivamente, el capitalismo ha estimulado la innovacion y el
crecimiento economico. Pero en un mundo en el que se dispara la
desigualdad, cada vez son mas los que se preguntan si la mano invisible
genera beneficios para la sociedad en su conjunto. La respuesta parece
evidente. En cierto modo, la mano invisible ha de preferir a los mas ricos,
pues, de lo contrario, ;como podria continuar aumentando la enorme
concentracion actual de la riqueza?

Muchos de nosotros fuimos educados en la creencia de que «el
crecimiento econ0mico es una marea creciente que levanta todos los barcos».
Este dicho ignora la terrible situacion de los millones de personas que se
aferran a balsas con fugas o que no tienen barco alguno.



En su exitoso libro El capital en el siglo xxi, el economista Thomas
Piketty ofrecia un andlisis exhaustivo de la tendencia del capitalismo
contemporaneo a acrecentar la desigualdad economica. Su diagnostico del
problema estimul6 el debate en todo el mundo. Piketty estaba esencialmente
en lo cierto en cuanto a la naturaleza del problema. Pero su propuesta de
solucion, basada principalmente en una tributacion progresiva para corregir
los desequilibrios en materia de ingresos, no estaba a la altura de la tarea.

Necesitamos un cambio mas importante en nuestra manera de concebir
la economia. Es hora de admitir que la vision neoclasica del capitalismo no
ofrece solucion alguna a los problemas econ6micos a los que nos
enfrentamos. Sin duda ha producido avances tecnoldgicos asombrosos y
acumulaciones colosales de riqueza, pero a costa de crear una desigualdad
enorme y los terribles problemas humanos fomentados por esta. Por eso
tenemos que abandonar nuestra fe incondicional en el poder de los mercados
centrados en el beneficio personal para solucionar cualquier desajuste, y
admitir que los problemas de desigualdad no se van a resolver mediante el
funcionamiento natural de la economia tal como esta estructurada en la
actualidad. Al contrario, los problemas se agudizaran a gran velocidad.

No se trata de un asunto que afecte inicamente a los «perdedores» en el
juego de la competencia capitalista, que de hecho constituyen la inmensa
mayoria de la poblacién mundial. Ejerce asimismo su impacto en el entorno
social y politico, sea nacional o mundial, en el progreso econémico y en la
calidad de vida de todos nosotros, incluida la minoria adinerada.

El crecimiento de la desigualdad ha traido como consecuencia la
agitacion social, la polarizacion politica y las tensiones crecientes entre
distintos grupos de la sociedad. Es algo subyacente en fenémenos tan
variados como el movimiento Occupy, el Tea Party y la Primavera Arabe; la
aprobacion del brexit en el Reino Unido; la eleccion de Donald Trump; y el
crecimiento del nacionalismo de derechas, el racismo y los grupos que
promueven el odio en Europa y Estados Unidos. Quienes se sienten
desheredados y carentes de perspectivas de futuro ven crecer
progresivamente su desencanto y su ira. Nuestro mundo ha quedado
drasticamente dividido entre ricos y pobres, dos grupos que comparten bien
poco excepto un sentimiento mutuo de desconfianza, de temor y de



hostilidad. Esta desconfianza no hara mas que acentuarse a medida que las
tecnologias de la informacion y la comunicacién continden propagandose por
el segmento mas bajo de la poblacion, haciendo que sus integrantes cobren
una conciencia ain mayor de las injustas circunstancias adversas que sufren.

No es una situaciéon comoda para nadie, ni siquiera para los que ocupan
la ctspide de la piramide social en un momento dado. ¢Acaso disfrutan de la
vida los ricos y poderosos, parapetados tras las rejas de sus comunidades
cerradas, escondiéndose de las realidades existenciales que experimenta el 99
% de la poblacion? ;Les agrada tener que desviar la mirada de las personas
hambrientas y sin techo con las que se cruzan por la calle? ¢Disfrutan
utilizando las herramientas del Estado, incluidos sus poderes policiales y
otras formas de coercion, para reprimir las inevitables protestas organizadas
por los de abajo? ;De veras desean que sus hijos y nietos hereden esta clase
de mundo?

Creo que, para la mayoria de los ricos, la respuesta es que no.

No creo que la riqueza de los ricos sea fruto de su maldad. Muchos de
ellos son buenas personas, que sencillamente se sirvieron del sistema
econdémico imperante para llegar a lo alto de la escala social. Y gran parte de
ellos comparten el sentimiento de desasosiego tan extendido en nuestras
sociedades por vivir en un mundo drasticamente escindido entre ricos y
pobres.

Prueba de ello son las grandes sumas de dinero donadas a causas
benéficas, ya sea en forma de donativos individuales a organizaciones sin
animo de lucro o mediante la constitucion de fundaciones filantrépicas. Cada
afio se entregan cientos de miles de millones de ddlares a las instituciones
benéficas. L.a mayoria de las corporaciones empresariales dedican también un
porcentaje de sus beneficios a proyectos de servicio a la comunidad y
donaciones benéficas en pro de la «responsabilidad social», aun cuando sus
dirigentes se declaren leales a la doctrina de que la maximizacion del
beneficio es la tinica funcién valida de toda empresa.

Ademas, practicamente todas las sociedades dedican una porcion
significativa de sus ingresos fiscales a los programas de bienestar que
financian la asistencia sanitaria y alimentaria, la ayuda a la vivienda y otras
formas de contribuir a mejorar la suerte de los mas pobres. Con frecuencia



estos esfuerzos resultan insuficientes y estan mal disefiados. No obstante, su
propia existencia demuestra que la mayoria de los miembros de la sociedad
sienten verdaderamente la obligacion de hacer algo para reducir la
desigualdad extrema, que priva a tantos millones de personas de los recursos
necesarios para tener una existencia segura y satisfactoria.

Los programas benéficos y asistenciales son medidas bienintencionadas
para aliviar los dafios provocados por el sistema capitalista. Pero para
solucionarlos de verdad es necesario cambiar el propio sistema.

EL. HOMBRE CAPITALISTA FRENTE AL HOMBRE REAL

El problema sistémico parte de nuestras asunciones acerca de la naturaleza
humana. La indiferencia hacia otros seres humanos se halla profundamente
arraigada en el marco conceptual de la economia contemporanea. La teoria
economica neoclasica se basa en la creencia de que el ser humano es
esencialmente un ser que busca el beneficio personal. Asume que la
maximizacion del beneficio personal constituye el nicleo de la racionalidad
econdmica. Esta idea alienta una forma de comportamiento con respecto a
otras personas que merece ser descrita con palabras mucho mas duras que la
mera indiferencia: es mas bien codicia, explotacion y egoismo. A juicio de
muchos teoricos de la economia, el egoismo no es siquiera un problema; es,
en realidad, la virtud superior del Hombre Capitalista.

A mi, personalmente, no me gustaria vivir en un mundo en el que el
egoismo fuese la virtud superior. Pero el problema mas profundo de la teoria
econdmica estriba en su tajante escision con respecto a la realidad. Por
fortuna, en el mundo real casi nadie se comporta con el egoismo extremo que
gobierna supuestamente al Hombre Capitalista.

Y mientras discutimos sobre el Hombre Capitalista, puede que nos
preguntemos si esta expresion se refiere también, supuestamente, a la Mujer
Capitalista. ¢Aluden a lo mismo? ;Se incluye a la Mujer Capitalista en la
expresion «Hombre Capitalista»? ¢O debemos crear una Persona Real que
represente a ambos?



La Persona Real es un compuesto de muchas cualidades. Disfruta y
estima las relaciones con otros seres humanos. Las Personas Reales son a
veces egoistas, pero también carifiosas, confiadas y desinteresadas. No solo
trabajan para conseguir dinero para ellas mismas, sino también para
beneficiar a otros; para mejorar la sociedad, para proteger el medio ambiente,
y para contribuir a traer mas alegria, belleza y amor al mundo.

Son muchas las pruebas que demuestran la existencia de estos impulsos
altruistas. Si no existieran, nadie desempefiaria los trabajos dificiles que
hacen de nuestro mundo un lugar mejor. El hecho de que millones de
personas del mundo entero decidan ser profesores, trabajadores sociales,
enfermeros y bomberos, cuando tienen a su disposicion otras formas de
ganarse la vida con comodidad, demuestra que el egoismo no es un valor
universal. Otra de las pruebas es que millones de personas trabajen para
ayudar a otras en sus comunidades como activistas sociales, trabajadores sin
animo de lucro, voluntarios, consejeros y mentores.

Incluso en el mundo de los negocios, en el que cabria asumir que el
Hombre Capitalista campa a sus anchas, las virtudes del desinterés y la
confianza desempefian un papel vital. Un claro ejemplo es el del Banco
Grameen, en Bangladés. Esta entidad financiera se basa en la confianza. No
se requiere ninguna garantia subsidiaria, no se exige ningin documento legal,
ni se pide ninguna prueba de «solvencia». Los prestatarios son en su mayoria
analfabetos y carecen de bienes; muchos de ellos no han manejado siquiera
dinero con anterioridad. Son mujeres que no tenian cabida en el sistema
financiero. A los banqueros y economistas convencionales, la idea de
prestarles dinero para poner en marcha sus propios negocios se les antojaba
disparatada.

De hecho, el sistema entero del Banco Grameen era visto como algo
imposible.

Sin embargo, en la actualidad este banco presta mas de dos mil
quinientos millones de ddlares anuales a nueve millones de mujeres pobres,
basandose exclusivamente en la confianza. Disfruta de una tasa de
amortizacion del 98,96% (a partir de 2016). Y en muchos otros paises,
incluido Estados Unidos, operan exitosamente bancos de microcréditos
regidos por los mismos principios. Grameen America, por citar un ejemplo,



cuenta con diecinueve sucursales en doce ciudades estadounidenses y con
86.000 prestatarias, todas ellas mujeres, que reciben créditos de un promedio
de mil dolares para la creacion de empresas. Hasta 2017, los préstamos
concedidos por Grameen America superan en total los seiscientos millones de
dolares, y la tasa de devolucion esta por encima del 99%.

Si los seres humanos encajaran realmente en el molde del Hombre
Capitalista, los prestatarios de estos bancos basados en la confianza
simplemente no pagarian sus préstamos y se quedarian el dinero para ellos
mismos. El Banco Grameen dejaria entonces de existir en muy poco tiempo.
Su éxito a largo plazo demuestra que el Hombre Real es una criatura muy
diferente y mucho mejor que el Hombre Capitalista.

No obstante, muchos economistas, lideres empresariales y expertos
gubernamentales continlan pensando y actuando como si el Hombre
Capitalista fuese el que existe de verdad, y como si el egoismo fuese la inica
motivacion subyacente al comportamiento humano. En consecuencia,
perpetian los sistemas econdmicos, sociales y politicos que fomentan el
egoismo, y hacen mas dificil que las personas pongan en practica los
comportamientos desinteresados y confiados que millones de ellas prefieren
de forma instintiva.

Consideremos, por ejemplo, los sistemas de medicion que hemos creado
para calibrar el crecimiento econémico. El producto interior bruto (PIB) mide
el valor monetario de todos los bienes y servicios producidos dentro de las
fronteras de un pais en un periodo de tiempo concreto. El PIB es
cuidadosamente calculado por las agencias gubernamentales y ampliamente
difundido por los medios de comunicacion. Con frecuencia se considera una
medida del éxito del sistema economico de un pais. Incluso han llegado a
caer Gobiernos a resultas de las deficiencias percibidas en el crecimiento del
PIB.

No obstante, la sociedad humana constituye un todo integrado. Es algo
mucho mas amplio que la actividad economica medida por el PIB. Su éxito o
fracaso deberia medirse de forma consolidada, no simplemente en funcion de
un agregado de informaciones econdmicas acerca del rendimiento individual
seleccionadas en términos restrictivos.



El PIB no lo explica todo ni tampoco puede hacerlo. Las actividades que
no requieren que el dinero cambie de manos no cuentan como parte del PIB,
lo cual significa que muchas de las cosas que mas estiman los seres humanos
reales se consideran carentes de valor. Por el contrario, el dinero gastado en
armamento bélico y en otras actividades nocivas para la salud o para el
propio medio ambiente forma parte del PIB, a pesar de que provocan
sufrimiento y no contribuyen en absoluto a la felicidad humana.

El PIB puede medir con precision la conducta egoista del Hombre
Capitalista, pero no capta el éxito del Hombre Real. Para hacerlo necesitamos
alguna forma nueva de medicion. Tal vez deberiamos explorar nuevas
maneras de calcular el PIB que no incluyan los perjuicios causados a los seres
humanos. Para ello habria que restar del PIB todo lo que perjudica a los seres
humanos y les impide realizar su potencial: la pobreza, el desempleo, el
analfabetismo, el crimen, la violencia, el racismo, la opresién de la mujer,
etcétera. Obviamente, surgirian problemas a la hora de definir y medir con
precision este nuevo «PIB neto», pero no deberiamos renunciar a esta idea
solo porque resulte dificil. ;Por qué habriamos de contentarnos con una
medicion que es facil de calcular, pero que conduce al mundo a una
evaluacion errénea de su salud econémica?>

Los sistemas de medicion engafiosos son solo un sintoma de los
problemas causados por las deficiencias de nuestro pensamiento economico.
Otro es nuestra incapacidad para canalizar los cambios tecnolégicos y
sociales de manera que beneficien a todas las personas en lugar de a unos
cuantos elegidos. En el ultimo medio siglo hemos asistido a una expansion
espectacular del comercio global y de la integracion economica, gracias a las
mejoras en el transporte, la comunicacion y las tecnologias de la informacion,
asi como a la reduccion gradual de las barreras politicas y sociales. Esta
nueva era de la globalizacion deberia haber conducido a la creacion de una
familia humana global que disfrutase de una proximidad, armonia y amistad
sin precedentes. Pero, en la practica, la globalizacion ha generado también
una tension y una hostilidad enormes. Esta colocando a las personas y a las
naciones en una posicién de confrontacion, en la que cada una se afana por
favorecer sus intereses egoistas. Los supuestos de suma cero incorporados a
nuestra teoria econdémica animan a las personas a buscar alguna forma de



convertirse en «ganadoras» en la batalla econdmica, lo cual exige convertir a
todos los demas en «perdedores». Como resultado han crecido de forma
alarmante el nacionalismo, la xenofobia, la desconfianza y el miedo.

Asi pues, vivimos sumidos en una paradoja filosofica. Muchos tedricos
econémicos, periodistas, comentaristas y lideres politicos continian
proclamando que el capitalismo de libre mercado es un mecanismo perfecto
que solo ha de desarrollarse plenamente para solucionar todos los problemas
de la humanidad. No obstante, al mismo tiempo nuestra sociedad reconoce de
manera tacita las deficiencias del libre mercado y destina miles de millones
de dolares cada afio a medidas correctivas. Desgraciadamente, la mayor parte
de estas medidas demuestran ser ineficaces, como ponen de manifiesto la
concentracion incesante de la riqueza en unas pocas manos y sus dolorosos
efectos en todos nosotros.

Necesitamos una nueva manera de pensar.

UN MOTOR ECONOMICO REDISENADO

En lo mas profundo de nuestros corazones, todos reconocemos que los viejos
suefios de los tedricos econdémicos no eran mas que cuentos de hadas. El
motor capitalista actual esta produciendo mas dafios que soluciones. Ha de
ser redisefiado pieza a pieza, o bien habra que sustituirlo por un motor
completamente nuevo.

Mi experiencia con el Banco Grameen me ha ayudado a imaginar como
podria ser ese motor redisefiado. Yo creé el banco sin ninguna meta
ambiciosa; simplemente queria mejorar un poco la vida de las mujeres pobres
en las aldeas de mi pais natal. Pero, a medida que pasaban las décadas, me he
ido implicando cada vez mas en el nuevo disefio del motor economico,
poniéndolo a prueba en el mundo real. Me ha causado una enorme alegria ver
con cuanta eficacia aborda este nuevo modelo los problemas creados por el
viejo motor.

El motor econémico redisefiado consta de tres elementos basicos. En
primer lugar, tenemos que adoptar el concepto de empresa social, una nueva
forma de empresa basada en la virtud humana del desinterés. En segundo



lugar, tenemos que reemplazar el supuesto de que los seres humanos somos
demandantes de empleo por la nueva asuncién de que los seres humanos
somos emprendedores. En tercer lugar, tenemos que redisefiar en su
integridad el sistema financiero para hacer que funcione con eficiencia para
quienes ocupan la parte inferior de la escala economica.

Miles de personas del mundo entero se han sumado al esfuerzo de
construir una nueva version del capitalismo. Se han creado por doquier
centenares de empresas sociales, ademas de las que yo mismo he creado en
Bangladés desde el Banco Grameen, con el fin de abordar los problemas
creados por el capitalismo tradicional.

En los capitulos siguientes, describiré estas experiencias y las
ensefianzas que nos ofrecen sobre el enorme potencial del nuevo pensamiento
econdémico para transformar la sociedad humana. Si estamos dispuestos a
reconsiderar los presupuestos que subyacen en la economia neoclasica,
podremos desarrollar un nuevo sistema econdmico que sirva auténticamente a
las necesidades de los seres humanos reales, creando un mundo en el que
todos tengan la oportunidad de realizar su potencial creativo.



Capitulo 2

CREANDO UNA NUEVA CIVILIZACION:
LA CONTRAECONOMIA
DE LAS EMPRESAS SOCIALES

Hemos visto que el problema de la concentracion de la riqueza ha continuado
empeorando en los dltimos afios, aunque se haya expandido y profundizado
la conciencia del problema. La gente corriente de muchos paises se ha
rebelado contra la injusticia del sistema economico actual. Algunos politicos
han aprovechado la coyuntura para captar votos y, desgraciadamente, para
atizar sentimientos de resentimiento y de hostilidad contra chivos expiatorios
como los inmigrantes y las minorias. No obstante, la tendencia hacia una
mayor concentracion de la riqueza ha continuado aumentando de manera
desenfrenada. ¢Es posible detenerla o se trata de una consecuencia inevitable
de cualquier sistema de libre mercado?

Mi respuesta es: si, claro que se puede detener. No existe razon alguna
para culpar al libre mercado. La responsabilidad deberia recaer en algo que
va mas alla de este: en la manera como hemos interpretado la naturaleza
humana en la teoria capitalista. Ahi yace la causa primordial. Hasta ahora
hemos restringido el nimero de jugadores que pueden intervenir en el libre
mercado. En la actualidad admitimos en el mercado solamente a los
jugadores movidos por el egoismo. Si admitiéramos también a los jugadores
movidos por el desinterés, la situacion cambiaria por completo.

Las viejas formas de abordar la desigualdad, a través de medidas
benéficas y programas gubernamentales, no pueden solucionar el problema.
La gente puede resolverlo mediante acciones que rompan con la mentalidad



capitalista tradicional. Todo cuanto han de hacer es expresar su voluntad de
participar en la creacion de empresas guiadas por el desinterés, es decir,
empresas sociales adecuadas para su propia capacidad de resolver los
problemas humanos.

Esa sencilla accion transforma el mundo entero. Si millones de personas
de todos los estatus economicos toman la iniciativa en la resolucién de los
problemas humanos, podremos ralentizar y, a la larga, invertir todo el
proceso de concentracion de la riqueza. Esto animara a las compaiias a
aportar su experiencia y su tecnologia para que puedan crearse poderosas
empresas sociales. Los Gobiernos crearan los paquetes de medidas adecuadas
para facilitar estas iniciativas de las personas y las empresas. En
consecuencia, el impulso para el cambio se volvera imparable.

EL ACUERDO DE PARIS: UNA VICTORIA PARA LA
GENTE

Vamos ahora a establecer una comparacion con otro problema global que se
halla intimamente relacionado con el de la creciente concentracion de la
riqueza: el problema del cambio climatico.

En todo el mundo, la gente ha ido concienciandose de los peligros
planteados por el cambio climatico provocado por los humanos, del mismo
modo que es consciente del problema de la concentracion creciente de la
riqueza. Sin embargo, ha persistido la tendencia hacia el empeoramiento de
las condiciones climaticas.

En los ultimos afios, nuestro planeta ha experimentado un crecimiento
progresivo de las temperaturas mas altas de las que se tienen registros. El
hielo del océano Artico ha alcanzado sus cotas mas bajas, el nivel de los
océanos continda subiendo y las condiciones atmosféricas extremas se estan
tornando cada vez mas comunes. Y todos estos cambios han acontecido con
relativa rapidez, sin atraer la atencion que se merecen.

Muchos activistas climaticos han hecho todo lo posible por atraer la
atencion de la gente y de los responsables politicos sobre este problema
mediante manifestaciones publicas y mensajes lanzados a través de los



medios de comunicacion. Otro tanto cabe decir de la abrumadora mayoria de
cientificos que han estudiado el asunto. Han estado diciéndole al mundo que,
si no prestamos atencion a estos hitos inquietantes, no tardaremos mucho en
llegar a un punto sin retorno: un momento critico en el que la
«retroalimentacion positiva» causada por los sistemas naturales tornara casi
imposible invertir la grave tendencia destructiva.l Personas corrientes del
mundo entero, sobre todo los jovenes, llevan afios haciendo campafias para
que sus Gobiernos reconozcan este peligro global y emprendan acciones para
detenerlo.

Finalmente, en 2015, después de cuarenta afios de esfuerzos, esas
acciones empezaron a llevarse a cabo.

En la Conferencia de Paris sobre el Clima de 2015, también conocida
como COP21, representantes politicos del mundo entero acordaron por vez
primera un marco practico para limitar y reducir la emisién de gases de efecto
invernadero que estan impulsando el cambio climatico global. Adoptado por
consenso el 12 de diciembre de 2015, el Acuerdo de Paris ha sido firmado
por 195 naciones que son miembros de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).

El resultado de la COP21 ha supuesto para mi un motivo de entusiasmo
y una fuente de inspiracion. Tras cuarenta afios de batallas entre creyentes y
no creyentes en el cambio climatico, han ganado finalmente los creyentes.
Cientificos y activistas entregados han convencido a la gente de todas partes
de que el mundo se halla realmente en peligro y de que debemos actuar de
manera colectiva para evitarlo. Como resultado, naciones grandes y
pequefias, ricas y pobres, han firmado un acuerdo juridicamente vinculante
que podria proteger nuestro planeta del inminente desastre climatico.

Los dirigentes politicos de muchos paises han desempefiado un papel
relevante en esta victoria. Pero, a mi juicio, lo mas importante es que la
Conferencia de Paris supone una victoria de la gente, guiada siempre por
unos activistas comprometidos que jamas renunciaron a hacer campafia para
defender su causa.

Normalmente esperamos que los Gobiernos movilicen a la opinion
publica para respaldar sus decisiones. En el caso del calentamiento global ha
sucedido justo lo contrario. Han sido los ciudadanos del mundo los que han



movilizado a sus Gobiernos. Millares de activistas han librado una ardua
batalla para convencer a los politicos, a los dirigentes empresariales y a sus
conciudadanos de que el cambio climatico es algo real y serio, aunque
también evitable. Millones de personas que en un principio estaban al
margen, se convirtieron gradualmente en activistas. Votaban a los candidatos
politicos que eran partidarios de la accion climatica. Los partidos politicos
con plataformas verdes empezaron a ganar elecciones, tanto municipales
como nacionales. Incluso durante la propia Conferencia de Paris, centenares
de miles de personas participaron en eventos organizados en paises del
mundo entero, reclamando al unisono un futuro de energias limpias para
salvar todo lo que amaban.2 Acciones como estas contribuyeron a presionar a
los politicos, para que aparcaran sus diferencias y actuaran en pro del bien
comun.

El problema del cambio climatico dista mucho de estar resuelto.
Persisten todavia poderosos esfuerzos de resistencia por parte de las
compafiias de combustibles fosiles y de personas que se oponen al cambio
por razones puramente egoistas. En Estados Unidos, la eleccion de Donald
Trump, que anuncié que iba retirar a su pais del Acuerdo de Paris, muestra
que la batalla contra la ignorancia deliberada continua. Pero el impulso
parece estar finalmente en el lado correcto.

La COP21 me hizo albergar la esperanza de que un movimiento
ciudadano pudiese lograr que el mundo estuviera preparado para superar otro
desastre inminente. Tanto el cambio climatico como la concentracion de
riqueza plantean serios peligros para el futuro de la sociedad humana. Uno
representa una amenaza fisica para los sistemas naturales que hacen posible
la vida en este planeta; el otro supone una amenaza social, politica y
econdmica para el derecho de todas las personas a vivir una vida digna, libre
y pacifica, persiguiendo metas mas elevadas que la mera supervivencia. Estos
dos problemas tienen asimismo sus vinculos internos, como puso de relieve
la victoria electoral de Donald Trump. La ira de quienes se sienten victimas
del sistema econdmico contribuyo a la eleccion de Trump, que amenaza
ahora el futuro del Acuerdo de Paris.3



Si los esfuerzos colectivos de los ciudadanos de todos los sectores de la
sociedad, liderados por un grupo comprometido de cientificos y activistas,
pueden cambiar la opinion publica sobre el cambio climatico y forzar la
accion de los dirigentes politicos, creo que podemos seguir la misma hoja de
ruta para impulsar las fuerzas necesarias que protejan a la humanidad del
peligro de la concentracion de la riqueza, que cada vez es mas acentuada.

La extrema concentracion de la riqueza no es un destino inexorable de la
humanidad. Dado que es una creacion nuestra, nosotros mismos podemos
solucionarla merced a nuestros propios esfuerzos. Nuestro bloqueo mental
colectivo nos impide ver las fuerzas que nos empujan hacia la inevitable
explosion social. Nuestros esfuerzos deberian dirigirse hacia el desbloqueo de
nuestra mente. Debemos cuestionar los paradigmas vigentes que han
conducido al mundo hacia este problema.

La mayoria de las tentativas de reducir el problema de la concentracion
de la riqueza se centran en la redistribucion de los ingresos, cogiendo de los
de arriba mediante una tributacion progresiva y dandoles a los de abajo
mediante diversos programas de transferencia monetaria.

Por desgracia, es practicamente imposible que un Gobierno democratico
logre un éxito significativo en esta materia mediante un programa de
redistribucion. Los mas ricos, de quienes se supone que el Gobierno debe
recaudar impuestos altos, son muy poderosos en términos politicos. Utilizan
su desproporcionada influencia para impedir que el Gobierno dé pasos
significativos en contra de sus intereses.

La verdadera solucion consiste en abordar la causa, no el efecto. Hemos
de redisefar el marco economico de nuestra sociedad, pasando de un sistema
regido puramente por el interés personal a un sistema en el que se
reconozcan, promuevan y celebren tanto los intereses personales como los
colectivos.

EL BANCO GRAMEEN:
REPLANTEANDO EL SISTEMA FINANCIERO



La idea de redisefiar nuestro marco economico en aras de una sociedad mas
igualitaria puede parecer algo imposible. Pero yo sé que es posible porque
veo que esta sucediendo.

Mi experiencia en el desarrollo de un nuevo marco econémico comienza
con el Banco Grameen. Y el Banco Grameen naci6é cuando las circunstancias
me empujaron a hacer cosas de las que nada sabia. Ya he contado antes esta
historia en mis libros EI banquero de los pobres (1999) y Un mundo sin
pobreza (2007). Pero como puede que no hayas leido estos libros, y dado que
la historia es directamente relevante para el mensaje de la reinvencion
econdmica que estoy presentando, voy a relatar brevemente la historia del
nacimiento del Banco Grameen.

La terrible hambruna que asolé Bangladés en 1974 nos llevo a mi y a
muchas otras personas a intentar hacer algo respecto de la pobreza que tanto
sufrimiento estaba causando en el pais. Mis esfuerzos por cosechar cultivos
de regadio en la aldea de Jobra, cercana al lugar donde yo ensefaba
economia, me llevaron a entrar en contacto con sus habitantes pobres y a
conocer el impacto que ejercian sobre ellos las operaciones de préstamos en
la aldea. No tardé en percatarme de que los prestamistas que imponian
condiciones extremadamente duras a los prestatarios estaban manteniendo a
los aldeanos pobres en una condicion que no distaba mucho de la esclavitud.
Con el fin de ayudar a los aldeanos, empecé a prestarles dinero de mi bolsillo.
Este fue el comienzo de un viaje que conduciria a la creacién del Banco
Grameen.

Dado que carecia de experiencia y conocimiento de la banca, tuve que
recurrir a los bancos convencionales para aprender como funcionaban. Pero
como sus métodos no habian logrado servir a los pobres de Jobra, no podia
limitarme a imitarlos. Es mas, cada vez que aprendia como hacian las cosas
los bancos convencionales, yo hacia lo contrario. En consecuencia, la
instituciéon que creé resulto ser la antitesis de un banco tradicional.

Los bancos convencionales gustan de operar en las grandes ciudades,
donde ubican sus oficinas las empresas y las personas ricas. El Banco
Grameen funciona exclusivamente en las aldeas de Bangladés. (De hecho, el
nombre Banco Grameen significa simplemente «Banco Rural» en bengali.)



Los propietarios y gerentes de los bancos convencionales son personas
ricas. Los propietarios del Banco Grameen son en su mayoria las mujeres
pobres que son sus clientes; ellas integran su consejo de administracion y
deciden sus politicas.

Los bancos convencionales, especialmente en Bangladés, sirven
basicamente a los hombres. El Banco Grameen se centra en las mujeres,
empoderandolas para que se hagan emprendedoras y saquen a sus familias de
la pobreza.

Los bancos convencionales creen que los pobres no son solventes. El
Banco Grameen demostré por primera vez en la historia que los pobres,
especialmente las mujeres, son sumamente solventes y, de hecho, cabe
confiar en que su tasa de devolucion de préstamos superara la de los
prestatarios mas ricos.

Los bancos convencionales prestan sobre la base de las garantias
subsidiarias (propiedades ofrecidas por un prestatario para garantizar la
devolucion del préstamo) y los estrictos contratos legales redactados por sus
abogados. El Banco Grameen no recurre ni a las garantias subsidiarias ni a
los abogados. Hemos desarrollado un sistema bancario basado integramente
en la confianza.

El sistema bancario desarrollado por el Banco Grameen, conocido como
microfinanzas, se ha propagado de forma gradual por todo el mundo,
principalmente a través del trabajo de organizaciones no gubernamentales sin
animo de lucro. Las microfinanzas han tenido tanto éxito que, en los ultimos
afios, organizaciones fundamentales para el desarrollo como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional y las Naciones Unidas se han
interesado en promover programas financieros mas inclusivos. Aunque a
regafiadientes, han llegado a aceptar nuestra tesis de que se puede —y se
debe— incluir a los pobres en el sistema financiero.

Por desgracia, las iniciativas actuales para incrementar la inclusividad
del sistema bancario consisten principalmente en programas que animan a los
bancos convencionales a ofrecer a los pobres servicios financieros limitados
y a menudo muy costosos. El fracaso de estas medidas demuestra que la
inclusividad en la banca no puede lograrse mediante las instituciones



financieras convencionales de nuestra época. Estas instituciones financieras
se basan en principios y modos de operar que excluyen a casi la mitad de la
poblacién mundial.

Los bancos de los ricos no estan disefiados para servir a los que no son
ricos. Pueden hacer algunos gestos simbolicos en esa direccion cuando estan
presionados desde arriba, pero estos gestos no representaran siquiera el 1%
de su negocio. Los no bancarizados del mundo necesitan acceso a la banca
real, no un pufiado de programas insignificantes, emprendidos principalmente
como estrategias de relaciones publicas.

Mi trabajo con los microcréditos me llevo a cuestionar los propios
fundamentos del sistema bancario. Descubri que los seres humanos reales son
mucho mas grandes que los seres humanos supuestos por la teoria econémica
clasica en la que se basa el sistema bancario actual. La idea de las
microfinanzas del Banco Grameen floreci6 a escala global porque fue
adoptada por las ONG. Pero las ONG no disponen de los poderes legales
apropiados para llenar el vacio economico dejado por las instituciones
financieras existentes. Ese espacio vacio estd a la espera de que un conjunto
de instituciones financieras disefiadas a tal efecto sean capaces de
proporcionar a los no bancarizados todo tipo de servicios financieros
disefiados exclusivamente para ellos, en lugar de ofrecerles micropréstamos a
través de las instituciones convencionales, que hacen bien poco para resolver
el problema subyacente.

Las instituciones financieras actuales son el conducto a través del cual se
produce e impulsa la concentracién de la riqueza. En el futuro, agravaran aun
mas el problema de la concentracion de la riqueza. Si queremos realmente
ralentizar la tendencia a la concentracion de la riqueza, debemos hacer dos
cosas con respecto al sistema financiero. En primer lugar, tendremos que
redisefiar el sistema bancario actual para que deje de actuar como el vehiculo
que facilita la concentracion de la riqueza. En segundo lugar, tendremos que
construir un nuevo conjunto de instituciones financieras que presten servicios
financieros a los pobres. El Banco Grameen, que esta basicamente en manos
de los pobres y ha sido disefiado especificamente para atender a sus
necesidades e intereses, constituye un modelo para este nuevo sistema
bancario.



Mi trabajo con las mujeres pobres a través del Banco Grameen resultd
ser mi primera etapa en un viaje de descubrimiento que me condujo a un
conocimiento mas profundo del sistema econdmico en su conjunto. Desde la
creacion del Banco Grameen, he puesto en marcha otras muchas iniciativas
destinadas a ampliar el sistema y volverlo mas accesible para todos.

LAS EMPRESAS SOCIALES Y LOS PRIMEROS PASOS
HACIA UN NUEVO MARCO ECONOMICO

El trabajo para ofrecer servicios bancarios a los pobres me llevé a descubrir
muchos otros problemas de los pobres, que intenté abordar uno a uno. Traté
siempre de solucionar cada problema creando una nueva empresa. Esta
estrategia me parecia muy acertada, pues las empresas se organizan por
principio para alcanzar metas concretas: para proporcionar bienes o servicios
que la gente necesita, quiere y pagara. Quienes crean empresas y quienes
trabajan en ellas suelen tener una idea clara de lo que intentan lograr. Este era
el espiritu que intentaba incorporar en mis iniciativas para abordar los
problemas de la gente.

Con el tiempo, la puesta en marcha de empresas se convirtié en un
habito para mi. Cada vez que me enfrentaba a un problema, creaba una
empresa para solucionarlo. Pronto hube creado multitud de compafiias y
proyectos independientes de tipo empresarial que ofrecian bienes y servicios
a los pobres, entre los que figuraban viviendas, instalaciones sanitarias,
asistencia sanitaria asequible, energia renovable, una mejor alimentacion,
agua potable limpia, formacién en enfermeria y muchos mas.

Cuando comencé a crear estas empresas, No tenia una gran vision en
mente. Simplemente trataba de abordar los problemas mas serios de los
pobres a quienes prestaba servicio. Pero, con el paso del tiempo, las empresas
que creaba empezaron a exhibir gradualmente algunos rasgos comunes. Las
creaba como negocios autosostenibles, que generaban ingresos mediante la
venta de bienes y servicios. Tenla que hacerlo de esta manera, ya que de lo
contrario las empresas no tardarian en quedarse sin dinero y cesarian de ser
utiles para nadie. No obstante, aunque estos negocios generaban mas dinero



del que gastaban, me aseguraba de que nadie pudiera sacar de ellas ningun
beneficio personal. Después de todo, mi objetivo era ayudar a los pobres, no
enriquecer a los propietarios de los negocios. Por consiguiente, los inversores
que proporcionaban el capital para poner en marcha estas empresas podian
recuperar sus inversiones iniciales, pero nada mas. Una vez devuelta al
inversor la cantidad invertida, cualquier beneficio obtenido por las compafiias
se reinvertia en ellas para su mejora y su expansion ulterior, con el fin de que
pudiera beneficiarse mas gente.

Con el tiempo adverti que mis experimentos habian conducido a la
creacion de un nuevo tipo de negocio, al que llamé empresa social. Defini la
empresa social como «una compaiiia sin dividendos dedicada a solucionar
problemas humanos». Era un concepto que no provenia de la teoria ni de la
especulacion, sino de mi propia experiencia de trabajo con los aldeanos para
resolver arduos problemas sociales en uno de los paises mas pobres de la
Tierra en ese momento.

Estaba asombrado con los resultados. Me parecia sorprendentemente
facil poder solucionar un problema humano mediante una organizacion
disefiada como una empresa, cuya unica mision era proporcionar un beneficio
humano a los necesitados.

Al principio me preguntaba por qué nadie antes de mi habia propuesto el
concepto de empresa social. ;Por qué el mundo habia dejado el reto de
solucionar los problemas sociales unicamente en manos de los Gobiernos y
de las organizaciones benéficas? La respuesta yacia en la teoria econémica,
que daba a las empresas un tnico mandato: generar beneficios y riqueza
individual. Descubri que la misma herramienta podia utilizarse con un
proposito completamente diferente: la resolucién de problemas humanos. Se
me antojaba extremadamente poderosa para cumplir con esa tarea. De
repente, toda la potencia creativa de las empresas podia consagrarse a la
causa de hacer del mundo un lugar mejor.

En un nivel mas fundamental, el punto ciego de la teoria econdémica
puede hallarse en sus asunciones acerca de la naturaleza humana. Se supone
que al empresario solo le mueve el interés propio. Como suele decirse: «Los



negocios son los negocios». Su propdsito es el beneficio y nada mas que el
beneficio, y se supone que esto basta para satisfacer los deseos de cualquier
negociante.

Pero los seres humanos no son robots fabricantes de dinero. Son seres
multidimensionales en los que conviven el egoismo y el desinterés. Cuando
creo una empresa social, estoy permitiendo que la parte desinteresada de mi
personalidad se exprese a travées de la empresa. El pensamiento economico
tradicional considera que esto es imposible; sostiene que el desinterés no
tiene cabida en el mundo de los negocios y que solo puede expresarse en el
ambito de la caridad. Pero ¢por qué? ;Por qué el mundo empresarial no ha de
ser un terreno de juego imparcial en el que tengan cabida tanto el egoismo
como el desinterés? ¢Por qué los manuales de economia no habrian de
presentar dos tipos de empresas a los estudiantes: las empresas tradicionales
movidas por el interés propio y las empresas sociales movidas por el
desinterés? Dejemos que los jovenes decidan por si mismos a cuales prefieren
dedicarse, o puede que se dediquen un poco a ambas, en momentos diferentes
de sus vidas o incluso al mismo tiempo.

En las décadas transcurridas desde que comencé a hablar de empresas
sociales, el concepto ha pasado de ser una idea oscura, ejemplificada por unas
pocas compaiiias de Bangladés, a un movimiento mundial con defensores y
practicantes en muchos paises del planeta. Las universidades estan abriendo
centros de empresas sociales en los que se estudia, desarrolla y ensefa esta
idea. Las corporaciones multinacionales se ofrecen a crear empresas sociales
como compaiiias independientes. Millares de jovenes se sienten atraidos por
la idea y ponen en marcha proyectos empresariales de caracter social para
abordar los problemas sociales de sus comunidades.

Con el fin de estimular estos avances, mis colegas del movimiento de
empresas sociales y yo hemos creado fondos que aportan el capital inicial a
los potenciales emprendedores para que puedan hacer realidad sus suefios.
Cuando los jovenes nos plantean ideas inteligentes de empresas sociales,
invertimos en sus compafiias, ofrecemos la formacién y la orientacion de
expertos en la materia y los ayudamos a lograr la independencia financiera.



Una vez que triunfan, vuelven a comprar nuestras participaciones en la
inversion sin darles ningun beneficio a los inversores. El dinero queda
entonces disponible para poder crear otra empresa social, y luego otra y otra.

También hemos creado fondos para empresas sociales destinados a
financiar a jovenes desempleados para que se conviertan en empresarios con
fines de lucro personal; esto es, para que sean creadores de empleo mas que
demandantes de empleo. Los bancos convencionales y las instituciones
financieras existentes no estan disefiados para cubrir esta necesidad; no tienen
ningun interés en involucrarse con los jovenes desempleados que carecen de
garantias subsidiarias y de historial crediticio. Por eso se necesitan fondos
especiales para este proposito. Actualmente son muchos los jovenes que
quieren crear sus empresas convencionales con la ayuda de nuestros fondos.
A resultas de esta colaboracién, los fondos para empresas sociales recuperan
el capital invertido sin ningun interés ni lucro adicional, pero incorporan una
tasa fija de transferencia de acciones para cubrir sus costes de administracion.
Hemos descubierto que los fondos para empresas sociales que financian las
iniciativas empresariales pueden ser una herramienta poderosa para sacar de
la pobreza a individuos, familias y comunidades enteras.

Para participar en el programa de Nobin Udyokta (Nuevos
Emprendedores) que creamos en Bangladés y que suele designarse
simplemente como programa de Nobin, lo tinico que han de hacer los jovenes
interesados es proponer una idea empresarial. Una vez aprobado el proyecto
corporativo, la persona consigue el dinero para poner en marcha su compafiia
con fines de lucro personal. Los participantes no tienen la obligacion de crear
una empresa social (aunque pueden hacerlo si asi lo desean). Por nuestra
parte, creamos también nuestros fondos para el emprendimiento de empresas
sociales en forma de empresas sociales. Son autosostenibles en términos
financieros y sus beneficios no pasan a manos de ningun propietario ni
inversor, excepto para devolverles su inversion inicial.

En la actualidad, nuestros fondos para empresas sociales estan
aprobando un promedio de mil proyectos empresariales por mes. jImaginate a
mil jovenes rurales sin empleo convirtiéndose en empresarios cada mes! Y
durante 2017, esperamos que las cifras casi se dupliquen, hasta rozar los dos
mil mensuales.



Mas adelante explicaré con mas detalle el funcionamiento del programa
Nuevos Emprendedores. Por el momento, solo destacaré que su €éxito es un
resultado natural de uno de los descubrimientos mas importantes que hemos
hecho en el Banco Grameen: el de que toda persona posee una capacidad
intrinseca para ser emprendedora.

El ADN de la iniciativa emprendedora es comuin a todos los seres
humanos. Comenzamos la vida en este planeta como cazadores y recolectores
independientes, que buscabamos nuestro propio sustento a partir de los
recursos que nos proporcionaba en abundancia el mundo que nos rodeaba. La
capacidad de hallar un modo de sustentarse permanece latente todavia en
cualquier individuo.

Apoyando el espiritu emprendedor se puede superar uno de los defectos
mas dafiinos del modelo econémico dominante, a saber: la dependencia
forzosa de los empleos, sean gubernamentales o corporativos, y la presuncion
de que, como creadores de empleo, los Gobiernos y las corporaciones son los
unicos impulsores del crecimiento econémico. No veo razén alguna por la
que los jovenes del mundo desarrollado no puedan convertirse en
empresarios al igual que han hecho los jévenes de Bangladés. La clave
estriba en la creacion de instituciones financieras que respalden sus nuevas
empresas de una manera accesible y amable.

LA CONTRAECONOMIA DEL EMPRENDIMIENTO

Si observamos el crecimiento y la difusion de las empresas sociales hasta la
fecha, podemos ver como ha surgido una alternativa al sistema econémico
tradicional e incompleto que ha dominado la vision del mundo de la mayoria
de la gente en la historia reciente. Cuando sustituimos dos de los supuestos
fundamentales del pensamiento econémico dominante por las nuevas
realidades reveladas por las empresas sociales, surge una nueva
contraeconomia mas completa, acertada y efectiva.

En primer lugar debemos reemplazar el supuesto de que las personas son
egoistas por naturaleza y que, por consiguiente, el egoismo es la principal
fuerza motriz del progreso econémico, por el nuevo supuesto de que las



personas son a la par egoistas y desinteresadas, y que ambas motivaciones
pueden aplicarse a la actividad econ6mica.

En segundo lugar debemos sustituir el supuesto de que casi todas las
personas nacen para pasarse la vida trabajando para otros, por el nuevo
supuesto de que todas las personas son por naturaleza emprendedoras,
repletas de capacidades creativas ilimitadas.

Una vez obrados estos cambios en el pensamiento, podremos apreciar el
poder del nuevo pensamiento econdémico a la hora de abordar los problemas
creados por el marco econdémico existente. Podremos emplear las empresas
sociales para enfrentarnos a las antiguas dolencias de la pobreza, el hambre,
la enfermedad, la degradacion ambiental y muchas otras mas. Asimismo,
podremos crear oportunidades para que millones de jovenes desempleados
puedan usar de forma apropiada sus talentos desperdiciados, al tratarlos como
emprendedores.

La empresa social se basa en el uso de la creatividad para solucionar
problemas humanos de una manera sostenible. Al igual que las microfinanzas
comenzaron en Bangladés y mostraron el camino a los demas paises, para
que se acostumbraran a la idea de una banca basada en la confianza, nuestro
programa de Nuevos Emprendedores para jovenes sin empleo abrira una
nueva senda para el cambio positivo que podra seguirse en el resto del
mundo.

Con independencia de donde vivan, los jovenes desempleados buscan
primordialmente unos ingresos basicos que les permitan mantenerse. Pero
quieren asimismo encontrar sentido a su vida, aunque repriman este deseo.
Por fortuna, la generacion actual de jovenes se halla en una situacion
excepcional para triunfar en la bisqueda de sentido una vez que se sientan
aliviados de la busqueda de sustento. Son una generaciéon que ha nacido con
tecnologias asombrosas en sus manos. Gracias a la increible economia de la
alta tecnologia, incluso los jévenes de las poblaciones rurales de Asia, Africa
y Sudamérica pueden acceder al poder informatico de los teléfonos
inteligentes y de otros dispositivos moviles. Esto los ha convertido
potencialmente en la generacion mas poderosa de la historia humana. Han
crecido sabiendo que las pantallas tactiles, los mandos a distancia y las



aplicaciones moviles pueden permitirles hacer cuanto deseen. Puede que no
se den cuenta de la dimensién del poder que poseen, pero sienten que tienen
el potencial para hacer posible lo imposible.

Las nuevas generaciones —centenares de millones de jovenes en las
ciudades, los pueblos, los suburbios y las aldeas del mundo entero, de
Bangladés a Brasil, de Albania a Haiti, de la India a Irlanda, de Japén a
Estados Unidos— poseen el talento, la energia, la inteligencia, el idealismo y
la generosidad necesarios para transformar el mundo. Estos jovenes son
capaces de crear una nueva civilizacion que haya escapado de las sombras de
la pobreza, el desempleo y la degradacién ambiental. Ahora hemos de crear el
nuevo sistema economico que libere todo ese potencial y les permita
desarrollarlo. En los capitulos siguientes explicaré como podria ser este
nuevo sistema economico y describiré algunos de los signos esperanzadores
que nos hacen pensar que este sistema ya esta comenzando a cobrar forma.



Segunda parte

LOS TRES CEROS



Capitulo 3

POBREZA CERO:
EL FIN DE LA DESIGUALDAD
DE INGRESOS

¢Qué te viene a la mente cuando piensas en la palabra emprendimiento?
Quizas pienses en el Silicon Valley de California, con sus innumerables
fabricantes de nuevas tecnologias, sus desarrolladores de aplicaciones y sus
compafiias informaticas. O tal vez pienses en uno de los nucleos de rapido
crecimiento de biotecnologia, robotica e informatica, como Boston, en
Massachusetts, Sidney, en Australia, Bangalore, en la India, o Vancouver, en
Canada.

Probablemente no pienses en la nacién de Uganda en Africa occidental.
Sin embargo, en un informe de 2015, el Observatorio de Emprendimiento
Mundial (GEM, por sus siglas en inglés) clasifico a Uganda como la nacion
mas emprendedora del mundo.! Segiin GEM, mas del 28% de su poblacién
ha abierto un negocio en los ultimos tres afios y medio, lo que supone algo
mas de seis veces las cifras registradas en Estados Unidos (4,3%). Otros
estudios estiman que mas del 80% de los ugandeses pondran en marcha un
negocio en algun momento de su vida.

Si esto te sorprende, puede que sea porque tu imagen de un emprendedor
es demasiado limitada. Para crear una empresa no necesitas haber cursado un
grado de Ingenieria o de Informatica. Muchos emprendedores dan el salto
abriendo una pequefia tienda, comprando una cabra o una vaca, iniciando un
servicio de taxi con un solo vehiculo o poniendo a la venta unos cuantos
articulos de artesania. Al igual que los empresarios de altos vuelos de Silicon



Valley, invierten su tiempo y sus recursos en un negocio basado en una idea
creativa en la que creen. Con el tiempo, si tienen éxito, pueden expandir sus
operaciones creando empleos, generando riqueza y contribuyendo al
crecimiento de sus economias locales.

Eso es exactamente lo que estan haciendo millones de iniciativas
empresariales, en su mayoria pequefias, por toda Uganda, al igual que en
otros muchos paises en vias de desarrollo. De este modo contribuyen,
ademas, a sacar gradualmente de la pobreza a su pais y a sus propios
habitantes. Tales proyectos empresariales ponen de manifiesto uno de los
principios fundamentales de la nueva estructura econémica que yo defiendo:
que las destrezas y los instintos que tornan posible el emprendimiento son
compartidos por todos los seres humanos, no solo por unos cuantos elegidos.
Y Uganda no esta sola. En todos los paises emergentes encontraras la misma
explosion emprendedora en la base de su economia. Pero, por desgracia, no
existe ningun sistema de apoyo que responda a las necesidades existentes en
cualquier pais, incluido Uganda, donde el sistema existente ha obstaculizado
el desarrollo de una cultura de libertad econémica, a pesar de los fuertes
instintos emprendedores de tantos de sus ciudadanos.

Uganda es uno de los siete paises del mundo en los que opera en la
actualidad Yunus Social Business. YSB es una organizacion sin animo de
lucro que dedica a propagar el concepto de empresa social, formando y
respaldando a los pioneros que estén interesados en la creacion de empresas
sociales y trabajando con corporaciones y lideres empresariales que deseen
crear compaiias o divisiones dedicadas a las empresas sociales. Al contribuir
al crecimiento de este nuevo sector economico en los paises en donde opera,
YSB promueve la aparicién de compafiias autosostenibles que estan forjando
soluciones a problemas tales como la pobreza, el desempleo y la degradacion
ambiental. De este modo, ayuda a construir la nueva estructura economica
que necesitamos desesperadamente para complementar la inacabada
estructura del capitalismo tradicional.

A titulo de ejemplo simple pero poderoso de su funcionamiento,
consideremos una de las empresas sociales que YSB ha contribuido a
desarrollar, una compafiia llamada Golden Bees y radicada en Kampala, la
capital de Uganda.



La agricultura, tanto para consumo local como para su exportacion, es la
industria principal de Uganda y representa el mayor porcentaje del PIB de
todos los sectores economicos. Pero los pequefios agricultores de las aldeas
locales tienen dificultades para llevar a los mercados nacionales e
internacionales los bienes que producen. Esta circunstancia limita los
ingresos que pueden obtener y hace mas dificil que sus familias y
comunidades puedan superar el nivel minimo de subsistencia.

Uno de los sectores en crecimiento mas prometedores para estos
agricultores es la apicultura. Las abejas, por supuesto, producen miel, que es
un producto comercial muy popular en Africa, utilizado como edulcorante en
muchos tipos de alimentos y como alimento de primera necesidad en la
cocina de innumerables familias. Las abejas producen asimismo una amplia y
creciente gama de productos adicionales, algunos de ellos mas rentables atin
que la miel. Entre ellos se incluyen la cera de abeja, un ingrediente
importante en muchas clases de cosméticos y productos sanitarios; el veneno
de abeja, extraido de los aguijones de estos insectos, que se utiliza con
propositos médicos; y el propdleo, a veces llamado «pegamento de abeja»,
una sustancia resinosa que esta siendo estudiada hoy en dia por los
investigadores debido a sus potenciales usos médicos.

Golden Bees es una empresa social cuya mision consiste en poner la
apicultura al alcance de millares de pequefios agricultores ugandeses. L.o hace
vendiéndoles bienes y servicios apicolas de caracter esencial, formandolos en
las técnicas apicolas y luego recolectando, procesando y comercializando los
productos que aquellos crean. Los ingresos generados por Golden Bees a
través de sus actividades mantienen a flote la empresa; todos los beneficios se
reinvierten en su expansion, de suerte que los servicios puedan estar
disponibles para un nimero todavia mayor de agricultores.

Hasta mediados de 2016, Golden Bees ha tejido una red de mas de mil
doscientos agricultores, con centenares mas a la espera de recibir formacion y
equipamiento de la compafiia. El participante mas pequefio mantiene solo tres
colmenas, en tanto que el mayor cuenta con quinientas. L.a compaiiia dispone
de tres pequefias tiendas localizadas en regiones agricolas proximas a la
capital, en las que se venden miel y productos apicolas (generando de esta
forma ingresos que ayudan a pagar los salarios de los trabajadores), se ofrece



formacion y asesoramiento a los apicultores locales, y se venden cajas de
colmenas, trajes de apicultor para proteger a los granjeros de los aguijones
cuando recolectan la miel y otros materiales de equipamiento. Las tiendas
constituyen asimismo sitios de recogida centralizada de la miel y de otros
productos, lo que facilita de este modo a los agricultores la entrega de sus
mercancias a Golden Bees para su procesamiento.

Una cadena de unos ochenta supermercados vende en Kampala la miel y
otros productos fabricados por Golden Bees. Mas prometedor aun es el hecho
de que la compafila se esta expandiendo a los mercados nacionales e
internacionales. Han empezado a llegar pedidos de cera de abeja de
compaiiias chinas, japonesas y danesas, y laboratorios farmacéuticos de todo
el mundo buscan suministros de propoleo ugandés. Para abastecer a estos
mercados, Golden Bees esta trabajando en el refinado de sus productos con el
fin de satisfacer los exigentes estandares de calidad fijados por los
fabricantes; otra tarea que resultaria imposible de gestionar a un solo
agricultor o a un grupo reducido de ellos.

La historia de Golden Bees es un ejemplo del poder del emprendimiento
para ayudar a los pobres, incluso a comunidades enteras, a escapar de la
pobreza, amén de proporcionar ingresos adicionales muy necesarios para las
familias que ya estan por encima del umbral de la pobreza. Los agricultores
ugandeses han tenido siempre la determinacion, la inteligencia y la ética
laboral necesarias para la creacion y el mantenimiento de empresas apicolas
rentables a una escala apropiada a sus recursos. Pero carecian de las
herramientas y la informacion para ponerse en marcha, asi como de la
estructura empresarial necesaria para conectarse con los mercados nacionales
e internacionales. Golden Bees les proporciona aquello de lo que carecian y
les permite hacer el resto. Esto demuestra que las nuevas modalidades
empresariales pueden ayudar a liberar el potencial del emprendimiento, lo
que permite que los pobres y sus comunidades salgan de la pobreza mediante
sus propios esfuerzos creativos.

TRES GRANDES FRACASOS
DE NUESTRO SISTEMA ECONOMICO



Hemos tolerado durante demasiado tiempo la persistencia de la pobreza, el
desempleo y la destruccion ambiental, como si se tratase de calamidades
naturales completamente fuera del control humano o, en el mejor de los
casos, de costes inevitables del crecimiento econémico. No lo son. Son
fracasos de nuestro sistema economico y, dado que este fue creado por los
seres humanos, tales fracasos pueden ser corregidos si los seres humanos
deciden reemplazar este sistema econémico por un nuevo sistema que refleje
mas acertadamente la naturaleza, las necesidades y los deseos de las
personas.

Recordemos que el problema esencial del capitalismo, tal como se
practica en la actualidad, estriba en que el sistema solo reconoce un objetivo:
la busqueda egoista del beneficio individual. En consecuencia, unicamente se
reconocen y respaldan los negocios disefiados en torno a dicha meta. Ahora
bien, hay millones de personas en todo el mundo que desean perseguir otros
objetivos, entre los que figuran la eliminacion de la pobreza, el desempleo y
la degradacion ambiental. Los tres pueden reducirse de manera drastica si
empezamos a disefiar empresas teniendo estos objetivos en mente. Y aqui es
donde las empresas sociales desempefian un papel crucial.

La empresa social ofrece ventajas que no estan alcance ni de las
compafiias maximizadoras de beneficios ni de las organizaciones benéficas
tradicionales. La liberacién de la presion de los beneficios y de las exigencias
de los inversores con animo de lucro contribuye a hacer viables las empresas
sociales, incluso en circunstancias en las que los mercados capitalistas
actuales fracasan: cuando la tasa de rentabilidad de una inversion se aproxima
a cero, pero la rentabilidad social es muy alta. Y dado que una empresa social
esta disefiada para generar ingresos y llegar de este modo a ser
autosostenible, no se ve obligada a atraer constantemente nuevos flujos de
financiacion de los donantes para mantenerse a flote, lo cual consume el
tiempo y la energia de muchas personas en el sector no lucrativo.

Por consiguiente, la economia de las empresas sociales puede ser simple
y sostenible, como ilustran los experimentos exitosos que ya se han llevado a
cabo tanto en el mundo en vias de desarrollo como en las naciones ricas.



Vivimos en una época particularmente propicia para estos experimentos
y sus nuevas modalidades empresariales, ya que las tecnologias electronicas
de la informacion y la comunicacion pueden desempefiar un papel
importantisimo en la amplificacion del poder de los emprendedores
individuales. El duefio de una empresa social que disefie un producto o
servicio que ayude a los pobres o beneficie a la sociedad de algun otro modo
puede atraer a un amplio mercado sirviéndose de las redes sociales y de otras
herramientas virtuales que le permitan hacer correr la voz. Gracias a internet,
las buenas ideas pueden propagarse con mas rapidez, y los modelos
empresariales de eficacia probada pueden aumentar de escala con mas
velocidad y facilidad que nunca. La asistencia sanitaria, la educacion, el
marketing, los servicios financieros y muchos otros sectores economicos
pueden revolucionarse mediante el poder combinado de las empresas sociales
y la tecnologia.

Resulta emocionante observar como se han propagado estos nuevos
conceptos economicos por todo el planeta, gracias a los esfuerzos de
emprendedores, ejecutivos, académicos, estudiantes y dirigentes politicos.

Ha llegado el momento de aplicar el potencial de las empresas sociales
para resolver los problemas de la desigualdad, el desempleo y el deterioro
medioambiental, sintomas todos ellos del motor averiado del capitalismo.

Pensando en las generaciones futuras, hemos de empezar a avanzar
hacia un mundo de tres ceros: pobreza cero, desempleo cero y cero emisiones
netas de carbono. Un nuevo sistema economico en el que la empresa social
desempefie un papel esencial nos permitira alcanzar esta meta.

UNA SORPRESA DESAGRADABLE:
COMO LAS CRISIS DEL CAPITALISMO HAN
EXACERBADO EL PROBLEMA DE LA POBREZA

La humanidad en su conjunto esta viviendo una época de prosperidad sin
precedentes, impulsada en parte por las revoluciones en el conocimiento, en
la ciencia y en la tecnologia, especialmente en la tecnologia de la
informacion. Esta prosperidad ha transformado la vida de mucha gente. Sin



embargo, miles de millones de personas sufren todavia pobreza, hambre y
enfermedades. Y, en la ultima década, varias crisis importantes han
provocado, por una serie de fuerzas combinadas, una mayor miseria y
frustracion a los cuatro mil millones de personas mas desfavorecidas del
mundo.2

Pocos habian previsto estas crisis. El siglo xx1 comenz6 con grandes
esperanzas y con suefios idealistas, todos ellos condensados en la iniciativa
de la ONU conocida como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
Muchos de nosotros estabamos convencidos de que las décadas venideras
traerian riqueza y prosperidad sin precedentes, no solo para unos pocos, sino
para todos los habitantes de nuestro planeta.

Como se vera mas adelante, el establecimiento de los ODM se ha
traducido en un progreso significativo en varios frentes de la batalla contra la
pobreza. Tristemente, sin embargo, 2008 pasara a la historia como el afio de
una sorpresa desagradable en relacion con las debilidades flagrantes de
nuestro sistema capitalista. Fue el afio de la crisis del precio de los alimentos,
la crisis del precio del petréleo, la crisis financiera y la crisis medioambiental,
que cada vez es mas grave. Combinadas, estas crisis provocaron una
profunda pérdida de fe entre quienes creian comprender y controlar el sistema
global. Asimismo, impidieron el cumplimiento de la promesa esperanzadora
que representaban los ODM.

Comencemos considerando la crisis alimentaria. A principios de 2008,
el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (PMA) revelo
noticias espantosas: mas de 73 millones de personas de 78 paises estaban
recibiendo raciones reducidas de alimentos. Veiamos titulares que
informaban de un tipo de noticias que mucha gente creia que jamas
volveriamos a conocer: precios astronoOmicos en alimentos basicos como los
cereales y las verduras (solo el trigo habia aumentado su precio en un 200 %
desde el afio 2000), escasez alimentaria en muchos paises, tasas crecientes de
muerte por malnutricion, e incluso disturbios por la falta de alimentos que
amenazaban la estabilidad de paises de todo el planeta.

Desde que alcanzaron su punto maximo en junio de 2008, los precios
globales de los alimentos han continuado fluctuando y, en 2011, batieron otro
récord. En 2016 habian caido ligeramente, lo cual supuso un pequefio alivio



para millones de personas. Pero la persistencia de los precios altos en los
alimentos basicos ha ejercido una presion tremenda en la vida de los pobres,
ya que estos pueden llegar a absorber dos tercios de sus ingresos.3

Los programas de emergencia para aliviar los resultados mas drasticos
de la crisis alimentaria han resultado muy utiles. No obstante, aunque los
esfuerzos por aliviar las consecuencias a corto plazo sean esenciales para
prevenir los efectos inmediatos de la escasez alimentaria y para evitar la
hambruna generalizada, también conviene tomar perspectiva y contemplar las
causas mas amplias de la crisis. Hemos de considerar como la evolucion de la
economia mundial, y en particular del sistema de produccion y distribucion
alimentaria, nos ha llevado al problema actual. Quizas sorprenda que las
practicas economicas, politicas y empresariales del mundo desarrollado
ejerzan un impacto profundo sobre la disponibilidad de alimentos en las
naciones pobres del mundo. Pero lo cierto es que la solucion del problema
alimentario global requerira un nuevo disefio del marco internacional, no
meramente una serie de reformas locales o regionales.

Los desafios actuales tienen sus raices en la historia. La Revolucion
verde de las décadas de 1950 y 1960 increment6 el rendimiento de los
cultivos en Asia y Latinoamérica, y volvié autosuficientes a muchos paises
que siempre habian sido dependientes de las importaciones alimentarias. Los
indices de hambre y malnutriciébn cayeron de manera significativa. La
produccién de cereales de alto rendimiento posibilitada por la Revolucion
verde ha permitido salvar mil millones de vidas humanas.

En la actualidad, sin embargo, una serie de tendencias interrelacionadas
han invertido parcialmente los logros producidos por la Revolucion verde. El
problema residia en buena medida en la forma como se ha gestionado la
globalizacion de los mercados alimentarios durante las tres ultimas décadas.
Yo soy un firme defensor del libre comercio; creo que animar a las personas
y a las naciones a intercambiar bienes y servicios redundara a largo plazo en
una mayor prosperidad para la colectividad. Pero, como todos los mercados,
los mercados globales necesitan reglas razonables que permitan beneficiarse
a todos los participantes.



Los mercados globales de la actualidad, por desgracia, son solo
parcialmente libres, y algunas de las restricciones y distorsiones que aun
persisten han provocado consecuencias devastadoras para las naciones
pobres. Los desequilibrios causados por este comercio semilibre estan
distorsionando los mercados, elevando los precios e incluso destruyendo la
agricultura en paises pobres que antafio tenian enormes excedentes
alimentarios.4

Las subvenciones para el etanol en paises como Estados Unidos son un
ejemplo de este problema. Dirigidas a estimular el crecimiento del maiz y la
soja para sustituir parcialmente los combustibles fosiles presentes en la
gasolina, estas ayudas podian tener sentido cuando el coste del barril de
petroleo era de veinte dolares. Entonces estaban destinadas a hacer
economicamente viable el uso de biocombustibles como sustitutos parciales
del petroleo, que en esa época era relativamente barato y abundante. Y
funcionaron, tal como demuestra el hecho de que, en 2007, una cuarta parte
del cultivo de maiz en Estados Unidos se usara para fabricar etanol.

Sin embargo, estas subvenciones no pueden estar justificadas cuando el
precio del petréleo supera los cincuenta ddlares por barril (como sucedié a
comienzos de 2017), como tampoco lo estan las continuas subvenciones para
la produccién de petréleo de las que disfrutan grandes empresas sumamente
rentables como ExxonMobil. Unas y otras distorsionan los mercados,
acarrean consecuencias ecologicas, sociales y econdémicas no deseadas, y
deberian eliminarse gradualmente con la mayor rapidez posible. De lo
contrario, continuaran provocando la subida del precio de los alimentos
basicos tanto directa como indirectamente, entre otras razones porque Se
dedicaran tierras de cultivo y otros recursos agricolas a la produccion de
combustible en lugar de a la propia produccion de alimentos.

El aumento de la demanda de carne también ha distorsionado los precios
alimentarios en términos estructurales y ha contribuido a la escasez de
alimentos en todo el mundo. La prosperidad creciente en algunas de las
naciones mas pobres del planeta es, por descontado, algo maravilloso. A lo
largo de las tres ultimas décadas, millones de personas han logrado salir de la
pobreza. Y si lo han hecho, es por obra del acceso creciente a los mercados



libres, de los desarrollos tecnologicos y de iniciativas tales como los
microcréditos, que ponen el capital inversor a disposicion de personas que
antafio quedaban excluidas del sistema capitalista.

Pero la prosperidad plantea sus propios desafios. La cantidad de carne
consumida por el chino medio ha pasado de veinte kilos anuales en 1958 a
mas de cincuenta en la actualidad (todavia ligeramente por debajo del
promedio estadounidense, que ronda los cincuenta y siete kilos).> Se han
apreciado incrementos similares en otros paises grandes como Indonesia y
Bangladés. No solo son cada vez mas las personas que pueden permitirse
comer carne en estos paises, sino que ahora lo hacen (en detrimento de las
dietas bajas en carne mas tradicionales) porque forma parte de un estilo de
vida «moderno».

Desgraciadamente, la dieta carnivora implica un uso relativamente
ineficiente de los recursos naturales. El nimero de calorias nutritivas que
aporta la carne es muy inferior a las calorias de las que los humanos pueden
disfrutar mediante la ingesta de cereales. No obstante, en la actualidad cada
vez se utilizan mas los cereales y otros productos basicos para alimentar al
ganado en lugar de a los seres humanos. Segun algunos calculos, hasta un
tercio de la produccion mundial de cereales, asi como un tercio de la captura
global de peces, se esta usando para alimentar al ganado. Y cada vez son mas
las tierras agricolas del planeta que se desvian de la produccién de alimentos
para el consumo humano hacia el cultivo de cereales para el ganado.

Estos cambios afiaden algunos elementos muy costosos al proceso
mediante el cual habra de sustentarse finalmente la vida humana. A resultas
de las decisiones agricolas disfuncionales, como la de desviar el uso de la
tierra hacia la produccion de etanol y de carne, incluso los alimentos basicos
se estan encareciendo.

Hay otros factores que han agravado la crisis alimentaria en los paises
en vias de desarrollo. Uno de ellos es que a los agricultores de las naciones
pobres les resulta mucho mas dificil competir en los mercados de alimentos,
cada vez mas globalizados. En efecto, los pequefios agricultores de los paises
en vias de desarrollo estan sufriendo debido a la necesidad de competir con



los productores a gran escala de las naciones desarrolladas. Se trata de una
batalla desigual que, hasta la fecha, ha tenido resultados devastadores para los
agricultores pobres de todo el mundo.

El creciente control corporativo de los recursos agricolas también esta
perjudicando a los agricultores en los paises en desarrollo. A medida que las
grandes industrias agrarias asumen un control casi monopolistico de las
existencias de semillas asi como del suministro de los costosos fertilizantes y
de los pesticidas sintéticos, va creciendo el nimero de pequefios agricultores
que se ven expulsados del negocio, incapaces de costearse los suministros
que necesitan para competir en el nuevo mercado alimenticio global.

El coste del petrdleo es otro factor significativo en este contexto. Por
ejemplo, muchos fertilizantes se basan en el petrdleo, lo cual significa que
todo incremento en el coste del barril de petréleo eleva el coste del
fertilizante. Ni que decir tiene que la subida del precio del petréleo eleva
asimismo el coste de cualquier actividad que requiera energia, entre las que
se incluyen el riego, el empleo de maquinaria agricola, la entrega de las
mercancias al mercado y el transporte de alimentos a las plantas de
procesamiento y desde ellas.

Todos estos problemas economicos y sociales se agravan a medida que
las tendencias medioambientales globales amenazan el futuro de Ila
agricultura en el mundo entero. El cambio climatico y la sequia estan
transformando en desiertos extensas areas que antafio fueron fértiles tierras de
cultivo. La necesidad de nuevas tierras de cultivo y la continua expansion
urbana estan impulsando la deforestacion, que sigue acelerando el
calentamiento global. Las simulaciones cientificas sugieren que, si bien el
cambio climatico aumentara ligeramente la cantidad total de tierra disponible
para la agricultura, también disminuira la calidad global de las tierras de
cultivo. Y lo que es mas, las regiones mas vulnerables a la pérdida de
terrenos agricolas figuran ya entre las regiones con mas problemas
econdémicos del mundo, como, por ejemplo, el Africa subsahariana, Oriente
Medio y Africa del Norte.6

Uno de los paises mas inmediatamente afectados es mi pais natal,
Bangladés, el mas densamente poblado del mundo. Se trata de un pais llano
que tiene el 20 % de su superficie a menos de un metro sobre el nivel del



mar. A medida que crece el nivel del mar, las inundaciones en Bangladés son
cada vez peores y mas destructivas. Estamos ante un caso emergente de
desastre ambiental que aboca de inmediato al desastre humano.

En 2008, imponiéndose a la crisis alimentaria, la crisis del precio del
petroleo y la crisis medioambiental, lleg6 la crisis mas importante de todas: el
aplastante desplome del sistema financiero estadounidense. Instituciones
financieras gigantescas, junto con importantes empresas manufactureras
como las industrias automovilisticas, o bien quebraron o bien se mantuvieron
a flote mediante paquetes gubernamentales de rescate que no tenian
precedentes.

Se han aducido multiples razones para explicar este histérico colapso
economico: la codicia excesiva del mercado, la transformacion de los
mercados de inversiones en casinos, el fracaso de las instituciones
reguladoras y algunas otras mas. Pero una cosa esta clara: el sistema
financiero se derrumb6 porque se produjo una distorsion fundamental en su
proposito basico.

Los mercados crediticios se crearon originalmente para atender a las
necesidades humanas, para proporcionar a los empresarios el capital
necesario para poner en marcha o expandir sus empresas. A cambio de estos
servicios, los banqueros y los demas prestamistas obtenian unas ganancias
razonables. Todo el mundo salia beneficiado. No obstante, en el siglo xxi1 los
mercados crediticios se vieron distorsionados por un pufiado de individuos y
compafias que tenian un objetivo distinto: conseguir unas tasas de
rentabilidad exageradamente altas con la ayuda de astutas herramientas de
ingenieria financiera. Reformulaban las hipotecas y otros préstamos como
instrumentos sofisticados cuyo nivel de riesgo se ocultaba o disfrazaba, al
igual que algunas otras caracteristicas adicionales. A continuacion vendian y
revendian estos instrumentos, ganando una porcion de beneficios en cada
transaccion. Al mismo tiempo, los inversores subian ansiosamente los
precios, luchando por imponer un crecimiento insostenible y apostando por
que la debilidad subyacente del sistema no saliera jamas a la luz.

Por fin sucedi6 lo inevitable. El castillo de naipes se desplomd. Y
debido a la globalizacién, este tsunami financiero se propagé por todo el
mundo.



En dltima instancia, no fueron los ricos quienes mas sufrieron esta crisis
financiera. Antes bien, el dolor recayé basicamente sobre los cuatro mil
millones de habitantes mas desfavorecidos de nuestro planeta, a pesar de que
no tenian la menor responsabilidad en la generacién de la crisis. Mientras que
los ricos continuaban disfrutando de un estilo de vida privilegiado, los cuatro
mil millones mas desfavorecidos se enfrentaban a la pérdida de sus empleos y
sus ingresos, algo que para muchos marcaba la diferencia entre la vida y la
muerte.

Los efectos combinados de la crisis financiera, la crisis alimentaria, la
crisis energética y la crisis medioambiental han continuado haciéndose sentir
en los ultimos afos, afectando con especial fuerza a los cuatro mil millones
mas desfavorecidos. Y si los Gobiernos de todo el mundo respondieron a
tales crisis poniendo en marcha un sinfin de programas de emergencia,
incluidos costosos programas de rescate para respaldar a instituciones
financieras y gigantescas corporaciones en apuros, en cambio no han hecho
lo suficiente para abordar el problema de la pobreza a largo plazo. Al
concentrarse en el respaldo a las instituciones gigantescas que son
«demasiado grandes para fracasar», sugerian que miles de millones de pobres
son «demasiado pequefios para que resulten importantes».

Un nuevo enfoque del capitalismo que incluya la creacion de un espacio
para las empresas sociales nos brindara la esperanza de que se puede aliviar
este problema.

LAS EMPRESAS SOCIALES COMO REMEDIO
PARA LOS MULTIPLES IMPACTOS DE LA POBREZA

El concepto de «empresa social» cristaliz6 en muchas mentes gracias a mi
experiencia con las compafias Grameen. Como ya he explicado, esta idea no
surgi6 como un concepto tedrico, sino como una herramienta sencilla y
practica para mitigar los peores efectos de la pobreza en Bangladés.

Es importante partir de la constatacion de que la pobreza no es algo
creado por los pobres. Es mas bien el producto de un sistema economico en el
que todos los recursos tienden a seguir aumentando sin parar, creando una



cabeza de seta de riqueza en continua expansion, que pertenece
exclusivamente al 1 % de la gente. La imagen de una cabeza de seta describe
muy bien la situacion. La cabeza de una seta gigante representa la propiedad
de la riqueza perteneciente a una minoria, en tanto que el tallo muy largo y
delgado que sale de ella representa la riqueza poseida por el 99 % restante de
la poblacién. Con el tiempo, este tallo va adelgazandose y alargandose,
mientras la cabeza de la seta no cesa de crecer.

La palabra desigualdad es totalmente insuficiente para describir esta
situacion insostenible e inaceptable. {Si quisieras describir la diferencia entre
las hormigas y los elefantes, seguro que no utilizarias la palabra desigualdad!

Hemos de aceptar que en el sistema actual no hay nada parecido a la
«distribucion de la riqueza». Antes bien, el sistema esta construido para la
concentracion unidireccional, tal como un violento fuego forestal absorbe
todo el oxigeno del bosque. No hay nada en el sistema capaz de detener este
proceso. Esta disefiado para el monopolio de la riqueza mas que para su
distribucion.

Dentro del sistema actual, los pobres son como los bonsais. Estos
arboles nacen de las mismas semillas que los pinos o los abedules de tamafio
natural que encontramos en la naturaleza. Pero como se mantienen en
macetas pequefias y solo tienen acceso a cantidades pequefias de agua y de
otros nutrientes, los bonsais nunca crecen hasta la altura que les corresponde.
En lugar de ello, se convierten en pequefias réplicas de los arboles de tamafio
natural.

Algo asi sucede con los pobres. Son personas bonsais. Se quedan
raquiticos, como los arboles bonsais. Las semillas de las que nacen los pobres
no tienen ninguin problema. Pero el sistema no les proporciona las mismas
oportunidades que a los que no son pobres. En consecuencia, no pueden
emplear su creatividad y su iniciativa emprendedora para crecer como los
demas.

El nuevo sistema economico que necesitamos en nuestros dias ofrece a
las personas bonsais del mundo los recursos que precisan para crecer
derechas, altas y hermosas.



Una de las caracteristicas mas insidiosas y destructivas de la pobreza es
su manera de atacar la felicidad y el bienestar humanos en muiltiples
dimensiones. Cada uno de estos ataques refuerza y fortalece a los otros. Por
ejemplo, los pobres generalmente no pueden acceder a una asistencia
sanitaria de calidad. En consecuencia, padecen enfermedades mas
prolongadas y serias. Esto no solo les acorta la vida, sino que también les
impide asistir a la escuela o trabajar para ganarse el sustento, lo que a su vez
los sume mas profundamente en la pobreza. Andlogamente, la falta de agua
potable y limpia, las viviendas precarias y la escasa o nula posibilidad de
moverse se conjugan para condenar a los pobres a unas vidas de lucha y de
miseria, multiplicando asi los efectos de la pobreza y haciéndoles mas dificil
escapar de ella.

A lo largo de los afios, tras la creacion del Banco Grameen, he ido
poniendo en marcha muchos proyectos y empresas sostenibles para abordar
los problemas de los pobres. Entre estos figuraban iniciativas para
comercializar semillas de hortalizas con el fin de combatir el problema de la
ceguera nocturna, tan extendido entre los nifios de las familias pobres, asi
como iniciativas dirigidas al saneamiento y la obtencion de agua potable por
medio de pozos de bombeo manual. Mas tarde empecé a crear empresas en
sentido estricto para abordar muchos de los problemas interconectados a los
que se enfrentan los pobres en Bangladés. Ya se tratase de una empresa para
suministrar energia renovable, de varias empresas encargadas de dispensar
asistencia sanitaria o de una empresa que debia poner las tecnologias de la
informacion al alcance de los pobres, siempre nos movia el deseo de abordar
las necesidades sociales de quienes viven sumidos en la pobreza.

Disefiamos estos negocios como empresas generadoras de ingresos, pero
solo con el fin de garantizar su sostenibilidad, para que los productos o los
servicios que ofrecieran pudiesen llegar a un numero cada vez mayor de
pobres y con cierta regularidad. En todos estos casos, la inica consideracion
era la necesidad social; la obtencién de beneficios para los propietarios o los
inversores individuales no figuraba en absoluto entre nuestros objetivos. Asi
es como me percaté de que las empresas podian crearse de esta manera, desde
la base, en torno a necesidades sociales concretas, sin buscar el beneficio
personal.



El concepto de empresa social se granjeo la atencion internacional en
2006, cuando el Banco Grameen cre6 una empresa conjunta con Danone, la
compafila multinacional francesa de productos alimenticios. (Cuento la
historia con mucho mas detalle en mi libro de 2007, Un mundo sin pobreza:
las empresas sociales y el futuro del capitalismo.) Grameen se asoci6 con el
presidente y luego director general de Danone, Franck Riboud, para crear una
compaiia que llevara yogur enriquecido con vitaminas, minerales y otros
nutrientes esenciales a los nifios desnutridos del Bangladés rural. Nosotros
vendemos el yogur a un precio asequible, cobrando solo lo justo para hacer
autosostenible la empresa. (Un yogur cuesta actualmente diez takas
bangladesies, el equivalente a doce centavos de doélar.) Aparte de la
devolucién del capital invertido originalmente por Danone y Grameen (un
millon de euros, aproximadamente), ni Grameen ni Danone ganan dinero con
esta empresa, de acuerdo con los términos de nuestro acuerdo formal.
Tenemos ya una planta de yogur operativa en los alrededores de Bogra, una
ciudad situada al norte de la capital, Daca, y con el tiempo esperamos contar
con otras plantas en el resto del pais.

Grameen Danone Foods ayuda a mitigar el impacto de la pobreza de
varias formas que se refuerzan mutuamente. La mas evidente es que el yogur
comercializado por esta compafiia resulta beneficioso para la salud de los
niflos que, de lo contrario, sufririan enfermedades asociadas con la
malnutricion, como puso de manifiesto un estudio realizado en 2013 por un
equipo de cientificos con el apoyo de la Alianza Global para la Mejora de la
Nutricion (GAIN en su acrénimo inglés).” Y la presencia de la fabrica de
yogur en Bogra ha reportado otros beneficios a la comunidad. La leche
utilizada en la produccién es la que suministran los granjeros locales, que
tienen de este modo una fuente adicional de ingresos regulares. Las mujeres
de la zona reciben una comision por los yogures que venden. Y los lugarefios
formados por Danone se encargan de dirigir la fabrica y sus canales de
distribucion y comercializacion, aportando asi mas vitalidad a la economia
rural.

Grameen Danone Foods no es mas que la primera empresa social
conjunta que creamos. En la actualidad cada vez son mas las compaiiias que
quieren asociarse con nosotros para crear nuevas empresas sociales. A titulo



de ejemplo, hemos creado una empresa conjunta con Veolia, una importante
compafia de tratamiento y suministro de agua radicada en Francia, para
abastecer de agua potable a las aldeas de Bangladés. Esta empresa conjunta
tiene una planta de tratamiento de aguas que suministra agua limpia a
cincuenta mil aldeanos, en una region de Bangladés donde el agua que llega a
las casas esta altamente contaminada con arsénico. Nosotros vendemos el
agua a los aldeanos a solo tres centavos los diez litros. De este modo la
compaiia resulta sostenible, pero ni Grameen ni Veolia obtienen ningun
beneficio econémico.

Ademas hemos creado en Bangladés otras empresas sociales conjuntas
con corporaciones como Intel Corporation, BASF, Uniglo, SK Dream y
Euglena.

Cada una de estas empresas tiene detras una historia excepcional. Por
ejemplo, los origenes de Grameen Euglena se remontan a 1998, cuando un
estudiante de dieciocho afios llamado Mitsuru Izumo realizé un viaje a
Bangladés. Tras un periodo de practicas en el Banco Grameen, Izumo se
comprometio a abordar el problema de la malnutricién. Cambio6 su campo de
estudio de la literatura a la agricultura y llegé a sentirse fascinado por las
extraordinarias propiedades de la euglena, un organismo unicelular que
contiene la mayoria de los elementos necesarios para la supervivencia
humana. Creyendo que la euglena podria desarrollarse como un
superalimento para todo el mundo, Izumo se centr6 en investigar formas de
producirla comercialmente. Para poder lanzarla al mercado, cre6 en 2015 una
empresa llamada Euglena, que actualmente cotiza en la Bolsa de Tokio. En
2014 cre6 Grameen Euglena conjuntamente con la Fundaciéon Grameen
Krishi. Esta empresa social fabrica galletas de euglena para colegiales, asi
como judias mungo, una nutritiva legumbre también conocida como soja
verde, aumentando asi los ingresos de unos ocho mil agricultores de
Bangladés.

Grameen ha creado en Bangladés otras empresas sociales de manera
independiente, en lugar de en colaboracion con una empresa externa. Uno de
los problemas que hemos tratado de abordar es el de la ceguera por cataratas.
Esta es otra de las enfermedades que hace desdichados a los pobres, si bien es
relativamente facil de erradicar mediante una simple operacién.



Para afrontar este problema, abrimos en el afio 2008 un hospital en
Bogra que ofrece revisiones oculares y cirugia de cataratas, una operacién
que se financia siguiendo principios socialmente equitativos. El dinero que
pagan los clientes de las clases medias y acomodadas contribuye a
subvencionar los cuidados de aquellos que poco o nada pueden aportar. Por
supuesto, todos los pacientes reciben la misma asistencia, con independencia
de lo mucho o lo poco que paguen. En cuatro afios, el hospital llego a ser
economicamente autosostenible. En 2009 se inauguro en Barisal, en el sur de
Bangladés, un segundo hospital que funcionaba de la misma forma; a los tres
afios habia logrado la sostenibilidad operativa. Un tercer hospital abrié sus
puertas en 2016 en el extremo norte de Bangladés y en 2017 se esta
construyendo un cuarto. Hasta la fecha, nuestros hospitales han tratado a mas
de un millén de pacientes y han realizado mas de cincuenta y cinco mil
operaciones para salvarles la vision.

Otra empresa social exitosa es Grameen Distribution, una red de
distribucion rural que creamos en 2009 con el fin de vender productos
comerciales utiles y asequibles a la puerta de los hogares rurales. Las mujeres
pobres empleadas en Grameen Marketing Network venden productos tales
como teléfonos moviles y accesorios para estos, paneles solares y
minisistemas de energia solar, mosquiteras quimicamente tratadas para
reducir la incidencia de la malaria y de otras enfermedades infecciosas, y
apliques y bombillas de bajo consumo. Con un alcance comercial de mas de
un millén y medio de hogares rurales, Grameen Distribution genera empleo
para muchos millares de aldeanas, incrementando sus ingresos familiares en
un promedio de 37 dolares mensuales. En un pais en el que el salario mensual
minimo en la enorme industria textil (por ejemplo) no pasa de los 68 ddlares,
eso supone un estimulo significativo para las familias en sus esfuerzos por
salir de la pobreza.8

Un ejemplo mas de empresa social de entre los muchos que podria
mencionar es la Facultad de Enfermeria Grameen Caledonian, que abri6 sus
puertas a las estudiantes en marzo de 2010. Los enfermeros desempefian un
papel crucial en la prestacion de asistencia sanitaria moderna de alta calidad.
Pero Bangladés, como la mayoria de los paises pobres, padece una tremenda
escasez de enfermeros profesionales. Nuestros 165 millones de habitantes son



atendidos por solo 23.000 enfermeros, lo cual supone que cada uno debe
ocuparse de mas de seis mil personas. (En contraste, los sesenta millones de
ciudadanos del Reino Unido son atendidos por 680.000 enfermeros, esto es,
uno por cada 88 personas.) Debido en parte a esta escasez, alrededor del 87
% de las madres que dan a luz en Bangladés lo hacen sin ningtin apoyo de
profesionales sanitarios, otro ejemplo de como se refuerzan mutuamente los
efectos de la pobreza en las vidas de los pobres.

Para abordar este problema, Grameen Healthcare Trust llegdo a un
acuerdo con la Universidad de Glasgow Caledonia para crear en Daca, la
capital del pais, una facultad de primera categoria que se ocupara de la
formacion de enfermeras y matronas. En unos meses se desarrolld un
moderno plan de estudios; se reclut6 al personal académico y administrativo,
y se equiparon las modernas instalaciones destinadas a la formacion, la
biblioteca y los laboratorios, ademas del alojamiento para los estudiantes. El
programa inicié su andadura en 2010 admitiendo a cuarenta estudiantes,
todas ellas hijas de prestatarios del Banco Grameen. En la primavera de 2017,
se ha admitido a 634 estudiantes y se han graduado 223 con diplomas en
enfermeria. Todas las graduadas han conseguido enseguida un empleo en
alguno de los principales hospitales del pais. Otras 81 estudiantes
completaran su formacion en 2017.

Ademas, la Facultad de Enfermeria ya es casi autosostenible en términos
operativos. La profesora Barbara Parfitt, decana fundadora de la facultad,
afirma que el centro ha resistido deliberadamente la presion de «ir a por el
dolar» en sus practicas de gestion. Ellos disefian programas y politicas para
ofrecer una formacion de maxima calidad y luego encuentran férmulas
econdmicamente solidas para cubrir los costes. Esa es, en resumidas cuentas,
la filosofia que subyace a las empresas sociales.

Todas estas empresas sociales de Bangladés, desde mi proyecto de
comercializacion de semillas de hortalizas pasando por los otros muchos que
hemos ido creando a partir de entonces, han contribuido a paliar los peores
efectos de la pobreza en las aldeas de mi pais. En consecuencia, millones de
«familias bonsais» han podido acceder a recursos que las estan ayudando a



prosperar y a vivir unas vidas mas ricas y mas felices; unos recursos que
abarcan desde el agua potable limpia hasta la asistencia médica moderna o las
destrezas y la formacion necesarias para emprender una carrera profesional.

DE BANGLADES AL MUNDO:
COMO EL ESPIiRITU DE LA EXPERIMENTACION
ECONOMICA SE ESTA PROPAGANDO GLOBALMENTE

Cuanto mas profundo se hacia mi compromiso con los pobres, mas
consciente iba siendo de la importancia de abordar los muchos problemas a
los que estos se enfrentan, y mas descubria sobre lo que las empresas sociales
creativamente disefiadas y plenamente liberadas del objetivo del lucro
personal pueden suponer como respuesta enérgica a dichos problemas.
Cuanto mas hacia, mas me gustaban. Los éxitos cosechados por las empresas
sociales en Bangladés planteaban un interrogante evidente: ;Podria aplicarse
exitosamente el mismo modelo en el resto del mundo?

Con frecuencia me invitan a hablar en campus universitarios y
simposios empresariales de todo el mundo. Aprovecho esa oportunidad para
compartir mis experiencias y saber lo que piensan los participantes. En 2010,
una de las universidades en las que hablé fue la London School of Economics
and Political Science (LSE). No supe hasta varios meses después que una
estudiante de posgrado de la LSE que habia escuchado mi conferencia habia
llegado a interesarse enormemente por el concepto de empresa social.

Esta joven, Saskia Bruysten, asisti0 posteriormente a otra conferencia
que di en Berlin en un evento titulado «Conferencia de la vision». En aquella
ocasion, se me acerco al término de la conferencia para hablar conmigo. Me
preguntd si existia alguna posibilidad de que ella y su amiga Sophie
Eisenmann participaran en empresas sociales de Bangladés y de otros paises.
Para facilitarle las cosas, le presenté a Hans Reitz, un joven emprendedor
aleman de Wiesbaden. Hans ya se habia sentido inspirado por la idea de la
empresa social y se habia encargado de crear empresas sociales en Alemania



y de promocionar el concepto globalmente. En 2006 fundé en Wiesbaden una
organizacion llamada Laboratorio Creativo Grameen (GCL, por sus siglas en
inglés) para conseguir este objetivo.

Hans invit6 inmediatamente a Bruysten y a su amiga a unirse al GCL.
Bruysten era asesora de gestion empresarial y trabajaba para Boston
Consulting Group (BCG); tenia un master en administracion de empresas, y
contaba con experiencia tanto en el sector empresarial como en el no
lucrativo. Tanto ella como Eisenmann, su vieja amiga del colegio y
compafiera de habitacién con una trayectoria académica y profesional similar,
dejaron su empleo en el BCG y se incorporaron al GCL para dedicarse a la
causa de promover las empresas sociales.

Trabajaron con el GCL durante un afio y luego se fueron para fundar su
propia compafiia, Yunus Social Business (YSB), en colaboracion con el
Centro Yunus de Daca. Querian poner en marcha empresas sociales por todo
el mundo. Y para empezar, asumieron algunos proyectos del GCL en
Colombia y en Haitl.

El objetivo de YSB es contribuir a la construccién de la nueva estructura
econdmica que tanto necesitamos, propagando por todo el mundo la teoria y
la practica de las empresas sociales. Para ello emplea varios métodos. Uno de
ellos consiste en servir como incubadora de empresas y fondo de capital
riesgo. Este fondo tiene una gran diferencia con respecto a los fondos de
capital riesgo convencionales. Las inversiones del fondo de capital riesgo de
YSB no se realizan con el objetivo de obtener grandes beneficios. Como
empresa social, YSB no consigue ninguin beneficio de las compafiias en las
que hace inversiones de capital. En lugar de ello, aplica inicamente un cargo
por servicio para cubrir sus costos. El concepto es simple: los responsables de
programas de YSB seleccionan los planes de negocios mas prometedores
elaborados por los lugarefios y que estan destinados a solucionar problemas
locales de forma sostenible, es decir, cubriendo sus gastos mediante
actividades que generan ingresos. A los inversores se les permitira recuperar
la cantidad invertida. Pero cualquier beneficio generado mas alla de ella se
reinvertira en la empresa o se usara en beneficio de los lugarefios. Todo
regresa a la comunidad.



Golden Bees ilustra en Uganda como funciona la incubadora de
empresas de YSB. El fundador de Golden Bees se dirigi6 al equipo local de
YSB en busca de consejo, apoyo y financiacion para su concepto empresarial.
YSB le conecté con expertos comerciales locales que le brindaron formacion
y orientacién gratuitas sobre temas tales como la planificacion financiera y el
analisis de los mercados. A continuacion YSB proporcion6 fondos de
inversion para nuevas empresas con el fin de ayudar a arrancar a Golden
Bees.

Hoy en dia, el equipo de YSB continda supervisando el crecimiento de
Golden Bees y estd dispuesto a ofrecer asistencia adicional cuando sea
menester. Lo mismo esta haciendo con mas de una docena de empresas
sociales de reciente creacion en Uganda, que estan desarrollando negocios en
campos tales como los sistemas de purificacion del agua y las cocinas
mejoradas y respetuosas con el medio ambiente.

Desde 2011, YSB ha crecido con rapidez. En la actualidad opera en siete
paises: Haiti, Albania, Brasil, Colombia, la India, Ttinez y Uganda. YSB ha
atraido a un solido equipo internacional de mas de cuarenta y cinco personas
con trayectorias de lo mas diversas, aunque todas ellas estan comprometidas
con las empresas sociales. Entre las empresas sociales que YSB ha ayudado a
crear figuran, por ejemplo, Bive, una red de proveedores de atencion sanitaria
asequible para los pobres que trabaja en la region colombiana de Caldas;
Digo, un empresa que capacita a los microemprendedores para distribuir
productos de limpieza domeéstica a los pobres del Haiti rural; y Seniors
House, un proveedor de servicios de atencion geriatrica de dia y residenciales
para las personas mayores de Albania.

Mas alla de su papel como incubadora de nuevas empresas, YSB esta
trabajando también con compafiias con animo de lucro que estan interesadas
en explorar la posibilidad de lanzar empresas sociales. Este modelo se
remonta a nuestras experiencias de empresas conjuntas con las exitosas
corporaciones francesas Danone y Veolia.

Quizas te preguntes por qué una compafiia con animo de lucro habria de
querer crear una empresa cuya misiéon fuera abordar un problema social, sin
aspirar a obtener ningun beneficio. Las razones varian. En algunas
compaiias, puede que los propietarios o los altos ejecutivos se sientan



atraidos por un problema en particular: la pobreza, la educacion, la asistencia
sanitaria, la contaminacion o cualquier otro. Pueden plantearse la idea de
lanzar una empresa social que aplique los conocimientos y la experiencia de
su propia compafiia a la solucion del problema en cuestion. Pueden
considerar asimismo que esto respalda los objetivos de la compaifiia. Esta
iniciativa puede mantener a sus empleados comprometidos y entusiasmados
con su trabajo; puede granjearse el reconocimiento y el elogio de la
comunidad entera; y puede ayudarlos tal vez a ampliar sus conocimientos
sobre el modelo de la empresa social y sus implicaciones para su propia
compaiiia en términos mas generales.

En la mayoria de los casos, sin embargo, lo que motiva a los dirigentes
empresariales a sumarse a las empresas sociales es 1o mismo que motiva a los
emprendedores, a los estudiantes y a otras personas que se sienten fascinadas
por el concepto: sienten, sencillamente, una profunda preocupacion por sus
congéneres y quieren hacer cuanto esté en sus manos para mejorar sus vidas.
La empresa social representa una nueva estructura economica que ofrece una
nueva senda para la innovacion y el servicio. En consecuencia, un nimero
creciente de lideres empresariales de todo el mundo estan entusiasmados con
la idea de experimentar con ella.

A veces, los directores generales y otros ejecutivos de negocios
contactan con miembros del equipo de YSB que trabajan en sus oficinas de
Francfort y Berlin, o en alguna de sus oficinas en el pais. En otros casos,
entran en contacto con el equipo de asesores de Hans Reitz en las oficinas del
Laboratorio Creativo Grameen en Wiesbaden, Alemania, o con los expertos
del Centro Yunus de Daca, en Bangladés, que es el centro de coordinacion de
todas mis actividades locales e internacionales. En 2017 se establecid en la
capital francesa una nueva oficina, llamada Centro Yunus de Paris, a peticion
de la alcaldesa de la ciudad (volveremos sobre esto mas adelante). Todas
estas organizaciones estan dispuestas a actuar como centros de coordinacion
y fuentes de informacién y orientacion sobre la puesta en marcha de una
empresa social: qué es, como funciona y lo que se debe y no se debe hacer en
el desarrollo empresarial.



Cuando procede, los expertos de estas organizaciones proporcionan
preparacion, formacion y asesoramiento a ejecutivos que estan planeando o
creando una empresa social, ya sea una compafiia independiente o una
empresa virtual en una division separada de una corporacion ya existente.
También ayudan a los lideres de las entidades sin animo de lucro u ONG que
estan interesadas en transformar algunas de sus actividades en empresas
sociales para abordar necesidades de tipo social.

EL «(ACTION TANK» FRANCES: AFRONTANDO LA
POBREZA EN UNA NACION RICA

Uno de los resultados mas emocionantes de la experimentacion creciente con
el respaldo de YSB ha sido la creacién de lo que denominamos Action Tanks
de Empresas Sociales. En un juego de palabras con el término think tank
(grupo de reflexion o comité de expertos), un Action Tank (grupo de accién)
es una reunion de altos ejecutivos de grandes corporaciones que estan
interesados en estudiar el concepto de empresa social, para luego ir mas alla
del estudio y poner en marcha verdaderas empresas sociales junto con sus
megaempresas convencionales, con el fin de abordar los problemas sociales.

El primer Action Tank de Empresas Sociales se fundo6 en Paris en 2010.
Uno de sus impulsores fue Emmanuel Faber, el hombre que llegaria a ser
director general de Danone en 2014, un lider empresarial con una mente
imaginativa, una profunda sensibilidad humana y una disposicién a
experimentar con diversos modelos economicos para buscar soluciones a los
desafios mas apremiantes de la humanidad. Faber y Franck Riboud ya se
habian implicado profundamente en el concepto de empresa social y lo
habian aplicado al primer experimento de empresa conjunta: Grameen
Danone Foods, radicada en Bangladés. En un intento de ensayar este modelo
en Europa, Faber se asoci6 con Martin Hirsch, un distinguido activista social
y funcionario francés con una larga experiencia en la elaboracion de
programas para ayudar a los desfavorecidos. Ambos formaron un equipo para
crear el Action Tank de Empresas Sociales.



Atrajeron a un conjunto considerable de lideres, entre los que figuraba
Jacques Berger, un experimentado asesor de empresas que dirige el Action
Tank en la actualidad. Pronto se sumaron al proyecto otros lideres
empresariales. Expertos académicos de campos como la economia y el
mundo empresarial se han incorporado como consejeros para estudiar los
experimentos que se iban poniendo en marcha, con la esperanza de extraer
lecciones que pudieran servir a otros. Por ejemplo, Bénédicte Faivre-
Tavignot, director ejecutivo de un departamento especial dedicado a las
empresas sociales en la respetada escuela de negocios francesa HEC, ha
dirigido estudios sobre el trabajo del Action Tank y compartido sus hallazgos
con estudiosos del mundo entero.

Hasta el otono de 2016, el Action Tank francés, formalmente conocido
como Action Tank Entreprise et Pauvreté («empresa y pobreza») cre6 varias
empresas sociales, cada una de las cuales esta destinada a abordar un
problema serio al que se enfrentan los pobres en Francia.

La ayuda a la pobreza en un pais rico implica retos diferentes de los que
he afrontado en Bangladés, que es desde hace tiempo uno de los paises mas
pobres del planeta, o de los que vienen afrontando el equipo de YSB y sus
socios emprendedores en naciones pobres como Uganda. Francia es una de
las naciones mas ricas del mundo. Cuenta asimismo con una red de
proteccion social bien desarrollada, destinada a cubrir las necesidades basicas
de las personas necesitadas: asistencia sanitaria, educacion y vivienda.

No obstante, Francia cuenta todavia con una proporcion significativa de
pobres que rondaria el 13 % de la poblacion, unos ocho millones de personas.
Segin Jacques Berger, la cifra fue disminuyendo entre 1900 y 1970, pero
luego el progreso se detuvo: un reflejo tipico de la dificultad de reducir la
pobreza en un sistema capitalista tradicional. Entre los pobres franceses hay
personas mayores que viven con pensiones modestas. Otros viven en areas
rurales en las que la economia se esta yendo a pique. Y otros son inmigrantes
de paises de Oriente Medio, Africa y Asia, que buscan desesperadamente una
posicién en la economia francesa.

Para estas personas situadas en la base de la escala social francesa y para
algunas otras, la vida es dificil, llena de obstaculos al progreso. Las empresas
sociales creadas por el Action Tank francés estan tratando de reducir o



eliminar algunos de estos obstaculos. El objetivo es retomar el progreso en el
combate contra la pobreza que se detuvo en 1970, y lograr que Francia
avance hacia la meta de la pobreza cero.

Una de estas empresas sociales es Mobiliz, una compafiia creada por
Renault, el fabricante de automdviles, que pretende poner vehiculos
asequibles al alcance de los pobres. Cuando se pusieron a reflexionar sobre el
modelo empresarial que podria respaldar esta meta, los gerentes de Renault
consideraron diversas ideas. Manejaron, por ejemplo, la posibilidad de
disefiar y fabricar un automovil ultraeconémico que incluso los pobres
pudieran permitirse. Pero, cuanto mas hablaban con personas de su mercado
objetivo (que eran personas pobres), mas conscientes eran de que esa
propuesta no resolveria los problemas mas urgentes de movilidad a los que se
enfrentaban estas personas.

Descubrieron que en realidad muchos pobres tenian coche, normalmente
automoviles usados de baja calidad, con muchos afios y cientos de miles de
kilometros, porque eran los mejores vehiculos que podian permitirse.
Desgraciadamente, existe una relacion inversamente proporcional entre el
precio de venta de un coche y el coste de su mantenimiento. Los viejos
cacharros que poseian los franceses pobres se averiaban con frecuencia y su
reparacion era costosa. Con sus coches averiados constantemente en el taller,
tenian que faltar a menudo al trabajo y, cuando eres un trabajador marginal
con un empleo de baja categoria, es probable que la ausencia del trabajo un
par de dias te conduzca al despido.

Renault se percatd de que, para proporcionar movilidad a los pobres
franceses, era clave que el mantenimiento y la reparacién de sus coches fuese
accesible para ellos. Asi pues, en 2010 comenzaron a construir una red de
talleres de reparaciones que aceptaban prestar servicio a los miembros de
Mobiliz a un precio inferior, al tiempo que continuaban atendiendo a clientes
sin descuento que les permitian cubrir sus gastos. Existen actualmente varios
centenares de estos «talleres solidarios», que prestan servicio a miles de
clientes que han sido seleccionados para Mobiliz por ONG locales que
trabajan en estrecho contacto con los pobres. Los talleres se benefician
porque consiguen un flujo continuo de clientes garantizados que dependen de



ellos para el mantenimiento y la reparacion de sus coches; y los clientes, por
su parte, se benefician de un servicio de alta calidad que mantiene sus
vehiculos en circulacion, lo que les permite seguir con sus vidas.

Los experimentos de Renault con las empresas sociales no han
concluido. La compafiia explora en la actualidad otras formas de extender sus
servicios de movilidad a quienes mas los necesitan, entre los cuales figuran
las clases de conduccion asequibles, el uso de la tecnologia del smartphone
para poner la educacion vial al alcance de todos y un servicio de uso
compartido de automéviles que se centrara en facilitar el acceso a vehiculos
eléctricos economicos para su alquiler por horas en proyectos de viviendas
sociales.

Otra empresa social creada mediante el Action Tank francés es Optique
Solidaire. Se trata de una division separada de la compaiiia francesa Essilor,
lider mundial en la fabricacion de lentes y de otros aparatos épticos. Muchos
franceses no pueden permitirse gafas de alta calidad con lentes progresivas,
ya que su precio suele oscilar entre 230 y 300 euros. Un equipo de expertos
de Essilor dedic6 quince meses a la experimentacién con disefios de gafas y
sistemas de prestacion de servicios, en un esfuerzo por reducir este precio.
Ahora han creado una red de mas de quinientas opticas que pueden ofrecer
gafas de alta calidad a las personas necesitadas por tan solo treinta euros.
Diseflado originalmente para consumidores mayores de sesenta afios, el
programa se expandio en 2014 a fin de incluir a personas necesitadas que
hayan superado los cuarenta y cinco. Los destinatarios potenciales son los
beneficiarios del seguro especial de salud ofrecido a las personas con
recursos limitados.

Otros proyectos de empresas sociales creados por el Action Tank en
colaboracion con corporaciones francesas de primera linea abordan en la
actualidad retos tales como los refugios de emergencia para las personas sin
techo, seguros del hogar para quienes no pueden permitirse las polizas
convencionales y servicios bancarios accesibles para los pobres.9

En estos proyectos puede verse que el modo de afrontar la pobreza en
una nacion rica del mundo desarrollado es bastante diferente del reto que
supone para un pais pobre de Asia, Africa o Latinoamérica. Dado que los
pobres representan una fracciéon relativamente pequefia de la poblacién, que



con frecuencia vive en medio de vecinos ricos, uno de los desafios consiste
en detectarlos e identificarlos, asi como en disefiar la empresa social de suerte
que sus beneficios fluyan a los mas necesitados.

No me gustaria crear un sistema oneroso de pruebas o normas en un
esfuerzo por excluir con precision a todo participante que «no se lo merezca».
Pero si que quiero garantizar que una empresa social que se propone aliviar
los efectos de la pobreza sirva de hecho a dicho objetivo. Poner el servicio o
el producto a disposicion de todos al mismo precio podria acabar excluyendo
a los mas necesitados. De ahi la importancia de los experimentos del Action
Tank para dirigirse a los pobres.

Los proyectos creados por el Action Tank francés se han revelado tan
emocionantes y exitosos que el concepto se esta propagando actualmente a
otros paises. YSB se halla ahora inmersa en el proceso de creacion de Action
Tanks en la India y en Brasil. Estos dos paises se encuentran en una situacion
economica muy diferente a la de Francia. Se trata en ambos casos de naciones
en vias de desarrollo, con una clase media que crece con rapidez y una
persistente y numerosa poblacion de personas pobres, tanto en el campo
como en los vastos barrios marginales de las areas urbanas. Ambos paises
cuentan asimismo con empresas grandes de alcance mundial. Sospecho que
algunas de las ideas que surgiran de estos dos nuevos Action Tanks podran
asemejarse a las que vemos en Francia, en tanto que otras seran bastante
diferentes, adaptadas a las necesidades de una estructura social distinta.

Tanto en la India como en Brasil, los equipos de YSB han obtenido ya
compromisos por parte de algunas corporaciones deseosas de experimentar
con nuevas estructuras econémicas. Asimismo, han mantenido contactos con
universidades locales que ofreceran apoyo a la investigacion. Sera fascinante
observar el desarrollo de estos nuevos experimentos. Iniciativas similares
estan cobrando forma en la actualidad en Japon y en Australia. Pero los
Action Tanks no tiene por qué limitarse a los paises ricos o grandes. También
pueden crearse en paises pobres y pequefios, e implicar a empresas locales y
multinacionales que operen en ellos. En ultima instancia, deberiamos ser
capaces de utilizar las lecciones proporcionadas por estos paises para que nos
ayudasen a disefiar Action Tanks de Empresas Sociales en otras muchas
ciudades del mundo.



LA NUEVA ECONOMIA Y EL OBJETIVO
DE LA POBREZA CERO

Tal como sugieren estos ejemplos, la transformacién econémica que las
empresas sociales estan contribuyendo a impulsar brinda por primera vez a la
humanidad la oportunidad de crear un mundo sin pobreza.

A mi me mueve la conviccion de que la pobreza no es algo creado por
los pobres. Es mas bien una imposicion artificial sobre personas dotadas del
mismo potencial ilimitado para la creatividad y la misma energia que
cualquier ser humano en cualquier situacion de la vida, en cualquier lugar del
mundo. La erradicacion de la pobreza pasa por eliminar las barreras a las que
se enfrentan los pobres para liberar su creatividad con el fin de solucionar sus
problemas. Ellos pueden cambiar su vida si les damos las mismas
oportunidades de las que disfrutamos el resto de nosotros.

Las empresas sociales disefiadas creativamente en todos los sectores
pueden acelerar este proceso en buena medida. Yo insisto siempre en que la
pobreza no tiene cabida en una sociedad civilizada. La pobreza solo tiene
cabida en los museos, adonde acudiran nuestros hijos y nietos para ver la
inhumanidad que tuvo que sufrir la gente, y alli se preguntaran cémo sus
antepasados permitieron que persistiera durante tanto tiempo semejante
condicion.

Las nuevas generaciones tienen la capacidad de garantizar la
eliminacion de la pobreza de la faz de la Tierra. Hemos superado la
esclavitud, hemos superado el apartheid, hemos enviado a seres humanos a la
Luna; y todos ellos son logros que antafio se consideraban imposibles.
Podemos superar la pobreza, y para ello basta simplemente con decidir que
esta no tiene cabida en el futuro que deseamos crear. De nosotros depende
que el mundo en el que elijamos vivir no contenga el azote de la pobreza, y
crear entonces el nuevo sistema economico que torne posible el mundo que
hayamos elegido.



Capitulo 4

DESEMPLEO CERO:
NO SOMOS DEMANDANTES DE EMPLEOQ,
SOMOS CREADORES DE EMPLEO

A partir de la gran recesion de 2008-2009, se ha extendido por todo el mundo
un sentimiento cada vez mas profundo de que nuestro sistema econdémico
adolece de problemas terribles. El desempleo juvenil es una parte
especialmente notable de la historia. En Europa, el desempleo entre los
menores de veinticinco afios es del 18,6 % (hacia diciembre de 2016). En
paises como Grecia, Espafa e Italia, la tasa supera el 40 %.1 Y en Estados
Unidos, un numero significativo de jovenes se han sentido desanimados y
han dejado de formar parte de la poblacion activa, con lo que las estadisticas
de desempleo son excesivamente optimistas y restan importancia al
verdadero alcance del problema.?

Ademas, las investigaciones demuestran que el desempleo juvenil no es
un problema temporal. Los jovenes que se pasan varios afios sin trabajar, o
trabajando en empleos con salarios bajos y sin perspectivas de prosperar,
sufren las consecuencias a lo largo de toda su vida. Por muy duro que
trabajen, es improbable que lleguen a tener acceso a empleos bien
remunerados que les permitan llevar una vida segura y que creen
oportunidades para la proxima generacion.

Los flagelos del desempleo y el subempleo contribuyen a determinar los
ingresos vitales de un individuo y constituyen los dos factores principales que
coadyuvan al aumento de la desigualdad econ6mica, que, como he
comentado, plantea una seria amenaza al futuro del mundo. El impacto



psicologico y social es igual de severo. El desempleo implica tirar a la basura
a una persona plenamente capaz, lo cual supone una forma de castigo
especialmente cruel.

El ser humano nace para ser activo, creativo, enérgico y solucionador de
problemas, buscando siempre formas nuevas de liberar su potencial ilimitado.
¢Por qué habriamos de permitir que alguien «desconectase» a un ser humano
creativo y negase a esa persona la oportunidad de utilizar sus asombrosas
capacidades? Sin embargo, en la actualidad veo a millones de jovenes
estadounidenses y europeos empujados a la inactividad forzosa a resultas del
fracaso masivo del sistema econémico. En consecuencia, una generacion de
jovenes se ve lastrada por la sensacién de desesperanza.

En mis visitas a jovenes de todo el mundo, he conocido a un sinfin de
mujeres y hombres enérgicos y brillantes, que se sienten desamparados por
las limitaciones de la economia actual y de nuestras politicas fallidas.
Desempleados o subempleados, no pueden comprarse una casa o fundar una
familia, y mucho menos devolver las decenas de miles de dolares de sus
préstamos estudiantiles. Se preguntan qué han hecho mal y por qué el mundo
no parece necesitar sus talentos. No es de extrafiar que economistas como
Ludovic Subran hayan lamentado que se esté «sacrificando una generacion
entera en paises como Espafa».3

Para empeorar las cosas, las tendencias demograficas y econémicas no
muestran ningun signo de que este problema pueda resolverse de manera
automatica. La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) calcula que la
mano de obra aumentara debido a la incorporacion de los jovenes en unos
cuatrocientos millones de personas en la proxima década. Esto implica que,
segun la OIT, nos hallamos ante el «desafio urgente» de crear cuatrocientos
millones de empleos productivos durante la proxima década, es decir,
cuarenta millones de empleos por afio.4

El problema se agrava por tendencias tales como la automatizacion, la
propagacion de la tecnologia robdtica y los avances en inteligencia artificial,
todas las cuales estan permitiendo a las empresas prescindir de trabajadores
en muchos campos sin disminuir su produccion. Ademas, las personas viven
mas afios y gozan de mejor salud, lo cual significa que quieren y necesitan
trabajar hasta mas tarde para mantenerse, y esto afiade presion al problema



del desempleo. Parece probable que, en los afios venideros, los politicos y los
Gobiernos se sientan cada vez mas abrumados por los asuntos relacionados
con la creacion de empleo y la gestion del desempleo.

¢Cual es la causa de este problema? ;Qué podemos hacer para
solucionarlo?

EL PROBLEMA DEL DESEMPLEO:
DIAGNOSTICO ERRONEOQO, CURA EQUIVOCADA

Por supuesto, los jovenes actuales que luchan por encontrar empleos decentes
no han hecho nada malo, del mismo modo que las mujeres pobres del mundo
entero que se hallan atrapadas en la pobreza no han hecho tampoco nada
malo. En ambos casos, el culpable es el sistema econémico que hemos
disefiado y que hemos estado siguiendo con absoluta confianza, por lo que es
preciso cambiar esta situacion.

El problema del desempleo no ha sido creado por los desempleados. Es
producto de nuestro propio marco conceptual, sumamente deficiente, que nos
ha inculcado la idea de que las personas nacen para trabajar para unos
cuantos capitalistas afortunados. Dado que, segun la teoria imperante, estos
pocos creadores de empleo son los impulsores de la economia, todas las
politicas e instituciones se ponen a su servicio. Si ellos no te contratan, estas
acabado. jMenuda malinterpretacion del destino humano! jMenudo insulto a
los seres humanos, repletos de capacidades creativas ilimitadas!

Nuestro sistema educativo es un reflejo de esta misma teoria econémica.
Se basa en el supuesto de que los estudiantes deberian trabajar duro y obtener
buenas calificaciones con el fin de conseguir buenos empleos en las
corporaciones que supuestamente son las impulsoras de toda la actividad y el
crecimiento econdmicos. Las mejores universidades del mundo se
enorgullecen de ver a sus alumnos en la ceremonia de graduacion con
propuestas de contratacién en el bolsillo.

No hay nada malo en el hecho de que una persona trabaje para una
empresa durante toda su vida o una parte de ella. Pero hay algo pésimo en un
sistema econOmico que ignora ciegamente la existencia de una alternativa



natural y atractiva. A los jovenes nunca se les dice que nacen con dos
opciones y que contindan teniendo estas dos opciones a lo largo de toda su
vida: pueden ser demandantes de empleo o creadores de empleo; es decir, ser
emprendedores por derecho propio, en lugar de depender del favor de un
empleo obtenido de otros emprendedores.

No podemos quedarnos sentados y contemplar impasibles como una
generacion entera de jovenes pasa inadvertida para la teoria economica
porque somos demasiado timidos para cuestionar la sabiduria de nuestros
teoricos. Hemos de redefinir nuestra teoria reconociendo las capacidades
ilimitadas del ser humano, en lugar de depender de que «la mano invisible del
mercado» resuelva todos nuestros problemas. Tenemos que tomar conciencia
de que la «mano invisible» es invisible porque no existe y, si existe, se dedica
a servir invisiblemente a los ricos.

En el sistema economico actual, los teéricos jamas nos han ofrecido
ninguna solucion mejor para el desempleo que la promocion del crecimiento
econdmico mediante inversiones en la construccion de infraestructuras o los
programas gubernamentales para mantener ocupada a la gente, junto con la
beneficencia estatal destinada a aliviar el sufrimiento de los necesitados.
Estas politicas pueden ofrecer soluciones parciales al problema, pero no
logran abordar la auténtica cuestion subyacente.

Ni que decir tiene que, cuando la gente esta sufriendo por causa del
desempleo, la ayuda gubernamental para aliviarla es necesaria y de suma
importancia. Pero tras ella se encuentran la sociedad y el Estado que la
representa, los cuales tienen una responsabilidad muy superior: la de ayudar a
la gente a escapar lo antes posible de la dependencia estatal. La dependencia
empequefiece a los seres humanos. Nuestra misién en este planeta es
convertirlo en un lugar mejor para todo el mundo, no tolerar la existencia de
una clase inferior, dependiente y carente de la libertad y de la independencia
que hacen posible una vida realmente digna.

Disponemos de la tecnologia y la metodologia econdémica necesarias
para poner fin al azote del desempleo. Lo unico que falta es un marco
adecuado y la voluntad de hacerlo.



SUPERANDO OBSTACULOS PARA TRABAJAR

Uno de los mitos que alimentan el problema del desempleo es la idea de que
algunas personas son incapaces de generar valor economico. Supuestamente
estas personas tienen defectos o imperfecciones que las hacen indtiles y
merecedoras de ser desechadas como simple basura. Conforme a esta vision,
solo son aptas para recibir limosnas de las instituciones benéficas o de los
Gobiernos.

Algunas personas necesitan ayuda para superar obstaculos que dificultan
su acceso a trabajos que merezcan la pena. Otras tienen discapacidades fisicas
0 psicologicas que requieren un cierto apoyo; por ejemplo, herramientas
especiales 0 maquinas adaptadas a sus circunstancias, u horarios de trabajo
adecuados a sus condiciones. Algunos trabajadores cuyos empleos han sido
eliminados debido a la automatizacion necesitan una formacion que los ayude
a desarrollar nuevas destrezas. Jamas se deberia haber permitido que
problemas de esta indole crearan una clase amplia y permanente de
desempleados como la que vemos en la mayoria de los paises del mundo.

La verdad es que casi todos los seres humanos son perfectamente
capaces de realizar trabajos dignos que aportan valor a la sociedad, al tiempo
que les permiten ganarse la vida y mantener a sus familias, especialmente
cuando estan liberados de la exigencia de generar beneficios cada vez
mayores para el duefio de una empresa. En la actualidad existen empresas
sociales que demuestran que esto es cierto. Un ejemplo es la corporacion
Human Harbor, fundada en Fukuoka, Japén, en diciembre de 2012.

La primera vez que oi hablar de Human Harbor fue en 2012, cuando
acudi a la Universidad de Kyushu con motivo de la celebracion de un
concurso de proyectos de empresas sociales organizado por el Centro de
Investigacion de Empresas Sociales Yunus & Shiiki de la propia universidad.
Uno de los proyectos mas prometedores fue el de Isao Soejima, que trabajaba
como agente de libertad condicional. Soejima estaba preocupado por los
apuros de los expresidiarios, que se enfrentaban a serios obstaculos a la hora
de encontrar trabajo tras salir de prision y que, basicamente, eran obra de la
propia sociedad. Excluidos de los empleos ordinarios por temor y por los
prejuicios imperantes, muchos vuelven a delinquir, valiéndose de contactos



en el mundo del hampa establecidos en la carcel. Como la mayoria de los
paises, Japon debe lidiar con un alto porcentaje de expresidiarios que vuelven
a ser encarcelados tras cometer nuevos delitos; las estadisticas muestran que
el indice nacional de reincidencia ha subido del 30 a mas del 46 %.>

Soejima queria crear una empresa social para abordar este problema. En
colaboracion con un expresidiario llamado Atsushi Takayama, fundd la
corporacion Human Harbor (HH), la primera Empresa Social de Yunus
radicada en Japon. HH aborda dos problemas sociales: por una parte, recoge
y recicla residuos industriales, reduciendo asi el problema de la
contaminacion y el dafio medioambiental, y, por otra, emplea para este
trabajo a varias personas «inempleables», recién salidas de la prision.

El proyecto empresarial de Soejima esta funcionando. HH lleg6 a ser
autosostenible en muy poco tiempo, pues logré ingresar 2,4 millones de
dblares en 2016 y aspira a ingresar 3,5 millones en 2017. La compaiiia
emplea a veintiséis personas, nueve de ellas expresidiarias, en tres
ubicaciones distintas: Fukuoka, Tokio y Osaka. Uno de los empleados de
HH, Taro Tachibana, dejé la compafiia en 2015 para fundar su propia
empresa social de reciclaje de residuos en colaboracion con HH. De este
modo, la idea que esta detras de HH se esta propagando y expandiendo de
forma natural, como tienden a hacer los conceptos empresariales que
funcionan bien.

Las empresas como HH ponen de manifiesto que la idea de que ciertas
personas sean incapaces de realizar un trabajo util es un mito que debemos
rechazar. Se trata simplemente de una de las viejas ideas que funcionan como
una barrera para la creacion de un nuevo sistema economico en el que todos
los seres humanos puedan encontrar su lugar.

EL DESEMPLEO EN BANGLADES:
EL PROGRAMA DE NOBIN
(NUEVOS EMPRENDEDORES)



Pasé afos preocupado por el problema del desempleo galopante en la
segunda generacion de prestatarios del Banco Grameen. Esta nueva
generacion habia ido a la escuela; muchos habian disfrutado incluso de una
educacion superior. Sin embargo, miles de ellos eran incapaces de encontrar
trabajo.

Finalmente ensayé mi solucion. Se trata de una solucion practica al
problema del desempleo, que abre las puertas de las oportunidades
economicas para los jovenes de Bangladés.

Como ya he explicado, el Banco Grameen y el sistema financiero
conocido como microcréditos empezaron con una pequeila iniciativa en la
aldea de Jobra que pusimos en marcha en 1976. Desde entonces, los
microcréditos se han convertido en un movimiento mundial que ha ayudado a
mas de trescientos millones de familias pobres a mejorar sus circunstancias
econOmicas gracias a las iniciativas emprendedoras.

Desde el primer momento, el Banco Grameen prest0 atencion a ciertos
asuntos basicos relativos a los pobres, tratando de que estos cobrasen
conciencia de practicas importantes como la higiene elemental y la adecuada
asistencia sanitaria. Respaldamos la adopcion de buenos estilos de vida,
como el habito del ahorro, facilitando a los prestatarios de Grameen que
hicieran depositos en cuentas de ahorros.

También trabajamos intensamente con la segunda generacion de las
familias de prestatarios. Animamos a las familias de Grameen a utilizar el
lugar de reunion conocido como Casa Central (una cabafia en la que los
prestatarios se encuentran para celebrar sus reuniones semanales) como un
espacio de aprendizaje para sus hijos. Muchos prestatarios locales pagaban a
una chica o mujer del lugar un salario modesto (que solia rondar los
quinientos takas, el equivalente de unos seis délares) para que todos los dias
diese clases a sus hijos en edad preescolar. Estos nuevos centros vecinales de
diversion y aprendizaje han iniciado en la lectoescritura a innumerables nifios
y han ayudado a las familias que podrian no haber experimentado jamas el
aprendizaje en el aula a vencer sus temores acerca de la educacion y a que
lleguen a aceptarla.



En la carta basica de compromisos de los prestatarios, las célebres
Dieciséis Decisiones, incorporamos asimismo el compromiso de enviar a la
escuela a todos los nifios. Estos compromisos —incluido el ndmero siete,
«Educaremos a nuestros hijos y garantizaremos que puedan ganar dinero para
pagar su educacion»— son recitados colectivamente por todos los
prestatarios del Banco Grameen en cada reunién realizada en el centro,
semana tras semana, afo tras afio. Lanzamos una campafia para asegurarnos
de que el cien por cien de los nifios de las familias de Grameen vayan a la
escuela (una osadia en un pais en el que la mayoria de los nifios de las
familias pobres no lo hacen) y concediamos becas a miles de estudiantes cada
afio, con el fin de animarlos a continuar en el colegio y a competir para
obtener mejores resultados.

Cuando acababan la escuela primaria, los animabamos a ir al instituto.
La mayoria de ellos lo hacian. Y cuando terminaban, los animabamos a ir a la
universidad, para lo cual introdujimos un nuevo programa de préstamos
educativos que hiciera accesible la educacion superior a los hijos de las
familias pobres de las aldeas. En la actualidad, millares de estudiantes han
recibido préstamos educativos del Banco Grameen para que puedan llegar a
ser graduados, médicos, ingenieros y profesionales liberales.

Pero este logro plante6 un nuevo problema. La mayoria de los nuevos
graduados no encontraban trabajo. Asi que pusimos en marcha otro
programa. Este empezaba con una campafia para reorientar la mentalidad de
los jovenes desde el camino tradicional de cazadores de empleos al de
creadores de empleos para si mismos y para otros mediante la iniciativa
emprendedora. Invitamos a los hijos de las familias de Grameen a repetir el
mantra: «No somos demandantes de empleo, somos creadores de empleo». Y,
para ayudarlos a convertir esta creencia en una realidad, introdujimos un
nuevo programa de oferta de préstamos para nuevos emprendedores del
Banco Grameen, destinado a respaldar sus esfuerzos en la creacion de
empresas. Empezamos a llamar a los jévenes que elegian el camino de nobin
udyokta, que significa «nuevos emprendedores» en nuestro idioma bengali.

Cuando presentamos el programa de Nobin en 2001, el volumen de
empresas creadas era pequefio. Muchos padres de Grameen eran reacios a
permitir que sus hijos o hijas pidiesen nuevos préstamos mientras tenian



todavia préstamos educativos pendientes de devolucién. Ademas, algunos
empleados del Banco Grameen eran muy lentos en la concesion de préstamos
nuevos debido a esa misma preocupacion por los préstamos pendientes.

Para remediar este problema y animar a mas jovenes de Grameen a
incorporarse a la iniciativa emprendedora, planteé la idea de crear fondos
para empresas sociales al margen de la estructura del propio banco, a fin de
asumir la responsabilidad exclusiva de la financiacién de los nuevos
emprendedores. Como queria implantar las ideas del emprendimiento en la
mente de todos los participes y refinar la metodologia mediante la interaccion
habitual con personas de todos los estratos sociales, decidi crear una
plataforma abierta en la que los jovenes emprendedores potenciales pudieran
presentar sus proyectos empresariales. Confiaba en que la mera existencia de
esta plataforma animaria a los jévenes a plantear ideas empresariales, al
tiempo que los ayudaria a demostrar como pueden aplicarse los conceptos de
las empresas sociales a retos sociales y economicos concretos.

En enero de 2013, el Centro Yunus de Daca organizo el primer
Laboratorio de Disefio de Empresas Sociales. Animados por su éxito,
decidimos organizar Laboratorios de Disefio mensuales. Estos atraian a
ejecutivos de negocios, lideres de ONG, académicos, estudiantes,
especialistas en la materia y activistas sociales. A veces los participantes se
ofrecian para invertir en proyectos presentados en el Laboratorio.

En abril de 2017, cerca de dieciséis mil nuevos emprendedores tenian
sus planes de negocios aprobados y recibian consejos y orientacion, amén de
un total de veintiin millones de dolares para la financiacién de sus
inversiones a través de los Laboratorios de Disefio de Empresas Sociales.
Aunque se siguen organizando mensualmente Laboratorios de Disefio
publicos, se organizan muchos mas dentro de las empresas, en los cuales se
genera cada mes un millar de planes de negocios que logran su aprobacion
definitiva. A finales de 2017, el nuimero de planes de negocios aprobados
para su financiacion podria alcanzar los dos mil mensuales. Hasta la fecha
hemos mantenido una calidad muy alta en nuestra seleccion y supervision.
Aunque tratamos de ir despacio para garantizar la calidad, esperamos
alcanzar las 25.000 aprobaciones de proyectos con 36 millones de dolares
invertidos en ellos para finales de 2017.



Hay que sefialar que los fondos y los inversores que apuestan por los
nuevos emprendedores son empresas sociales, pero estos nuevos
emprendedores crean empresas convencionales dedicadas a obtener
beneficios para sus propietarios. Para que te hagas una idea de la clase de
iniciativas empresariales que se estan financiando a través del programa de
Nobin, he aqui seis proyectos de un Laboratorio de Disefio aprobados en
mayo de 2016:

- Mitali Tailors: una joven viuda y madre de dos hijos llamada Rumi
Mallik recibi6é financiacion para que pudiese expandir la sastreria
de su difunto esposo ocho meses después de su muerte.

Vivero Priyonto: un experto en reproduccion vegetal mediante
injertos, Ranjan Chandra Sutradhar, recibiéo una inversion para
ayudarle a crear su propio vivero.

Casa Etee del Jamdani: Mussamat Parvin, un tejedor experto en
jamdani, un fino tejido de muselina para saris, recibié fondos para
expandir su empresa casera.

Salim Pakha Shilpo: Asma Begum, que se vio obligada a dejar a su
marido tras sufrir torturas fisicas, recibi6 fondos para poder crear
una empresa que fabrica abanicos tradicionales de hoja de palma.

Molino de arroz Tumpa: Muhammad Ruhul Amin, experto en el
manejo de molinos de arroz, consigui6 fondos para crear su propio
negocio de molinos de arroz.

Salon de belleza Bodhua: la esteticista cualificada Hasna Begun
recibio financiacion para ampliar su negocio.

Como puedes ver, no se trata de proyectos gigantescos como los preferidos
por tantos programas tradicionales de desarrollo econémico, como las
acerias, las fabricas de electrénica o las plantas hidroeléctricas. Antes bien, se
trata de pequefias empresas creadas de abajo arriba y disefiadas por jovenes
lugarefios que comprenden las necesidades y preferencias de la comunidad, y
que por lo general requieren una financiacion que va de los mil a los tres mil
ddlares. Cada una de estas empresas empezara solo con el empresario, quien
luego contratara a un par de empleados en el proceso de expansion. Pero cada



una de ellas representa una oportunidad para un joven, que podra
experimentar por primera vez la emocion del emprendimiento y la
independencia, al tiempo que ofrece un producto o un servicio util para la
comunidad. Multiplicados por miles y con el tiempo por millones, los
negocios empresariales de esta indole pueden contribuir a revitalizar las
economias de innumerables aldeas rurales de Bangladés y a transformar las
perspectivas de nuestra juventud.

El Centro Yunus tardo algun tiempo en desarrollar el exitoso sistema
actual que ha puesto en marcha el programa de Nobin. Entre enero y
septiembre de 2013, desarrollamos la metodologia basica, los formatos de
presentacion, el sistema de supervision diaria, los procedimientos contables,
los procedimientos de identificacion y evaluacion, etcétera. En la actualidad,
estamos desarrollando servicios comunes como, por ejemplo, los sistemas
informaticos de informacién gerencial, los programas informaticos de
contabilidad y los centros de formacion. Estamos forjando una estructura de
implementacion rigurosa para asegurarnos de que los nuevos emprendedores
reciban una orientacion y una formacién exhaustivas en gestion empresarial,
en contabilidad y en presentacion de informes, y ademads tengan acceso a los
servicios de asistencia.

Inicialmente, Grameen Telecom Trust, un miembro de la familia de
empresas Grameen, era el principal inversor que ofrecia financiacion a los
nuevos emprendedores. En la actualidad, se han incorporado al programa
otras empresas, entre las cuales figuran Grameen Kalyan (una empresa de
asistencia sanitaria), Grameen Shakti Samajik Bybosha (dedicada a la
promocion empresarial) y Grameen Trust (dedicada a reproducir a escala
internacional la metodologia de Grameen). Juntas han creado cuatro fondos
para empresas sociales, destinados a llevar a cabo sus propios programas de
Nobin.

Alrededor de ciento cincuenta personas participan habitualmente en cada
uno de los Laboratorios de Disefio publicos organizados de forma mensual,
mientras que desde mas de treinta paises participan otras muchas en cada
sesion, transmitida en directo a través de internet. Los participantes hacen
preguntas, sugieren formas de mejorar el proyecto y plantean temas que
pueden haberse pasado por alto en la preparacién del proyecto.



El propio Laboratorio de Disefio es en realidad la culminacion de un
proceso elaborado, que comienza con la identificacion de un nuevo
emprendedor potencial. Cada fondo para empresas sociales dispone de
oficina propia en la aldea en cuestion, con empleados dedicados a buscar
emprendedores en ciernes, a mantener un contacto estrecho con ellos y a
ayudarlos a resolver sus problemas. Estos visitan en sus casas a los
emprendedores potenciales a fin de conocer mejor sus suefios, sus
preocupaciones y su respaldo familiar. Una vez que se ha identificado a entre
treinta y cincuenta hombres y mujeres jovenes y se ha contactado con ellos,
el personal de la aldea organiza un campamento de orientacion. Alli explican
las normas y los procedimientos del programa de Nuevos Emprendedores,
invitan a cada participante a explicar brevemente su concepto empresarial y
dirigen una discusion y evaluacion conjuntas de cada idea. A continuacion,
los lideres del campamento elaboran una breve lista de los participantes que
les han causado una buena impresién como emprendedores con posibilidades
de triunfar; es el primer paso en el proceso de seleccion.

¢Significa esto que quienes no superan la prueba estan condenados al
desempleo? En absoluto. Explicamos nuestra politica basica a todos los
participantes: no se rechaza ni se abandona a nadie, aun cuando inicialmente
su proyecto fracase. Seguimos esta politica a lo largo de todo el proceso. De
este modo, quienes no resultan elegidos para el programa la primera vez
tienen la garantia de que seran invitados a participar en el proximo
campamento. Mientras tanto, pueden prepararse para mejorar la presentacion
de su proyecto en la proxima ocasion.

Los candidatos preseleccionados pasan una segunda serie de ejercicios
de desarrollo del proyecto. A los emprendedores seleccionados en esta fase se
les invita a Daca, donde daran una forma definitiva y un aspecto profesional a
sus planes de negocios con la ayuda del personal competente en inversiones.
Se preparan resumenes de los proyectos en inglés para una presentacion de
cinco minutos que tendra lugar en el Laboratorio de Disefio.

Normalmente, tras este largo proceso de preparacion, los miembros del
jurado del Laboratorio de Disefio aprueban de buen grado cada proyecto,
aunque a menudo dan buenos consejos y sefialan algunos aspectos para



ayudar a mejorar la implementacion del plan de negocios en el mundo real.
En muy contadas ocasiones se le pide al emprendedor que modifique su plan
para seguir mejorandolo y presentarlo en el proximo Laboratorio de Disefio.

Una vez aprobado el proyecto, comienza el proceso de apoyo para su
implementacion. Inversor y emprendedor siguen un periodo de formacion y
asesoramiento para que puedan emprender juntos un exitoso viaje. Ademas
de la inversién, al emprendedor en ciernes se le ofrece capacitacion en
materia de gestion, orientacion y consejo para ayudarle a garantizar el éxito
de su nueva empresa. Esto es algo completamente natural, puesto que los
inversores tienen un enorme interés social en el éxito de la empresa. Asi pues,
al igual que los capitalistas de riesgo proporcionan asesoramiento y consejo
para maximizar el potencial de crecimiento de las empresas a las que apoyan,
nuestros inversores en empresas sociales ofrecen ayuda y orientacion a las
nuevas compafiias que estan respaldando.

Durante este periodo, se discute a fondo cualquier asunto regulatorio
relacionado con la empresa propuesta y se completa toda la documentacion
necesaria. Se completa asimismo la formacion en monitorizacion y
contabilidad.

Finalmente, se liberan los fondos y empieza a rodar la empresa. Los
programas informaticos de monitorizacion y contabilidad desarrollados por
Grameen Communication (una compafiia de tecnologia de la informacion que
forma parte de la familia de empresas de Grameen) recopilan a diario datos
clave de todas las empresas de los nuevos emprendedores. Toda esta
informacion va a parar al servidor central, que genera diariamente informes
de monitorizacion de todas las empresas y presenta los datos mediante
cuadros de facil manejo que son proporcionados a los fondos de inversién.

El programa de Nobin se basa en la firme conviccién de que todo el
mundo posee el potencial para llegar a ser un emprendedor, para ganarse la
vida y para contribuir al funcionamiento de la economia y de la sociedad
mediante la creacién de una empresa basada en la creatividad individual. Al
unir los fondos para empresas sociales, los inversores, los expertos en disefio
empresarial y los jovenes empresarios potenciales que necesitan capital y
apoyo, demostramos que estamos en lo cierto y asi ayudamos a miles de
jovenes con ingresos bajos a escapar de la trampa del desempleo.



DE LOS PRESTAMOS AL CAPITAL ACCIONARIO:
LA CLAVE PARA PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO

Cuando estaba promocionando los microcréditos para las mujeres pobres en
los primeros afios del Banco Grameen, muchos expertos de todo el mundo
insistian en que el concepto fracasaria porque el espiritu emprendedor es una
cualidad rara en las personas, mas rara todavia en los pobres y
extremadamente rara entre las mujeres pobres. Yo adoptaba la posicion
inversa, esto es, que todos los seres humanos sin excepcion son
emprendedores, sean hombres o mujeres, rurales o urbanos, ricos o pobres. El
programa de Nobin hunde sus raices en esta misma creencia.

Una de las grandes diferencias entre los microcréditos y el programa de
Nobin estriba en que este ultimo se centra en proporcionar a los potenciales
creadores de empresas una financiacion de su capital, es decir, de la
inversion, en lugar de darles préstamos. A continuacion voy a explicar como
funciona la financiacion de capital en el mundo de las empresas sociales.

En la version del capital riesgo de las empresas sociales, los inversores
no obtienen ningtn beneficio de su inversion. No obstante, consiguen la
devolucion del dinero invertido, mas una suma que denominamos tasa de
transferencia de acciones, que equivale al 20 % de la inversion total, y nada
mas. Asi pues, en el programa de Nobin, los emprendedores son responsables
de la devolucion del dinero recibido, junto con la tasa de transferencia de
acciones, dentro de un plazo previamente acordado. Cuando esto sucede, la
propiedad de la empresa se transfiere al emprendedor.

La aplicacion de una tasa fija de transferencia de acciones del 20 % nos
evita tener que calcular el valor de las acciones en el momento de la
transferencia de la propiedad. Analizandolo desde una perspectiva diferente,
esta tasa del 20 % puede verse como una modesta compensacion por toda la
formacion, el respaldo, los servicios de asesoria, los servicios de resolucion
de problemas y los servicios de contabilidad recibidos por cada empresa
desde que el nuevo emprendedor y el inversor empezaron a trabajar juntos.
Asimismo aporta dinero para cubrir los gastos de gestion generados por el
propio fondo para empresas sociales. Con esta tasa, creemos que nuestros



fondos para empresas sociales seran capaces de mantenerse como empresas
sostenibles, que podran seguir ayudando a convertir en emprendedores a los
jovenes desempleados.

La tasa de transferencia de acciones permite todo esto con un coste
relativamente pequefio. Si el emprendedor hubiera pedido un préstamo a un
banco de Bangladés, su carga de intereses habria duplicado como minimo el
20% que aplicamos nosotros, y habria contado con un periodo de devolucion
de tres afios. Si este hubiera sido mas largo, el pago de intereses se habria
multiplicado varias veces. En definitiva, creo que el cobro de una tasa de
transferencia de acciones cuando el emprendedor toma posesion de la
empresa es una manera razonable de cubrir los gastos que conlleva la
financiacion de una nueva empresa comercial.

Estoy convencido de que programas como el de Nobin tienen un
potencial enorme. Este concepto ofrece la posibilidad de abordar el tema del
desempleo juvenil (o, para el caso, de todo el desempleo) de un modo
sostenible y reproducible en otros contextos. Desplaza la agenda de la
férmula tradicional de creacion de empleo, mediante iniciativas corporativas
maximizadoras de beneficios o mediante inversiones gubernamentales en
grandes proyectos de infraestructuras, hacia la financiacion simple, sostenible
y directa de microparticipaciones de una empresa concebida por la persona
desempleada. Nuestra accién apunta directamente a la persona cuyo problema
hay que solventar. Y la solucién ya no es el subproducto incierto de una
empresa disefiada para un proposito muy diferente, esto es, una empresa
creada para maximizar los beneficios para otras personas.

Al igual que el Banco Grameen, el programa de Nobin ha desarrollado
una metodologia robusta. Puede aplicarse en cualquier pais, en cualquier
rincon de cualquier ciudad, en cualquier aldea o comunidad. Es autosuficiente
y economicamente independiente. Puede aplicarse dondequiera que haya
desempleo o subempleo, en ciudades abarrotadas o en aldeas poco pobladas,
en campamentos de refugiados o entre comunidades de inmigrantes, en paises
con bajos ingresos o en paises muy ricos. Y funciona porque el contexto
basico es el mismo en todas partes: todos los seres humanos son
emprendedores por naturaleza.



La metodologia del programa de Nobin es relativamente facil de aplicar
a gran escala, tal como estamos haciendo en Bangladés, o en la menor escala
imaginable: una persona desempleada cada vez. Cualquier individuo con
dinero para invertir puede aplicarlo para combatir el desempleo en la
comunidad que elija. Basta simplemente con evaluar la idea empresarial
planteada por un aspirante a emprendedor; ofrecer consejo, asesoria y apoyo
para mejorar las posibilidades de éxito de la empresa naciente, y aportar la
financiacién del capital convenido, que el empresario habra de devolver en un
periodo de tiempo establecido. Se incluira una tasa de transferencia de
acciones del 20 %, que formalizara la transferencia de la propiedad de la
empresa del inversor al emprendedor.

En el caso del inversor en empresas sociales que desea invertir a titulo
personal en dos o tres nuevos emprendedores, ;qué sucede con la
financiacion de capital una vez que los emprendedores la devuelven? Pues
que, una vez recuperado el dinero original, dicho inversor puede hacer lo que
quiera con él: o bien reinvertir el dinero en otro nuevo emprendedor, o bien
utilizarlo para cual otro proposito.

El inversor que opte por reinvertir el dinero en otro empresario estara
demostrando el extraordinario poder potencial del nuevo modelo econémico.
A diferencia del dinero dedicado a caridad, el reinvertido en una empresa
social nunca se agota. Antes bien, sigue circulando, ayudando a salir del paro
a una persona tras otra y acercandonos cada vez mas al dia del desempleo
cero.

DE LAS ALDEAS DE BANGLADES A LAS CALLES
DE NUEVA YORK: EL MICROCREDITO COMO
HERRAMIENTA PARA LA PROMOCION
DEL EMPRENDIMIENTO

Incluso en los paises mas ricos de la Tierra, son muchas las personas que
estan atrapadas en la pobreza o lindando con ella, porque se ven obligadas a
depender de las oportunidades de empleo como unica fuente de ingresos.
Buena parte de las penurias econémicas sufridas por paises como Estados



Unidos (las cuales contribuyeron a alimentar la creciente oleada de ira,
frustraciéon y hostilidad que desembocé en la sorprendente victoria de Donald
Trump en las elecciones de 2016) puede deberse al hecho de que las personas
estan atrapadas en un sistema que depende de que los grandes empleadores
mantengan la prosperidad de las economias locales. Por consiguiente, cuando
las grandes compafiias se trasladan al extranjero, automatizan sus fabricas o
cierran sus puertas, se pueden destruir comunidades enteras. Y en los barrios
dominados por grupos desfavorecidos que son los ultimos en conseguir
empleo, como, por ejemplo, las personas de color, el desempleo puede
convertirse en una condicion permanente que condena a generaciones enteras
a una vida de lucha y de sufrimiento.

A mi juicio, la solucién emprendedora puede desempeflar un papel
relevante para aliviar este problema en Estados Unidos y en otros paises
ricos, al igual que esta empezando a hacer en Bangladés. A titulo de ejemplo,
sefialaré el éxito creciente de Grameen America, el banco que ha llevado los
métodos y la filosofia del Banco Grameen de Bangladés a las ciudades
estadounidenses.

Hace décadas que la gente se pregunta si los microcréditos podrian
empoderar a las personas y aliviar el dafio causado por el desempleo en las
naciones ricas. Por eso los dirigentes politicos y empresariales de todo el
mundo han estado estudiando el Banco Grameen y tratando de aprender de él.
La primera imitacion del Banco Grameen en Estados Unidos aparecié en
1987 en el estado de Arkansas, uno de los mas pobres de la nacién. Asi es
como entablé amistad con Hillary Rodham Clinton cuando era la primera
dama de Arkansas, mucho antes de vivir en la Casa Blanca y de desempefiar
los cargos de senadora y secretaria de Estado de Estados Unidos.

Desde entonces, y a pesar de la experiencia de Arkansas, muchas
personas han defendido que los programas al estilo de Grameen no lograrian
sobrevivir en Estados Unidos, pues sus habitantes y su economia son muy
diferentes de los de Bangladés. Yo no dejé de discrepar firmemente. Algunos
me instaban a demostrar mis planteamientos mediante un programa real
aplicado a Estados Unidos. En 2008 di por fin el paso decisivo. Con el
respaldo financiero y gerencial de Vidar Jorgensen, un empresario



comprometido de Massachusetts, fundamos Grameen America, Inc. (GAI) y
empezamos abriendo una tnica sucursal en el barrio de Jackson Heights, en
el distrito neoyorquino de Queens.

La respuesta fue inmediata y muy positiva. Muchas mujeres de distintos
origenes estaban entusiasmadas con la posibilidad de conseguir acceder a un
crédito que les permitiria poner en marcha sus propias empresas o ampliar los
pequeiios negocios que ya poseian. Al igual que en Bangladés, la cartera de
clientes del GAI esta formada por mujeres que un banco convencional jamas
habria considerado solventes: mujeres sin garantia subsidiaria, sin activos, sin
ahorros y sin referencias. Todo cuanto poseian se reducia a una idea y a su
deseo de trabajar duro para hacerla triunfar.

En unos meses, la sucursal de Jackson Heights del GAI habia reclutado
a centenares de miembros, tal como se denomina a sus clientas. A medida
que el programa iba cosechando éxitos, comenzaron a llegar montones de
solicitudes provenientes de ciudades de todo el pais que querian que el GAI
les ofreciera sus servicios. No obstante, al ver que no resultaba facil disponer
de fondos para poner en marcha todos esos programas, los dirigentes del GAI
decidieron ir despacio, asegurandose de contar con la financiaciéon adecuada
antes de abrir una nueva sucursal. También querian evitar el riesgo de una
expansion acelerada, que pudiera apurar hasta el limite sus recursos humanos
y sus capacidades de gestion. Eran cuidadosos en la eleccion de los lugares
en los que creian que existia una necesidad real y donde disponian de un
fuerte respaldo financiero local.

En la actualidad, el GAI lo dirige Andrea Jung, expresidenta y directora
ejecutiva de Avon. Gracias a su entrega, el GAI dispone de un marco
organizativo robusto y econdémicamente sostenible. En marzo de 2017,
operaba en diecinueve sucursales abiertas en doce ciudades, entre las que
figuran Nueva York, Los Angeles, Indianapolis, Omaha y Charlotte, en
Carolina del Norte. Cuenta con mas de ochenta y seis mil miembros, todas
ellas mujeres, muchas de las cuales son inmigrantes indocumentadas cuyo
estatus dificulta con frecuencia su acceso a los servicios sociales y
financieros convencionales. L.as mujeres miembros del GAI han recibido
préstamos por algo mas de 590 millones de ddlares y mantienen una tasa de
devolucién superior al 99 %.



En 2018, el GAI celebra su décimo aniversario y calcula que para
entonces contara con mas de cien mil miembros y un total acumulado de mas
de mil millones de ddlares en préstamos. En la proxima década, Jung espera
alcanzar el millon de prestatarias mediante una red de cien sucursales. Esto
requerira unos mil quinientos millones de dolares en préstamos y capital
accionario, una suma que puede incrementarse con facilidad si el GAI
consigue una licencia bancaria limitada que le permita aceptar depositos, o
bien lanza un fondo para empresas sociales con el fin de captar capital.

Una de las lecciones mas importantes del GAI es que los principios y los
sistemas operativos responsables del éxito de los microcréditos en lugares
como Nueva York y Nebraska son casi exactamente los mismos que los
desarrollados en las aldeas de Bangladés. Prestamos capital a una mujer solo
cuando ha formado un grupo de cinco o se ha unido a un grupo en formacion.
Las mujeres asi agrupadas se ofrecen apoyo, consejo y animos entre si. Antes
de recibir un préstamo, una mujer miembro del GAI ha de presentar al
personal de este una idea empresarial junto con un plan plausible para
llevarlo a cabo con éxito. Las miembros se comprometen asimismo a
mantener escolarizados a sus hijos, a promover la salud y el bienestar de sus
familias, y a construir un futuro mejor. En todos estos aspectos, la formula de
los microcréditos de Grameen en Estados Unidos es exactamente la misma
que en Bangladés.

Es importante entender que no todas las organizaciones del mundo que
se han subido al carro de los microcréditos han seguido las mismas normas de
manera uniforme. Muchas ONG han lanzado programas de microcréditos que
ignoran o tergiversan los principios que propiciaron el éxito y la efectividad
del Banco Grameen. Lo mas tremendo es que algunas han transformado el
microcrédito de una empresa social dedicada a ayudar a los pobres (y, en el
caso del Banco Grameen, poseida y controlada efectivamente por estos) en
una argucia para ganar dinero, destinada a enriquecer a los pudientes a costa
de los pobres.

Como resultado han aparecido supuestas empresas de microcréditos que
cobran tasas de interés del 80 % o superiores, las cuales estan varias veces
por encima de la tasa maxima cobrada por el Banco Grameen. Justifican estas
tasas exorbitantes por el desafio que supone prestar servicios a los pobres y



por los riesgos de no devolucion. Pero el Banco Grameen se ha enfrentado a
estos mismos retos, asegurandose al mismo tiempo de que los pobres puedan
quedarse y utilizar la mayor parte de dinero que ganan en sus negocios, en
lugar de tener que pagarselo al banco como coste de sus préstamos.

Otras organizaciones de microcréditos insisten en la garantia subsidiaria
para los préstamos, es decir, las propiedades que los prestatarios ofrecen para
garantizar su deuda. Esta practica excluye a las personas mas pobres del
mundo, que son precisamente aquellas a quienes yo deseaba ayudar con los
microcréditos. En otros casos, las empresas que venden productos de
consumo que no son esenciales atraen a los pobres para que los compren
facilitandoles su financiacion mediante presuntos programas de
microcréditos. Esto es radicalmente contrario al propodsito de Grameen.
Nosotros prestamos dinero para apoyar las inversiones productivas, de
manera que los prestatarios puedan generar activos y salir de la pobreza junto
con sus familias. El préstamo excesivo para el consumo tiende a sumir a los
individuos en las deudas y, en lugar de liberarlos, los atrapa con mas firmeza
en las cadenas de la pobreza.

Por todas estas razones, yo insto a quien desee comprender cOmo
funcionan realmente los microcréditos a que estudie las organizaciones
Grameen, entre las que figuran el Banco Grameen de Bangladés, el GAI en
Estados Unidos y muchas otras en todo el mundo. Condeno firmemente los
programas de microcréditos disefiados para que ganen dinero sus ricos
propietarios. Estos programas distorsionan el modelo que hemos creado para
ayudar a los pobres a superar la pobreza, abusando del concepto de
microcrédito y confundiendo al mundo acerca del propésito de los
microcréditos.

Huelga decir que las condiciones econémicas y sociales en Bangladés y
Estados Unidos son muy diferentes, como también lo son las caracteristicas
del mercado en el que operan ambos programas. Por ejemplo, en Bangladés,
el Banco Grameen funciona solamente en las aldeas, en las cuales se
concentran la mayoria de los pobres del pais. En Estados Unidos, la pobreza
se encuentra tanto en las areas rurales como en las urbanas, pero hasta el
momento solo se han abierto sucursales del GAI en barrios urbanos



desfavorecidos. Eso significa que las pequefias empresas que el GAI
contribuye a respaldar estan destinadas a prosperar en entornos urbanos,
prestando sus servicios a una cartera de clientes urbanos.

Ademas, la inversioén necesaria para iniciar un negocio suele ser mucho
mayor en Estados Unidos que en Bangladés, por lo que el préstamo medio es
también mucho mas elevado. En Bangladés, muchas mujeres son capaces de
empezar un negocio con un préstamo de unos cuarenta o cincuenta dolares,
cantidad suficiente para adquirir una maquina de coser, un telar manual o
unos cuantos productos basicos para abrir una pequefia tienda en la aldea. En
Estados Unidos, los préstamos iniciales del GAI suelen rondar los mil o mil
quinientos dolares. A medida que las mujeres miembros devuelven sus
préstamos iniciales y desarrollan sus empresas, pasan a estar en condiciones
de recibir nuevos préstamos, que suelen ser de cantidades mayores.

He aqui algunos ejemplos de emprendedoras exitosas a las que el GAI
ha contribuido a respaldar por medio de préstamos:

- Damaris M. ingreso en el GAI en 2014 y utiliz6 su primer préstamo
de mil quinientos ddlares para comprar provisiones para su nuevo
restaurante en Boston, Sabor de Mi Tierra, en el que sirve
especialidades caribefias y centroamericanas. Tres afios después,
esta en su sexto préstamo y ha expandido su negocio con un total
acumulado de mas de diecisiete mil dolares en préstamos. Damaris
tiene una empleada a tiempo parcial y, para atender a la creciente
demanda, cuenta con la ayuda de su hijo Brian, que se encarga de
las compras matinales, y de su hija Diana, que se ocupa de los
repartos.

- Reyna H., una madre de siete hijos que recurre al emprendimiento
para poder mantener a sus hijos y dar ejemplo de como el trabajo
duro puede dar sus frutos. En 2015 ingreso6 en el GAI, pidiendo un
préstamo de mil quinientos dodlares para comprar pintura,
mercancia, expositores y joyeros para su boutique en Austin Norte,
Texas. Al obtener su tercer préstamo, Reyna ha incorporado



tecnologia que le permite aceptar pagos con tarjeta de crédito y
espera abrir una tienda mas grande y mas préxima a sus clientes en
el centro de Austin.

- Greisy N. es propietaria de un salon de belleza desde hace mas de
quince afios, pero carecia de los recursos precisos para expandir su
negocio y estar a la altura de la demanda creciente. En 2016,
ingreso en la sucursal del GAI de Newark, en Nueva Jersey, y
recibio un préstamo de mil trescientos dolares, que utilizé para
adquirir tintes y otros productos de belleza. También ha abierto una
cuenta de ahorros gratuita y esta reservando una parte de sus
ingresos semanales, con la esperanza de llevar a cabo en su negocio
unas reformas que deberia haber acometido hace mucho tiempo.

Historias como estas son un ejemplo de cémo el sistema de préstamos que
desarrollamos en su momento para los pobres de las poblaciones rurales de
Bangladés funciona igual de bien entre los desfavorecidos de las ciudades de
Estados Unidos. Los ajustes necesarios para reproducir el programa en este
pais han sido muy superficiales. Resulta que las caracteristicas fundamentales
de los seres humanos —incluida una de las mas importantes: su potencial
para el talento emprendedor— son las mismas en todos los paises y en todos
los grupos étnicos. Esto me permite confiar en que un método para solucionar
el desempleo que funcione en un lugar pueda acabar funcionando en todas
partes.

Ahora que el GAI se ha establecido con firmeza, el siguiente paso sera,
l6gicamente, el desarrollo de un programa de Nobin que permita invertir en
empresas creadas por jovenes estadounidenses de bajos ingresos. Estamos
haciendo planes para este programa y espero que no tardemos en ponerlo en
marcha.

EL EMPRENDIMIENTO, LA NUEVA ECONOMIA
Y EL OBJETIVO DEL DESEMPLEO CERO



A muchos lectores, la historia que he contado en este capitulo probablemente
les parezca paraddjica. Mucha gente, incluidos muchos economistas,
consideran que Estados Unidos es la nacion capitalista mas dinamica e
innovadora de la historia y, por ende, el modelo de una economia
emprendedora. Ahora bien, este baluarte del libre mercado lleva mucho
tiempo asolado por el problema del desempleo, aparentemente insuperable,
que condena a la ociosidad a millones de personas.

La naturaleza insoluble de este problema ha impulsado a los
economistas a inventar el concepto contradictorio de «pleno empleo». Este no
se refiere en absoluto al pleno empleo, sino mas bien a un nivel minimo de
desempleo que se define en términos vagos —tal vez en torno al 4 o al 5%—,
y que deja en la cuneta a una cantidad «aceptable» de personas cifrada en
millones. Ese término no solo le dice al mundo que esta bien dejar sin empleo
a millones de individuos, sino también que tu eres un afortunado por no
engrosar las filas de ese grupo «insignificante».

La experiencia del Banco Grameen me dio la audacia suficiente para
poner en tela de juicio esta doctrina de la desesperacion. Me di cuenta de que,
cuando abrimos las puertas al dinero que se destinara a los individuos
atrapados en la ociosidad, podemos rescatarlos de toda su indefension. Ellos
pueden hacer cuanto deseen. Sus mentes pueden despertar. El si o el no de un
reclutador de empleo ya no decidira su destino. No tienen que estar a merced
de otros.

Resulta interesante observar que mi idea de convertir a los
desempleados en emprendedores surgio en un pais que, hasta hace cuarenta
afios, estaba formado casi exclusivamente por pequefios agricultores. Ahora
estoy instando al Occidente altamente industrializado a adoptar esta idea para
solucionar el problema del desempleo, especialmente el desempleo juvenil. Si
esto sucede, supondra una inversion del patrén habitual en virtud del cual las
ideas nuevas se inventan en Occidente, para luego abrirse paso gradualmente
hacia el Sur global. Confio en que mis amigos de las naciones ricas no
vacilaran en aplicar la idea simplemente porque provenga de un pais insdlito.

Si somos capaces de convertir el desempleo en emprendimiento, se
liberara una cantidad de creatividad, talento y productividad humanos que
resultara casi incalculable. Mas importante ain: podremos salvar a centenares



de millones de personas de la dependencia de los Estados y de la infelicidad
que padecen los seres humanos cuando se los considera innecesarios e
inutiles.

Esto ejercera varios impactos vitales en el proceso creciente de
concentracion de la riqueza. En primer lugar, cada nuevo microemprendedor
que lancemos se convertira en un microfoco de acumulacion de riqueza. Se
impedira que la porcion de riqueza acumulada por el emprendedor fluya hasta
el 1, el 2 o el 5% mas pudiente. Poco a poco, se desarrollaran nuevos
enclaves de riqueza que podran contribuir a generar prosperidad en
comunidades en las que el 1 % nunca pone el pie.

En segundo lugar, el 1 % mas rico descubrira que tiene menos gente a su
servicio. Todos los microemprendedores que estén ocupados dirigiendo sus
propios negocios ya no estaran disponibles para trabajar como mercenarios
para el 1 %. En ese sentido, se ralentizara el flujo de riqueza hacia la cima.

En tercer lugar, la propagacion de la iniciativa emprendedora permitira
una participacion mas cabal de la mujer en la economia, un problema que
aqueja tanto a las naciones en vias de desarrollo como a las naciones ricas del
mundo. En la actualidad, en el mundo demandante de empleo las mujeres
padecen serias desventajas. La mayoria de los empleos no son adecuados
para ellas. La rigidez de las normas laborales entra en conflicto con los
papeles que muchas mujeres quieren desempefiar como madres y como
pilares centrales de la vida familiar. Los esfuerzos realizados a posteriori para
adaptar las normas y adecuar los trabajos a las mujeres solo han tenido un
éxito parcial. En consecuencia, millones de mujeres sienten que han sido
forzadas a abandonar el trabajo, y el mundo se ve privado de su creatividad y
su participacion.

En un mundo de emprendimiento universal, las mujeres podran disefar
como deseen su vida laboral, empleando la tecnologia para trabajar cuando
quieran y desde donde quieran. Aspectos de la economia ignorados por los
hombres seran revelados por las mujeres, y la nueva implicacion de millones
de mujeres estimulara significativamente la productividad.

A resultas de estos cambios, la propagacion del espiritu emprendedor
acelerara el crecimiento econdmico. En lugar de depender de unos cuantos
megaimpulsores de la economia para estimular el crecimiento y la creacion



de empleo, el emprendimiento universal hard mas rapidos el crecimiento y la
creacion de empleo. Elevara los ingresos y los niveles de consumo de la
gente corriente y, de ese modo, expandira drasticamente la economia, mucho
mas que si intentara vender mas articulos de lujo a un pufiado de ricos que ya
poseen mas cosas que las que necesitaran en toda su vida.

Confiemos en que, en los afios venideros, el nuevo sistema econémico
que estamos creando haga que se detenga o incluso se invierta el flujo
unidireccional de la riqueza hacia la parte superior de la escala social, y que
se haga realidad el suefio de un mundo igualitario. La dependencia actual
respecto de las prestaciones sociales ofrecidas por los Gobiernos o de la
caridad privada dara paso a un nuevo sistema en el que cualquiera pueda
aprovechar las oportunidades ofrecidas por el libre mercado para mantener a
su familia, asi como para contribuir al progreso de la sociedad.

Este objetivo puede parecer imposible, pero ahora podemos advertir que
no lo es. Su logro solo esta bloqueado por nuestra falta de comprension cabal
de las capacidades humanas.

Visto a través de este nuevo prisma, el problema —ya identificado por la
OIT— de encontrar trabajo para cuarenta millones de jovenes cada afio se
antoja muy diferente. En lugar de ver a cuarenta millones de jovenes
aguardando en fila para rellenar solicitudes de empleo, veo a cuarenta
millones de nuevos emprendedores entrando en el mercado global, creando
nuevas empresas, solucionando problemas, rejuveneciendo y remodelando las
comunidades, y estimulando con fuerza la economia.

Con el paso del tiempo, veo que habra escasez de mano de obra, no
exceso. Jovenes, mayores, mujeres, personas con discapacidades, todos
inundaran el mercado con su talento creativo y sus sorprendentes iniciativas
emprendedoras. Las oficinas de empleo ya no se encargaran de buscar trabajo
para la gente; en lugar de ello, se enfrentaran al reto de intentar convencer a
la gente para que esté dispuesta a trabajar para otros.

Todo lo que necesitamos hacer es transformar el sistema econémico,
para lo cual hemos de empezar por cuestionar la ortodoxia que lo controla en
la actualidad.



Capitulo 5

CARBONO NETO CERO:
LA CREACION DE UNA ECONOMIA
SOSTENIBLE

Como he vivido siempre en Bangladés, una de las naciones mas pobres del
mundo hasta hace no mucho tiempo, probablemente resulte evidente por qué
he desarrollado un profundo interés y preocupacion acerca de los problemas
de la pobreza y el desempleo. Mis razones para estar igualmente preocupado
por el medio ambiente mundial pueden no ser tan obvias. Pero Bangladés es
también uno de los paises mas vulnerables del planeta en términos
medioambientales. Muchos lo consideran la zona cero del devastador
impacto del cambio climatico en el futuro.

Si eres como la mayoria de los estadounidenses, tal vez te cueste
localizar Bangladés en un mapa del mundo. Es un pais pequefio que se halla
en la region nororiental del Asia meridional, rodeado en buena medida por
dos vecinos gigantescos que estan creciendo rapidamente en poblacion,
riqueza y poder: la India y China. Pero, pese a su pequefio tamafio, Bangladés
es uno de los paises mas poblados del mundo. De hecho, con sus 165
millones de habitantes, es la novena nacion mas poblada de la Tierra. Si a ello
le afiadimos su pequefio tamafio —con sus 143.000 kilometros cuadrados,
Bangladés es un poco menos extenso que el estado de lowa—, resulta que es
una de las naciones con mayor densidad de poblacion del planeta. Si Estados
Unidos estuviera tan densamente poblado como Bangladés, contendria toda
la poblacién mundial.



Nuestra densidad de poblacion es una de las razones que explican
nuestra vulnerabilidad medioambiental. Los ricos recursos naturales de
Bangladés se han visto diezmados por la busqueda desesperada de
crecimiento econémico para sustentar a nuestra gran poblacion. Extensas
areas arboladas antafio exuberantes de vegetacion se han deforestado para
producir lefia y productos madereros destinados a la construccion de casas y a
la fabricaciéon de muebles, papel y otros elementos. Industrias en rapido
crecimiento en las que no se aplicaban rigurosamente las normas
medioambientales han contribuido a agravar los problemas de la
contaminacion del agua y del aire. La dependencia de estufas de lefia y
carbon para la cocina y la calefaccion, incluso dentro de casas mal ventiladas,
ha provocado miles de casos de enfermedades pulmonares y de otras
dolencias relacionadas.

Algunos de estos problemas medioambientales pueden ser abordados
mediante cambios tecnolégicos y normativos efectuados en el seno del pais.
Pero mientras Bangladés trabaja para enfrentarse a estos retos, un problema
medioambiental todavia mayor, sobre el que este apenas puede influir,
amenaza en la actualidad con arrasar vastas regiones de nuestro pais.

Como se trata de un pais densamente poblado y de baja altitud, con
decenas de millones de habitantes en el vasto delta del Ganges o cerca de él,
Bangladés padece desde hace mucho tiempo inundaciones devastadoras que
cubren grandes ciudades, arruinan granjas y aldeas, y obligan a huir a
millones de personas. Estas inundaciones son una de las razones de la
persistente pobreza del pais. Cuando los agricultores se ven forzados
reiteradamente a empezar de cero tras ser arrasados cada pocos afos, es
dificil acumular el capital necesario para forjar un futuro econémico mas
seguro.

En la actualidad, nuestro pais es especialmente vulnerable a los impactos
del cambio climatico. Los expertos medioambientales afirman que la quema
mundial de combustibles fosiles y los gases resultantes que retienen el calor
estan contribuyendo a derretir los casquetes glaciares del planeta, lo cual
podria traducirse en una subida del nivel del mar de mas de noventa
centimetros para finales del siglo xx1. Y aunque Bangladés produce tan solo
el 0,3 % de las emisiones globales de carbono que son responsables del



cambio climatico, nuestro pais y sus habitantes figuraran entre las primeras
victimas. Segun Atiq Rahman, director ejecutivo del Centro de Estudios
Avanzados de Bangladés y experto climatico, es probable que, en 2050, la
subida de los mares inunde de manera permanente alrededor del 17 % del
territorio de Bangladés, lo que obligara a huir a dieciocho millones de
personas.l Y a menos que el mundo dé pasos decididos para invertir el
problema, esa no sera mas que la primera etapa del desastre.

Por todas estas razones, los habitantes de Bangladés se unen a los de
otras naciones pobres del mundo en su profundo compromiso por corregir las
practicas medioambientales que han conducido a la humanidad al borde del
desastre. Para simplificar, resumo este objetivo bajo el titulo de carbono neto
cero. Ademas de eliminar todas las formas de polucion medioambiental,
nuestro objetivo principal deberia ser la reduccion de las emisiones de
carbono que alteran el clima hasta los niveles mas bajos posibles, asi como
mitigar el impacto de las emisiones que no seamos capaces de eliminar
mediante practicas de captura de carbono tales como la plantacion de arboles.
Dado que el consumo de energia es un elemento basico en practicamente
todas las actividades econdémicas, la formula carbono neto cero parece una
manera muy adecuada de referirse a toda la gama de desafios
medioambientales que ha de afrontar nuestro nuevo marco econémico.

Algunas personas de las naciones ricas del mundo se sorprenden al
descubrir con cuanta seriedad se toma la preservacién de la salud de nuestro
planeta en paises como Bangladés, la India y China. Deben de suponer que
aquellos de nosotros que procedemos de naciones en vias de desarrollo y que
estamos ansiosos por lograr el crecimiento econémico deberiamos mostrar
una relativa indiferencia hacia los problemas medioambientales. Después de
todo, esa era la actitud de las grandes potencias econdémicas de la actualidad
durante su propio periodo de crecimiento acelerado. Durante la Revolucion
industrial de los siglos xviil y XiX, y durante la continua expansion de la
mecanizacion y la urbanizacion a lo largo del siglo xx, muchos paises de
Europa y América del Norte apenas prestaron atencion al dafio
medioambiental que estaban causando. Se arrasaron bosques, se quemaron



montafias de carbon y de petréleo, se convirtieron en monocultivos tierras
naturales de lo mas diversas, se agotaron los recursos pesqueros y se
derrocharon considerablemente algunos otros.

Hoy en dia, los habitantes de las grandes potencias industriales estan
intentando, de manera tardia, compensar los dafios causados. Quizas resulte
comprensible que ellos mismos supongan que los paises que se encuentran
actualmente en vias de desarrollo (naciones como China, la India, Brasil,
Indonesia y Vietnam) seguiran la misma senda de crecimiento econdmico
temerario e irresponsable, sin preocuparse por las consecuencias
medioambientales. Algunos occidentales que no quieren comprometer
esfuerzos y recursos en la proteccién medioambiental han llegado incluso a
usar esto COomo excusa para su propia inaccion. «Podriamos gastarnos miles
de millones de dolares en industrias mas limpias —dicen—. Pero ;de qué
serviria, cuando sabemos que China y la India jamas haran lo mismo? A
medida que las naciones mas pobres del mundo continien desarrollandose, la
polucion global no hara mas que empeorar, independientemente de lo que
hagamos en Occidente.»

Se trata de un supuesto falso que se basa en la errénea creencia de que
entre crecimiento economico y proteccion medioambiental existe un conflicto
inherente. De hecho, se puede hacer crecer la economia sacando de la
pobreza a comunidades y a sociedades enteras, y protegiendo al mismo
tiempo el medio ambiente. Las tecnologias modernas hacen mas facil que
nunca este objetivo. Cientificos e ingenieros han realizado progresos enormes
en el desarrollo de fuentes de energia renovables y sostenibles, sistemas
menos contaminantes para la fabricacién y el transporte de mercancias, y
técnicas para la agricultura, la pesca, la mineria y otras formas de extraccion
de recursos que no degraden el medio ambiente.

Gracias a estos avances, las naciones en vias de desarrollo se encuentran
hoy en muchos sentidos mejor posicionadas que las viejas naciones
industrializadas para disfrutar de un crecimiento limpio. No tienen que cargar
con el legado de las viejas tecnologias: centenares de centrales eléctricas
construidas para la quema de combustibles fésiles, redes de comunicaciones
por cable cuyo mantenimiento requiere un sinfin de recursos y viejas flotas
de coches, camiones y aviones que desperdician combustible. Esto significa



que pueden saltar directamente a tecnologias mas limpias y eficientes que la
ciencia moderna ha puesto a nuestra disposicion. No hay razén para que en
los paises en desarrollo tengamos que tolerar un periodo de polucién y
destruccion ambiental galopantes en aras del crecimiento econémico. Y, de
hecho, las naciones en desarrollo mas grandes del mundo, China y la India, se
han sumado al Acuerdo de Paris que comenté en el Capitulo 2 y estan dando
pasos decididos para cumplir sus disposiciones.

Desgraciadamente, el historial medioambiental de Bangladés dista
mucho de la perfeccion. En la actualidad, los habitantes de Bangladés apelan
al mundo para que detenga la degradacion medioambiental que esta dafiando
enormemente al pais, pero el Gobierno sigue adelante con dos proyectos que
amenazan el medio ambiente.

Uno es una central térmica de carbon de 1.320 megavatios localizada en
Rampal, en el sur de Bangladés, muy cerca de los Sundarbans, el bosque de
manglares mas grande del mundo. El proyecto supone una amenaza para el
bosque, declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco.

Algunos personajes publicos se han alzado contra este proyecto, y
ecologistas nacionales y extranjeros han presentado argumentos
convincentes. Pero el Gobierno sigue adelante sin prestar atencion a estas
expresiones de preocupacion. Bangladés necesita energia eléctrica, pero esta
no deberia obtenerse a costa de las vidas y los medios de subsistencia de sus
habitantes. Al insistir en este proyecto, Bangladés esta enviando sefiales muy
negativas al mundo: viene a decir que, en el plano interno, no le preocupan
un apice los temas medioambientales y que busca beneficios econémicos
inmediatos a costa del medio ambiente. Esas sefiales reduciran el respaldo
que el pais necesita para superar los problemas crecientes generados por el
calentamiento global en su territorio.

El segundo proyecto es uno de energia nuclear destinado a generar 2.000
megavatios de electricidad. Yo me he opuesto a la energia nuclear en todo el
mundo desde el desastre de Chernébil de 1986, y mi oposicion se reafirmo a
raiz del accidente ocurrido en las instalaciones nucleares de Fukushima en
2011. Ambos acontecimientos supusieron una clarisima llamada de atencion.
Cada central nuclear puede llegar a causar una devastacion masiva y
generalizada en términos de vidas humanas y un sufrimiento abrumador a las



siguientes generaciones. Las centrales nucleares son vulnerables a desastres
naturales tales como los terremotos y las inundaciones, asi como a las
negligencias y los errores humanos, y a los riesgos de sabotaje, los atentados
terroristas y los asaltos enemigos.

Bangladés y las regiones circundantes son las mas densamente pobladas
del mundo. No puedo imaginarme por qué habriamos de instalar algo con una
capacidad de destruccion masiva en medio de la mayor concentracion
humana del planeta.

Bangladés es un pais con carencias energéticas. Su crecimiento
econémico, que ha creado la necesidad de mas energia, ofrece una buena
razon para que Bangladés presione al mundo para que genere una iniciativa
global orientada a ofrecer soluciones en forma de energias limpias. Estas
soluciones existen. Una de ellas requiere la colaboracion de los vecinos. La
enorme capacidad de Nepal para producir energia hidraulica podria aplicarse
facilmente a este propdsito, ya que ayudaria a poner a Bangladés en
condiciones de liderar el movimiento ecologista.

La comunidad internacional de activistas del cambio climatico podria
desempefiar un papel activo en el abordaje de los problemas energéticos de
Bangladés. Estos problemas brindan una gran oportunidad para que esta
comunidad global exprese su solidaridad con este pais que se enfrenta a los
desafios climaticos y ofrezca opciones tecnoldgicas punteras para generar
energia verde de una manera rentable, ademas de ayuda para financiar tales
proyectos. De este modo, Bangladés no se veria forzado a recurrir a energias
sucias y se daria un buen ejemplo a otros paises que se enfrentan al mismo
problema. Creo que todavia hay tiempo para que el mundo presente estas
opciones, con el fin de evitar que Bangladés elija las sendas autodestructivas
de la energia nuclear o del carbon.

Lo cierto es que no existe conflicto alguno entre los tres grandes
objetivos que he expuesto para nuestro nuevo modelo econémico. Es posible
perseguir la pobreza cero y el desempleo cero al tiempo que se busca también
la meta del carbono neto cero. De hecho, resulta esencial perseguir las tres
metas, ya que se complementan y apoyan mutuamente. Si perseguimos el
crecimiento economico de maneras que destruyan el medio ambiente,
acabaremos teniendo que afrontar dafios a nuestro planeta y a los recursos de



los que depende en ultima instancia toda forma de vida que nos costaran
billones de dolares. El crecimiento sucio es un crecimiento insostenible, no
solo en términos ambientales sino también en términos de economia practica.

Ademas, la historia muestra que, cuando se persiguen politicas
destructivas para el medio ambiente, los pobres son los que mas las padecen.
Dentro del mundo desarrollado, los politicos, los legisladores y los dirigentes
empresariales tienden a tomar decisiones que ubican industrias e
instalaciones contaminantes, peligrosas, toxicas y destructivas en
comunidades habitadas por gente pobre. A escala global, las compafiias
internacionales consideran facil y poco costoso emplazar las industrias sucias
en los paises pobres. Cuando los habitantes de un pais buscan con
desesperacion trabajo e ingresos, los lideres politicos sienten la tentacién de
ignorar los problemas ambientales y de eliminar o no hacer cumplir las
normas que evitarian la contaminacién. El resultado puede ser mas empleo
para los pobres, pero con frecuencia se trata de trabajos sucios, peligrosos y
destructivos, que dejan a las comunidades desfavorecidas en peores
condiciones que antes.

Estos delitos ambientales cometidos contra los pobres son producto de
las desigualdades mundiales, pero también un factor que contribuye a ellas,
toda vez que la polucién galopante torna ain mas dificil que los paises pobres
salgan de la pobreza. Se trata de otro ejemplo de lo mucho que sufren los
pobres por problemas de los que es responsable toda la familia humana. Este
patron recalca por qué es tan fundamental abordar todos estos problemas de
forma conjunta, pues se alimentan mutuamente.

GRAMEEN SHAKTI: EL. EMPRENDIMIENTO VERDE
TRANSFORMA EL MERCADO ENERGETICO

Un ejemplo de como el desarrollo econémico y la proteccion ambiental
pueden apoyarse mutuamente, en lugar de entrar en conflicto, puede verse en
Grameen Shakti, la empresa pionera de energias renovables que creé en
Bangladés en 1996.



Cuando escribi acerca de Grameen Shakti en Un mundo sin pobreza
(2007), la empresa habia instalado cien mil sistemas de paneles solares en
hogares de todo Bangladés. Por aquel entonces, este logro convirtio a
Grameen Shakti en uno de los proveedores de sistemas solares domésticos
mas grandes del mundo. Desde entonces, las energias renovables han crecido
a un ritmo asombroso y Grameen Shakti ha marcado el camino. Celebramos
la instalacion de nuestro millonésimo sistema solar doméstico con una
ceremonia que tuvo lugar en enero de 2013 y, a principios de 2017, el
numero de hogares a los que prestamos servicio sobrepasaba ya el millon
ochocientos mil.

Es dificil exagerar la importancia de este logro. La mayoria de las aldeas
de Bangladés no reciben el suministro de la red energética nacional. Las que
estan conectadas se encuentran con frecuentes interrupciones del suministro
energético por causa de los apagones. Y, por supuesto, las fuentes
tradicionales de energia eléctrica, como las centrales de gas o de carbon,
contribuyen significativamente al cambio climatico, cuyo terrible impacto en
Bangladés ya he mencionado.

Por todas estas razones, llevar energia limpia, asequible y fiable a los
hogares de unos doce millones de bangladesies supone un gigantesco paso
adelante. Proporciona a los colegiales la luz eléctrica que les permite hacer
sus deberes. Permite que los comerciantes, los centros comunitarios, los
consultorios médicos y las mezquitas amplien su horario hasta el atardecer,
enriqueciendo la vida de innumerables personas y expandiendo las
oportunidades econdémicas. Ayuda a los agricultores a regar sus tierras y a
emplear herramientas que ahorran trabajo, y permite a las emprendedoras
rurales utilizar maquinas de coser eléctricas. Y ayuda también a millones de
bangladesies a usar internet para acceder a las mismas fuentes de informacion
y conocimiento con las que cuenta la gente en el mundo entero.

Al igual que el programa de electrificacion rural puesto en marcha por el
New Deal en la década de 1930 contribuy6 a incorporar a la economia del
siglo xx las regiones asoladas por la pobreza del sur de Estados Unidos, la
propagacion de la energia solar estd ayudando a integrar las aldeas de
Bangladés en el mundo del siglo xxi.



Grameen Shakti no esta sola en el empefio de poner las energias
renovables a disposicion de los pobres de Bangladés. Inspiradas por nuestro
éxito, han surgido unas treinta empresas adicionales, entre las que figuran
tanto organizaciones con fines de lucro como no lucrativas, para competir
con Grameen Shakti, ofreciendo sus propios sistemas de energia solar.
Damos la bienvenida a estas nuevas compaiiias, que han llevado electricidad
renovable aproximadamente a otro millon y medio de hogares.

Grameen Shakti ha diversificado su oferta de productos, aunque todos
ellos estan centrados en las energias limpias y renovables. Vende, por
ejemplo, cocinas domésticas mejoradas que minimizan muchos de los
problemas del disefio tradicional de las cocinas de las aldeas, reduciendo la
contaminacion interior y el desperdicio de combustible. Actualmente se estan
usando alrededor de medio milléon de estas cocinas mejoradas. Grameen
Shakti ha instalado asimismo decenas de miles de plantas de biogas, que
convierten desechos naturales como el estiércol de vaca en combustible de
metano para cocinar.

Grameen Shakti ha convertido la tecnologia respetuosa con el medio
ambiente en una empresa social exitosa y la ha hecho reproducible a escala
nacional.

HAITI: LA SALVACION DE UN CAMPO DEVASTADO
Y DE LA GENTE QUE DEPENDE DE FL

En el Capitulo 4 he escrito con detalle acerca de la importancia del
emprendimiento como fuerza motriz para reducir el desempleo y combatir la
pobreza. Como he explicado, creo que las ideas tradicionales del desarrollo
econémico han otorgado un peso excesivo al papel de las grandes
corporaciones y los proyectos industriales gigantescos en la generacion de
crecimiento econémico. Un enfoque mas saludable y sostenible consiste en
conferir un peso igual o incluso mayor a la liberacion de la creatividad de
millones de personas corrientes, que son perfectamente capaces de concebir
nuevas ideas empresariales que satisfagan de veras las necesidades de las
comunidades en las que habitan. Proporcionando a estas personas las



herramientas necesarias para hacer realidad sus suefios emprendedores,
especialmente el acceso al capital de inversion que necesitan para poner en
marcha sus empresas, podemos contribuir a mejorar las perspectivas
econdmicas de las aldeas, las ciudades, las regiones e, incluso, los paises en
su conjunto.

No obstante, aunque subrayo la importancia de la iniciativa
emprendedora como baluarte del crecimiento economico, también reconozco
que las grandes empresas tienen que desempefar un papel en la creacion del
nuevo sistema economico que requiere nuestro mundo. A pesar de mi
formacion académica en economia, no soy un teérico ni un ideélogo, sino
mas bien un pragmatista, alguien que ha aprendido lo que funciona y lo que
no mediante el ensayo y el error, y realizando muchos experimentos en el
mundo real. Con el transcurso del tiempo, he descubierto que ciertos
problemas sociales pueden beneficiarse de una aplicacion sabia de los
recursos que las grandes compafiias poseen en abundancia, entre los que se
incluyen el dinero del que disponen, el acceso a los mercados, la tecnologia
sofisticada y una gran reserva de personas con talento, con conocimientos y
con experiencia en materia de gestion.

Lo que resulta crucial, sin embargo, es que una gran empresa que esté
interesada en unirse a nuestro nuevo movimiento econdémico ha de estar
preparada para cambiar realmente de perspectiva, dejando atras los supuestos
del mundo de la maximizacion del beneficio y contemplando los retos
sociales bajo una nueva luz, con un nuevo repertorio de objetivos y
parametros. Esto requiere generalmente la presencia de al menos un dirigente
empresarial visionario en la cupula de la compaiia o cerca de ella, alguien
con la imaginacion suficiente para liberarse de los viejos modos de pensar y
con la voluntad de experimentar con un nuevo enfoque que apele a aspectos
diferentes de la naturaleza humana: el idealismo, la generosidad y el
desinterés.

Cuatro de estos lideres empresariales a los que he conocido en el curso
de mi trabajo son Franck Riboud, presidente de Danone; Emmanuel Faber,
director ejecutivo de Danone; Jean Bernou, presidente regional de McCain
Foods, y Richard Branson, fundador de la familia de empresas Virgin.



Conozco a Branson desde hace varios afios. Ademas de ser un triunfador
en los negocios y un empresario extravagante con un don para las pintorescas
estrategias promocionales, es también el cofundador de una organizacion
llamada Equipo B. Se trata de un grupo de ejecutivos empresariales y de
otros lideres que han asumido el reto de «desarrollar un “plan B” para llevar a
cabo una accién positiva y concertada que garantice que las empresas se
conviertan en una fuerza motriz en aras del beneficio social, medioambiental
y economico». En el sitio web de la organizacion se afiade: «El plan A, en el
que las empresas han tenido como motivacion principal el beneficio, ya no es
una opciéon».2 El Equipo B se dedica a impulsar a las empresas
convencionales a pasar de su exclusiva orientacién en el beneficio a una
orientacion dirigida hacia las personas, el planeta y el beneficio, la cual
confiere a los tres objetivos la misma categoria.

Yo soy miembro del Equipo B. Otros participantes son el empresario de
internet Marc Benioff, la fundadora de medios de comunicacién Arianna
Huffington, el estadista noruego y antiguo director general de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Gro Harlem Brundtland, la
expresidenta de Irlanda Mary Robinson, el empresario brasilefio Guilherme
Leal, el filantropo Jochen Zeitz, y Kathy Calvin, presidenta y directora
ejecutiva de la Fundacion de las Naciones Unidas.

Conocedor del interés de Branson en los proyectos empresariales que
ayudan a las personas al tiempo que protegen el planeta, en 2013 acudi a él
con un proyecto para invertir. Haiti Forest fue disefiado por Yunus Social
Business (YSB) como parte de un gran esfuerzo para reforestar esta nacién
insular, una tarea que resulta crucial para sacar a los haitianos de una pobreza
en la que demasiados de ellos estan atrapados.

Los bosques siempre han desempefiado un papel fundamental en la
ecologia y la economia de Haiti. En el clima del Caribe, los bosques son
esenciales para absorber el impacto de las tormentas tropicales, prevenir la
erosion del suelo y regular el ciclo del agua.

En 1923, el 60 % de Haiti estaba cubierto de bosques. En las décadas
siguientes, sin embargo, estos bosques han sido diezmados por la
concurrencia de varias fuerzas. Grandes compafiias madereras talaron
intensivamente vastas regiones, acabando en pocos afios con bosques



centenarios. La tala puso en marcha un ciclo que torné casi imposible la
restauracion de los bosques sin la intervencion externa. Algunas de las
empresas intervinientes trataron de repoblar los bosques plantando nuevos
arboles, pero estos necesitan muchos afios para completar su crecimiento. Los
aldeanos de la zona, muchos de ellos desesperadamente pobres, talaban tanto
los arboles adultos como millones de arboles jovenes antes de que alcanzasen
la madurez, ya que necesitaban la madera para construir refugios y para hacer
carbon vegetal, que utilizaban como combustible para la lumbre y como
fuente de ingresos.

En la actualidad, los bosques ocupan solo el 2 % de la superficie de
Haiti. El cambio ha sido devastador. En Haiti, como en tantos otros paises en
los que se han destruido terrenos forestales, la funcion vital de los arboles, la
de atrapar carbono, queda significativamente menguada, lo que acelera el
impacto destructivo del cambio climatico.

También la agricultura se ve poderosamente afectada. Sin los bosques,
la capa superior del suelo es arrastrada con facilidad por el agua de lluvia que
baja por las laderas y acaba siendo depositada en rios, lagos y bahias. A los
agricultores les queda un suelo empobrecido y menos fértil, y los suministros
de agua se reducen a causa de la escorrentia acelerada de la tierra erosionada.
La pobreza esta mas profundamente arraigada que nunca y el ciclo de
destruccién forestal (y sufrimiento humano) continta sin cesar. Los
problemas del pais se han visto exacerbados por varias décadas de
autoritarismo y por desastres naturales como el terremoto devastador que
sacudio Haiti en 2010. Estos problemas medioambientales son una de las
razones de que Haiti sea el pais mas pobre del hemisferio occidental.

Haiti Forest se ha creado con el fin de iniciar el proceso de reforestacion
del pais de manera paulatina. Es una iniciativa de empresa social respaldada
por organizaciones no gubernamentales como The Nature Conservancy, que
ofrece sus conocimientos ambientales, agricolas y forestales. Ademas, la
fundacion benéfica Virgin Unite, de Branson, y la Fundacion Clinton estan
ofreciendo una combinacion de donaciones filantropicas e inversiones en
empresas sociales, en las que la financiacion inicial se devolvera sin intereses



ni dividendos. Haiti Forest aspira a plantar mas de un millon de arboles cada
afio, con el objetivo de reforestar mil hectareas alrededor de la ciudad de
Saint-Michel-de-1’ Attalaye, en la region de la Meseta Central de Haiti.

Ademas de recuperar el habitat natural haitiano gravemente dafiado, el
proyecto mejorara los medios de subsistencia de los agricultores. La
produccion de bienes forestales tales como la fruta, el café y el aceite se esta
expandiendo, y aporta ingresos crecientes a los agricultores y empleo a los
lugarenios. El proyecto creara asimismo empleos adicionales al margen del
sector agrario, lo que contribuira a apoyar actividades empresariales que
comercializan productos fabricados a partir de materiales de los bosques.

Un ejemplo es Kreyol Essence, una marca de belleza ecologica de lujo
que trabaja con productos elaborados con aceite de ricino negro haitiano. La
compaiiia fue fundada por Yve-Car Momperousse y Stéphane Jean-Baptiste,
dos haitiano-estadounidenses que vivian en Filadelfia cuando Yve-Car sufrio
una «catastrofe capilar»: su cabello qued6 dafiado porque un peluquero le
aplico demasiado calor durante un tratamiento. Yve-Car recordd que las
mujeres en su Haiti natal usaban aceite de ricino negro como remedio para el
cabello dafiado y busco en vano el producto en Estados Unidos. Ella y
Stéphane se animaron a poner en marcha un negocio para restablecer esa
vieja tradicion y ponerla a disposicion de las mujeres del mundo entero.

En la actualidad, Kreyol Essence trabaja con agricultores haitianos,
principalmente mujeres. La empresa planta arboles de ricino en cooperacion
con estas pequenas agricultoras y luego compra las plantas de ricino y las
semillas que producen el aceite a un precio superior al del mercado, con el fin
de garantizar ingresos sostenibles para los intervinientes en la cadena de valor
del aceite de ricino. Se trata de una de las diversas actividades empresariales
que estan ayudando a promover el objetivo de reforestar el devastado campo
haitiano, al tiempo que crean la actividad econémica que contribuye a mitigar
la pobreza galopante que padecen sus habitantes.

UGANDA: SOLUCIONES EMPRENDEDORAS
A DESAFiOS AMBIENTALES COTIDIANOS



En el Capitulo 2 he escrito sobre como las perspectivas econémicas del pais
africano de Uganda han mejorado gracias a una oleada creciente de
iniciativas emprendedoras. Los jovenes ugandeses han iniciado negocios que
han generado actividad econémica y han creado la posibilidad de que su pais
dé un paso adelante para salir de la pobreza.

Dado que Uganda sigue siendo todavia un pais pobre, en el que casi una
cuarta parte de su poblacion vive por debajo del umbral oficial de la pobreza,
la busqueda de crecimiento economico es importante. Pero el crecimiento
econémico no puede perseguirse en detrimento de la sostenibilidad
medioambiental. Al igual que Haiti y otros muchos paises del mundo en vias
de desarrollo, Uganda tiene problemas ecologicos significativos que
demandan atencion. El crecimiento demografico ha conducido a la expansion
agricola incontrolada, que ha daflado reservas forestales y humedales
esenciales y provocado la erosion de los suelos y la reduccién de los
suministros de agua. En la actualidad, en torno al 20 % de los ugandeses que
habitan en ciudades y mas del 50 % de la poblacion rural carecen de acceso a
agua potable. La polucion generada por el crecimiento demografico y por la
reglamentacién deficiente de las industrias manufactureras y mineras ha
introducido toxinas en el suministro de agua. La polucion amenaza asimismo
a algunas especies raras de aves, animales y plantas, que son valiosas en si
mismas y que sirven de atraccion para los visitantes de los parques nacionales
y de los refugios de vida silvestre del pais.

Dada la urgencia de estos desafios medioambientales, es importante que
los iniciadores de empresas sociales en Uganda no se limiten a crear empleos
y respaldar el crecimiento econémico, sino que también aborden problemas
como la contaminacion y la calidad del agua, a fin de mejorar en todos los
sentidos las vidas de los ugandeses, no solo en términos economicos. Dentro
los programas de YSB para Uganda se incluye una serie de actividades
empresariales sociales que han ubicado los problemas medioambientales en
el corazén de su mision.

Una de estas empresas sociales es Savco Millers, que fabrica y vende
productos hechos de residuos plasticos reciclados. Al igual que muchas
ciudades en rapido crecimiento de todo el mundo, Kampala, la capital de
Uganda, tiene enormes problemas para ocuparse de la avalancha de basura en



continua expansion, en buena medida formada por plastico: bolsas de la
compra, paquetes de productos, botellas de agua y de refrescos, etcétera. Se
calcula que cada dia se generan en Uganda mas de 108 toneladas de residuos
plasticos, si bien la capacidad de reciclaje no llega a la mitad de esa cantidad.
Buena parte de esta basura acaba en vertederos urbanos que son antiestéticos
e insalubres, y arruinan los barrios en los que habitan los pobres de Kampala.

No obstante, la acumulacion constante de residuos plasticos crea
asimismo una oportunidad de negocio para los residentes con iniciativa
emprendedora. Muchos de ellos complementan sus ingresos revisando la
basura en los vertederos locales en busca de desechos plasticos que pueden
reciclarse y venderse. Es un trabajo sucio y peligroso, pero al menos genera
unos ingresos muy necesarios para los pobres.

La misién de Savco Millers, una empresa social respaldada por YSB,
consiste en mejorar este trabajo para los habitantes de Kampala y, al mismo
tiempo, reducir los problemas medioambientales causados por la plaga de
plasticos. La empresa trabaja directamente con los recolectores de plasticos, y
les proporciona formacion, equipos de proteccion y un precio fijo
insélitamente alto para el plastico que recogen. El sobreprecio es posible
porque Savco suprime a los intermediarios que suelen controlar el proceso de
recogida y que piden un porcentaje exorbitante de las ganancias. A
continuacion, procesa el plastico en su propia planta, transformandolo en
nuevos productos como bolsas de crecimiento para darboles, placas de
construccion y bolsas para la recogida de residuos. Los productos se venden a
la comunidad local a precios asequibles.

En consecuencia, algunos de los recolectores que trabajan con Savco
Millers han podido escapar de la pobreza y de la falta de techo. Es el caso de
William Male, por ejemplo, un antiguo «nifio de la calle» de Kampala, que
atribuye a su negocio de recogida de desechos plasticos el haberle salvado de
una vida dedicada a «robar carteras y esnifar pegamento». Asi pues, Savco
Millers esta utilizando su modelo empresarial simple pero poderoso para
abordar simultaneamente dos cuestiones sociales apremiantes: el desempleo y
la degradacion ambiental.



Otra empresa social apoyada por YSB es Green Bio Energy, una
compaiiia con sede en Bugolobi, un barrio de Kampala situado a unos siete
kilometros al sur del bullicioso centro de la ciudad. Green Bio Energy fabrica
y comercializa dos grandes lineas de productos: briquetas de carbon vegetal
usadas en la cocina doméstica y comercial y, por otra parte, unas cocinillas
portatiles que son lo suficientemente grandes para soportar y calentar una
olla.

Tanto el carbon vegetal como las cocinas de carbon le resultan
familiares a cualquier ugandés. El carbon vegetal suele obtenerse talando
arboles de los escasos bosques y quemandolos. Pero las versiones de estos
productos ofrecidas por Green Bio Energy son diferentes de las demas. Los
suyos han sido disefiados y fabricados para ser sostenibles tanto en términos
medioambientales como economicos. Las briquetas de carbon vegetal,
vendidas en grandes bolsas de papel con la marca Briketi, estan hechas
integramente de carbon reciclado y de diversos desechos agricolas: cascara de
mandioca, piel de platano, cascara de arroz, pulpa de café, etcétera. Esto
reduce drasticamente la necesidad de talar arboles. Ademas, son de
combustién lenta, con lo que resultan mas econémicas para las familias que
las usan, y de combustion limpia, es decir, que producen mucho menos hollin
y humo que el carbén vegetal tradicional. Esto supone una ventaja importante
para las mujeres, que suelen pasarse horas inclinadas sobre una cocina dentro
de casas pequefias y con escasa ventilacion.

Lo mejor de todo es que las briquetas se venden a tan solo unos dos
délares la bolsa de cinco kilos, una cantidad suficiente para abastecer a una
familia tipica durante cinco dias. Es un precio razonable que hasta las
familias mas pobres pueden permitirse. No es de extrafiar que las briquetas
Briketi sean las que mas se venden actualmente en el mercado de Kampala, y
que sean populares no solo entre las familias, sino también entre los clientes
comerciales: restaurantes, hospitales, escuelas y cualquiera que cocine.

Mientras tanto, la cocina ecologica de la marca Briketi (Briketi
EcoStove) incorpora una serie de mejoras pequefias pero significativas con
respecto al disefio tradicional de la cocina doméstica ugandesa. Estas mejoras
incluyen respiraderos mas pequefios y mas numerosos, un grosor mas
consistente de las superficies de ceramica y un centro de gravedad mas bajo.



Estas modificaciones en el disefio permiten una cocina de alta eficiencia
energética, de combustion lenta y segura de usar, con menos riesgo de
derrames o vuelcos. Las cocinas se venden en los supermercados de las
ciudades y en pequeifias tiendas y quioscos de las aldeas, y son enormemente
populares. En los tres primeros afios tras el lanzamiento de la EcoStove en
2013, las ventas subieron vertiginosamente desde unas ochenta unidades al
mes hasta mas de dos mil quinientas.

Fundada en 2011 por una pareja de expatriados franceses que se habian
enamorado de Uganda y de sus gentes, Green Bio Energy tiene en la
actualidad mas de setenta lugarefios empleados en sus puestos de gestion,
ventas, logistica y produccién. El equipo de ingenieria de la empresa y su
personal de investigacion y desarrollo estan trabajando en mas ideas para
nuevos productos, todos ellos centrados en soluciones respetuosas con el
medio ambiente ugandés.

Un ejemplo mas de empresa social con una mision medioambiental
respaldada por YSB es Impact Water. Ya he mencionado que la
contaminacion del agua constituye un problema serio en Uganda. Mas de
nueve millones de ugandeses carecen de acceso a agua potable, y alrededor
de cuatrocientos cuarenta nifios mueren cada semana de enfermedades
transmitidas por el agua. Un nimero mucho mayor caen enfermos y sufren
problemas de salud por causa del agua contaminada, lo cual redunda en una
menor asistencia a la escuela. Este es un claro ejemplo de que la pobreza, el
desempleo y la degradacion ambiental son problemas interrelacionados. Las
personas pobres son las que tienen mas probabilidades de carecer de agua
potable; los nifios pobres contraen enfermedades transmitidas por el agua y
faltan a clase; como consecuencia, muchos quedan rezagados en sus clases y
no consiguen graduarse. Esto aumenta enormemente sus posibilidades de
sufrir desempleo y sumirse mas profundamente atin en la pobreza... y
entonces el ciclo prosigue.

Millones de ugandeses tratan de resolver este problema hirviendo el
agua antes de consumirla. Se trata de un proceso lento y costoso que requiere
mucha paciencia; muchas personas no se molestan en hervir el agua lo
suficiente y acaban ingiriendo un liquido en el que persisten los



contaminantes. Y como la lefia es el combustible mas popular en los hogares,
la necesidad de hervir agua a diario contribuye al problema de la
deforestacion que ya he mencionado.

Impact Water trata de romper este ciclo permitiendo el acceso al agua
potable limpia alli donde los nifios pasan la mayor parte de su tiempo: en las
escuelas. Los ingenieros de la compafiia han desarrollado diversos sistemas
de purificaciéon del agua destinados a producir grandes resultados con el
menor coste posible, tratando de satisfacer las necesidades de escuelas de
diferentes tamafios y con varias fuentes de agua. Para las escuelas pequefias,
basta con un sistema de filtracion de ceramica que suministra de tres a cinco
litros de agua por hora sin necesidad de electricidad. Para las escuelas mas
grandes, resulta mas apropiado un sistema de ultrafiltracion que hace que el
agua atraviese filtros de carbono y membranas de fibra hueca, de nuevo sin
necesidad de electricidad. Y para las escuelas mas grandes todavia, se
recomienda un sistema de desinfeccion ultravioleta que purifica el agua para
su almacenamiento en un gran deposito de acero inoxidable. Este ultimo
sistema requiere solo una o dos horas diarias de acceso a la electricidad, un
requisito razonable en un pais donde la red eléctrica es poco fiable y, en
algunas zonas, inaccesible.

Impact Water mejora su oferta a las escuelas proporcionando dos afios
de mantenimiento preventivo (incluidos en cada instalacion) y sistemas de
pago bien disefiados, que hacen accesible el agua pura incluso para las
escuelas pequenas que disponen de un presupuesto modesto. Por ejemplo,
trabaja con los centros para que los pagos a plazos se correspondan con los
pagos de las cuotas escolares. L.a empresa se ha implantado en escuelas de
todo el pais comercializando el agua potable como un servicio atractivo para
las familias. Las escuelas dotadas de sistemas de filtrado de Impact Water
pueden presentarse con orgullo como escuelas modernas que promueven el
bienestar de sus alumnos, que tienen mas probabilidades de estar sanos y, por
consiguiente, de faltar menos a clase.

A finales de 2016, Impact Water habia instalado ya sus sistemas en mas
de mil escuelas, con una poblacion estudiantil total de mas de medio millon
de nifios. Mientras la empresa intenta atraer a nuevos clientes escolares,
trabaja en planes de expansion a nuevos mercados, como los cuarteles



militares y las prisiones. Cuanto mas efectivamente llegue a grandes
cantidades de personas con sus soluciones para el agua con caracter
institucional, mas podra contribuir a la hora de resolver el problema de las
enfermedades transmitidas por el agua.

Uganda es un pais en rapido crecimiento, con varios problemas
medioambientales que necesitan solucién. Las empresas sociales como Savco
Millers, Green Bio Energy e Impact Water abordan estos problemas desde su
base, al tiempo que fomentan el empleo y el crecimiento econ6mico
sostenido. Todas ellas ayudan a demostrar que los supuestos tradicionales
acerca de la conexion entre el desarrollo econémico y la degradacion
ambiental ya no son validos, y que el crecimiento limpio no es una fantasia,
sino una realidad.

LA NUEVA ECONOMIA Y EL OBJETIVO
DEL CARBONO NETO CERO

Como ilustran los ejemplos que he comentado, un numero creciente de
empresas sociales de todo el mundo se dedican especificamente a vender
bienes y servicios que abordan problemas medioambientales, desde la
deforestacion hasta la acumulacion de residuos plasticos o la falta de agua
potable. Pero un principio basico es que todas las empresas sociales han de
ser medioambientalmente sostenibles, con independencia de si su proposito
principal es reducir la pobreza, dispensar asistencia sanitaria, mejorar la
educacion o cualquier otra cosa.

Espero que la razon resulte obvia, porque el objetivo de nuestra
experimentacion economica consiste, simplemente, en hacer del mundo un
lugar mejor. Si una empresa social ayuda a reducir el desempleo o mejora la
nutricion infantil, pero al mismo tiempo contribuye a la destruccion del
medio ambiente y a que nuestro planeta sea menos capaz de preservar la vida,
entonces no se habra obtenido en realidad ningin beneficio a largo plazo para
la humanidad. Nuestra existencia depende por completo de que exista un



planeta sano. En consecuencia, resulta imposible imaginar una auténtica
empresa social que no trate el medio ambiente con el respeto y el cuidado que
se merece.

No obstante, seria un error pensar que las empresas sociales pueden
solucionar por si solas las crisis medioambientales a las que nos enfrentamos.
Debemos abordar los temas desde todas las perspectivas, incluidas las
preocupaciones relativas al estilo de vida y las politicas gubernamentales
sobre energia, mineria y comercio, amén de otros factores. Y dado que las
empresas maximizadoras del beneficio representaran el grueso de la actividad
empresarial en el futuro proximo, hemos de insistir en que estas operen de
una manera responsable en términos ambientales. Las regulaciones
gubernamentales, asi como la presion social de los clientes y los colectivos
ciudadanos, desempefiaran un papel relevante en el cumplimiento de esta
norma. Careceria de sentido crear un mundo en el que las empresas sociales
estén trabajando para reparar los dafios al medio ambiente causados por el
comportamiento humano mientras se permite que las empresas
maximizadoras del beneficio sigan provocando dafios.

Esto significa que es preciso que las empresas de todas clases se sumen
a esta gigantesca iniciativa, simplemente para defender nuestra humanidad
compartida, para actuar de una manera ética y responsable con respecto al
medio ambiente del que todos dependemos. La singularidad de las empresas
sociales radica en que, como carecen de incentivos para buscar beneficios,
tienen mas flexibilidad y libertad para experimentar con nuevas formas de
mejorar y reparar el medio ambiente. La libertad que experimentan con
respecto a las expectativas del mercado y a la siempre creciente demanda de
beneficios permite que las empresas sociales promuevan metas como la
proteccion de los bienes comunes mundiales (nuestro patrimonio universal de
aire, agua, terrenos agricolas limpios y otros recursos), sin preocuparse de si
sus actividades pueden enriquecer o no a los individuos.

La necesidad de empresas sociales que aborden las cuestiones
medioambientales es tan apremiante en las naciones desarrolladas como lo es
en paises con bajos ingresos como Haiti y Uganda. Resulta facil imaginar
empresas sociales que trabajen en los paises ricos de América del Norte,
Europa y Asia oriental, dedicadas a satisfacer necesidades que abarquen



desde las energias renovables hasta el reciclaje de basura, el agua potable
limpia para las practicas agricolas sostenibles, el envasado de los productos
que genere menos residuos o los sistemas de transporte energéticamente
eficientes. Las posibilidades no tienen mas limite que la imaginacion humana.
Avanzar hacia el objetivo del carbono neto cero es una tarea colosal que
requiere la contribucion de todo el mundo y de toda clase de organizaciones.
Un requisito esencial para lograr esta meta es un nuevo marco economico que
deje un margen generoso para las empresas dedicadas a objetivos sociales.



Capitulo 6

UNA HOJA DE RUTA
HACIA UN FUTURO MEJOR

Las actitudes publicas hacia el mundo y su futuro parecen oscilar
ampliamente de un extremo al otro, a menudo conectadas con las oleadas
politicas o con la presencia o ausencia de lideres mundiales inspiradores en
un determinado momento. A veces, los medios de comunicacion y el publico
en general parecen muy optimistas y esperanzados; en otras ocasiones, se
hunden en el pesimismo e incluso en la desesperacion.

En estos momentos se diria que estamos experimentando un periodo de
extremo pesimismo. Muchas personas parecen reaccionar con cinismo ante la
idea de que pueda hacerse algo para solucionar los problemas mas graves del
mundo; hablan como si los Gobiernos nacionales, las organizaciones sin
animo de lucro y las agencias internacionales fuesen impotentes a la hora de
generar cambios significativos. Algunos parecen haber llegado a 1la
conclusion de que los seres humanos somos incapaces de hacer nada para
interferir en las consecuencias producidas por el «libre mercado»,
presuntamente todopoderoso.

Como he dejado claro en este libro, yo considero que los problemas a
los que actualmente se enfrenta la humanidad son de suma gravedad. Asuntos
como la concentracion de la riqueza, la pobreza mundial, las disparidades en
la asistencia sanitaria y la educacion, el menosprecio hacia los derechos
humanos, la degradacion medioambiental y el cambio climatico requieren
todos ellos una atencion inmediata y concertada. En unos cuantos casos,
especialmente con respecto al cambio climatico, los expertos sugieren que



podemos estar cerca de un punto de inflexion crucial que exige acciones
rapidas y contundentes si queremos evitar acontecimientos potencialmente
catastroficos.

Ahora bien, aunque los problemas a los que se enfrenta la sociedad
humana se me antojan muy graves, soy en esencia optimista con respecto al
futuro. Estoy convencido de que tenemos a nuestro alcance la posibilidad de
realizar todos los cambios necesarios para solucionar estos problemas y para
mejorar sustancialmente la vida de casi todos los habitantes del planeta.

Existen varias razones para ser optimistas. Una de las mas
fundamentales es la simple logica: dado que los problemas a los que nos
enfrentamos son provocados por los humanos, pueden ser resueltos por los
propios humanos. Los cambios en nuestra forma de pensar y de actuar
ejerceran un impacto espectacular en el futuro de nuestra civilizacion.

Otro de los motivos de mi optimismo es el hecho de que ya existan
historias esperanzadoras de cooperacion y éxito internacional. Una de ellas es
la historia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) se establecieron a raiz
de la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas celebrada en el afio 2000.
Los 189 Estados miembro de la ONU en aquel momento, y al menos 22
organizaciones internacionales, se comprometieron a ayudar al mundo a
alcanzar los ocho ODM en 2015. Estos objetivos eran los siguientes:

. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

. Lograr la ensefianza primaria universal.

. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.
. Reducir la mortalidad de los nifios menores de cinco afos.

. Mejorar la salud materna.

. Combatir el VIH y el sida, el paludismo y otras enfermedades.

. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.
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Cada objetivo tenia metas concretas y fechas especificas para lograr dichas
metas. Con el fin de acelerar el progreso, los ministros de Economia de las
ocho principales potencias econémicas del mundo (conocidas como el G-8)
decidieron en junio de 2005 destinar recursos financieros adicionales para
respaldar sus compromisos. Acordaron proporcionar fondos suficientes a los
bancos de desarrollo y al Fondo Monetario Internacional (FMI) para cancelar
entre 40.000 y 55.000 millones de dolares de la deuda contraida por algunas
de las naciones mas pobres del mundo, lo cual permitiria a esos paises
reorientar sus recursos hacia programas destinados a reducir la pobreza y a
mejorar la salud y la educacion de su poblacion.

La existencia misma de los ODM representaba un hito en la historia de
la humanidad. Antes no existia ningin marco que permitiese promover el
progreso mundial acordado por los dirigentes de las naciones del mundo,
tanto las ricas como las mas pobres. El acuerdo sobre los ODM fue el mas
importante conjunto de decisiones jamas adoptadas sobre la base del
consenso global con objetivos cuantificables.

Como era de esperar, los ODM fueron acogidos con entusiasmo por
personas optimistas como yo, en tanto que los pesimistas y los cinicos se
encogian de hombros y apenas esperaban resultados positivos. Ya se ha
cumplido el plazo fijado para las ambiciosas metas de los ODM. ¢Cuales han
sido los resultados y qué hemos aprendido de la experiencia?

Los optimistas celebramos los logros conseguidos en el mundo gracias a
los ODM, mientras que los pesimistas sefialan tinicamente los fracasos de los
ODM. Yo estoy feliz por el reconocimiento que ha recibido Bangladés por
sus grandes €xitos, en particular en la reduccion de la pobreza. El objetivo de
Bangladés como nacién era bajar la tasa de pobreza hasta el 29 % en 2015.
Dos afios antes de ese plazo, en 2013, la tasa de pobreza se habia reducido al
26,2 %, casi tres puntos porcentuales por delante del objetivo final.
Bangladés ha logrado asimismo la plena paridad de género en la
matriculacion en la ensefianza primaria y secundaria, una reduccion drastica
de la mortalidad de bebés y de nifios, y una mejora considerable de la
asistencia sanitaria maternal. En definitiva, Bangladés ha realizado un



progreso significativo en los ocho ODM. Esta meritoria lista de logros ha
contribuido enormemente a reforzar la moral de los bangladesies y les ha
preparado para mejorar mas aun las cosas en el futuro.

Si lo medimos en relacion con esos ocho objetivos, el progreso
alcanzado por los diversos paises del mundo ha sido desigual. Algunos
lograron alcanzar varios de ellos, en tanto que otros, plagados de problemas
como las disfunciones politicas y los déficits financieros, no alcanzaron
ninguno. Es importante recordar que los ultimos siete afios del programa de
los ODM, practicamente la mitad del proceso entero, transcurrieron a la
sombra de la Gran Recesion, el peor colapso economico desde la Gran
Depresion de la década de 1930, cuyo impacto en el mundo en vias de
desarrollo fue atiin mayor que en las naciones ricas occidentales.

Y, sin embargo, pese a este telon de fondo, es preciso reconocer el
progreso extraordinario que en la practica se ha logrado con respecto a todas
las metas globales de los ODM. Aunque el mundo en su conjunto no
alcanzara dichas metas, algunos paises en concreto, como es el caso de
Bangladés, consiguieron alcanzar algunos de los objetivos mas dificiles, al
tiempo que cosecharon resultados notables en otros. Se han alcanzado
asimismo varios logros globales significativos. Veamos algunos ejemplos:

- El mundo ha logrado reducir el nimero de personas que viven en la
pobreza extrema (definida como una renta inferior a 1,25 dolares
diarios) en mas de la mitad, pasando de 1.900 millones de personas
en 1990 a 836 millones en 2015.

- Aunque el objetivo de la ensefianza primaria universal no se ha
cumplido, el indice de escolarizacion en las naciones en vias de
desarrollo alcanzé el 91 % en 2015, una gran mejora con respecto a
los afios anteriores y un enorme paso hacia el objetivo del cien por
cien de matriculacion.

- Muchas medidas relativas a la igualdad de género han mejorado
significativamente. Por ejemplo, mientras que en 1990 en Asia
meridional solo estaban escolarizadas 74 nifias por cada cien nifios,
en 2015 habia 103 nifias por cada cien nifios. Y en los érganos



legislativos nacionales, la proporcion de mujeres se duplico
practicamente entre 1990 y 2015 (aunque las mujeres siguen
constituyendo solo en torno al 20% de los legisladores mundiales).

- La tasa de mortalidad infantil cay6 mas de la mitad y pasé del 90 %
en 1990 al 43 % en 2015.

- Las nuevas infecciones por VIH descendieron alrededor de un 40 %
entre 2000 y 2013, en tanto que la incidencia de la malaria
disminuy6 en torno a un 37%, lo que salvo 6,2 millones de vidas
aproximadamente.

Vivimos en una era que carece de parangon en la historia: la sociedad
dispone en nuestros dias de enormes recursos economicos, de herramientas
tecnologicas sin precedentes y de niveles de paz, libertad y cooperacion
relativamente mas elevados que los experimentados jamas por los humanos.
Tal como sugiere el impresionante progreso alcanzado gracias a los ODM, la
sociedad humana puede cumplir cualesquiera objetivos que estemos
sinceramente decididos a perseguir. Esa es la razén principal de mi
optimismo acerca del futuro de nuestra especie y de mis ansias por reclutar
mas aliados en la batalla por lograr hazafias aun mayores en los afios
venideros.

UNA LISTA DE TAREAS PENDIENTES:
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Alentadas por los halagiiefios resultados del proceso de los ODM, las
naciones de la ONU se han reunido de nuevo para establecer un conjunto de
objetivos globales mas ambicioso todavia. Son lo que se ha dado en llamar
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desarrollados mediante un
exhaustivo proceso de estudio, consultas y discusiones en el que han
participado expertos técnicos, responsables politicos y activistas sociales de
paises de todo el mundo, los ODS incluyen 17 objetivos generales y 169
metas especificas, cada una de las cuales se ha definido en términos



cuantificables para poder determinar, supervisar y medir claramente los
progresos efectuados. El propésito general es llegar a cumplir los diecisiete
objetivos en 2030.

Al igual que los ODM, los ODS representan un avance extraordinario en
la historia de la civilizacién humana. Nunca antes representantes del planeta
entero habian unido sus fuerzas para abordar los problemas a los que se
enfrenta toda la especie humana —ricos y pobres, hombres y mujeres,
jovenes y ancianos, personas de todas las razas, culturas y credos—
persiguiendo un ambicioso conjunto de objetivos compartidos, establecidos
dentro de un marco que refleja las realidades medioambientales que
configuraran el futuro de la vida en la Tierra.

La palabra sostenible que figura en el titulo de los ODS es el mensaje
mas significativo de dichos objetivos. Todo lo que hacemos, desde construir
infraestructuras y crear nuevas industrias hasta fundar ciudades y desarrollar
tecnologias innovadoras, afecta a todas las personas, asi como al ecosistema
planetario del que dependemos. Las formas en las que decidimos emplear los
recursos naturales, abordar la cambiante demografia humana, producir y
consumir energia, y compartir la riqueza generada mediante las actividades
sociales: todas estas acciones ejercen un impacto en el entorno natural y, por
ende, en la viabilidad futura de nuestra especie. Por ello debemos comenzar a
tomar estas decisiones, no en funcién de nuestras necesidades inmediatas o
mas cortoplacistas, sino teniendo en mente las esperanzas y las necesidades
de las generaciones futuras.

Esto es lo que significa exactamente la sostenibilidad. Significa comer
los frutos sin dafar los arboles y hacer que estos sean en realidad mas
productivos a lo largo del tiempo, de suerte que, al final, todo el mundo
pueda disfrutar de mas frutos. Durante las ultimas décadas, representantes
gubernamentales, cientificos, economistas, empresarios, activistas sociales y
otros lideres de la comunidad han coincidido progresivamente en la idea de
que cualquier plan o programa para el desarrollo futuro debe disefiarse
pensando en la sostenibilidad.

El ejemplo mas claro de como ha de transformarse nuestra manera de
pensar para incorporar las demandas de la sostenibilidad es el problema del
cambio climatico. Hace treinta o cuarenta anos, cuando unos cuantos



expertos en la biosfera terrestre empezaron a advertirnos del peligro que
representaban las emisiones de carbono, la mayoria de la gente los tachd de
locos. «El mundo lleva millones de afios experimentando continuos cambios
en el clima y el tiempo atmosférico, ¢y ahora decis que la contaminacién de
unos cuantos coches y fabricas va a llevara a la extincion de nuestro planeta
en los proximos cincuenta o setenta afios? Os habéis vuelto locos.»

Casi nadie habla ya de esa forma. A medida que se amontonan las
pruebas cientificas, hemos acabado entendiendo que los cambios climaticos
de épocas muy lejanas provocaron efectivamente catastroficas extinciones de
especies, incluida la desaparicion de los dinosaurios hace unos sesenta y
cinco millones de afios. Estamos viendo asimismo signos evidentes de que el
clima mundial actual esta evolucionando, y de que lo hace a mucha mas
velocidad de lo que los expertos habian imaginado. Por fin los dirigentes
gubernamentales se han unido para decir: «Tenemos que detener esto.
Debemos dar algun paso para que la temperatura media mundial no supere en
mas de 1,5 grados centigrados la alcanzada en el comienzo de la era
industrial». El resultado ha sido el Acuerdo de Paris, del que ya he hablado
en el Capitulo 2. Este acuerdo establece las practicas y los principios basicos
que hemos de seguir para garantizar que las actividades econémicas que
llevemos a cabo en los afios venideros dejen de agravar el problema del
calentamiento global.

Pero el cambio climatico no es el tnico problema de sostenibilidad al
que se enfrenta la especie humana. Hay otros cambios que afectan a la
relacion entre los humanos y el entorno natural y que han de examinarse
también pensando en nuestra supervivencia a largo plazo. Por ejemplo, al
margen del impacto que tenga sobre el clima global, no podremos continuar
existiendo como especie si seguimos talando los bosques mundiales al ritmo
actual. En el futuro no podremos llegar a satisfacer las necesidades
nutricionales de la poblacion humana si continuamos capturando peces y
otros animales oceanicos tal como lo estamos haciendo. La capacidad de los
agricultores del mafiana para alimentar a los habitantes del mundo se vera
comprometida si seguimos sembrando monocultivos basados en unos
productos quimicos que agotan los suelos e incrementan la vulnerabilidad de
los cultivos a las plagas y a las enfermedades. La utilizaciéon excesiva y



continuada de antibidticos eleva el riesgo de epidemias devastadoras que
podrian matar a centenares de millones de personas. A menos que
aprendamos a impedir que los residuos plasticos sigan llegando a nuestros
canales y a nuestros rios, donde acaban engrosando la creciente mancha de
plastico que termina en medio del Pacifico, pronto estaremos comiendo
pescado mezclado con microgranulos de plastico indigeribles y bebiendo
agua que contenga microfibras de plastico.

Todos estos ejemplos muestran como las decisiones que hoy tomamos
determinan cuan sostenible sera la vida en este planeta en las proximas
décadas y siglos.

Por otra parte, la sostenibilidad implica también desafios sociales,
econdmicos y politicos que no estan directamente relacionados con factores
medioambientales ni biol6gicos. Consideremos el problema de la desigualdad
economica. Si las tendencias actuales prosiguen, de suerte que no cesen de
aumentar la riqueza y la renta canalizadas hacia una fraccion cada vez mas
pequeiia de la poblacion, se agravaran inevitablemente las presiones y las
tensiones entre los grupos sociales. Las personas desesperadamente pobres se
veran abocadas a la delincuencia; el malestar social, los disturbios y la
violencia estallaran entre la gente que se vea forzada a ocupar los suburbios o
los campamentos por causa de un sistema econéomico disfuncional; millones
de refugiados cruzaran las fronteras nacionales y exigiran una proporcion
justa de los recursos acumulados por las naciones mas ricas; y se tornaran
cada vez mas probables las guerras por los recursos economicos, desde el
petroleo y los minerales hasta el agua y las tierras cultivables. Las sociedades
democraticas desgarradas por los conflictos econ6micos sentiran la tentacién
de ceder el poder a los oligarcas que prometan controlar el malestar de la
ciudadania construyendo muros y armando milicias para mantener a los
pobres en su lugar.

La sociedad humana no sera sostenible en esas circunstancias. En
términos practicos, la justicia econémica esta inextricablemente vinculada a
nuestras esperanzas de una sociedad justa, democratica y pacifica.

Acabar con la pobreza resulta esencial para garantizar la paz entre la
gente. En ultima instancia, la distribucion justa de la riqueza es una cuestion
de sostenibilidad, tanto como lo son el cambio climatico, la contaminacion



ambiental o la sobrexplotacion de los recursos naturales.

Los diecisiete objetivos que integran los ODS han de interpretarse
teniendo presentes estas realidades. En conjunto, ofrecen una vision
convincente de un mundo mejor que podemos construir todos nosotros, o al
menos avanzar decididamente en su construccién, desde ahora a la fecha
fijada de 2030.

Los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible son los siguientes:

1. Fin de la pobreza: acabar con la pobreza en todas sus formas y en
todas partes.

2. Hambre cero: acabar con el hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion, y promover la agricultura sostenible.

3. Salud y bienestar: garantizar la vida saludable y promover el
bienestar de todos en todas las edades.

4. Educacion de calidad: garantizar la educacion de calidad inclusiva y
equitativa, y promover oportunidades de formacién permanente
para todas las personas.

5. Igualdad de género: conseguir la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y nifias.

6. Agua limpia y saneamiento: garantizar la accesibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos.

7. Energia asequible y no contaminante: asegurar el acceso universal a
una energia asequible, fiable, sostenible y moderna.

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos.

9. Industria, innovacién e infraestructuras: construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacion.

10. Reduccion de las desigualdades: reducir la desigualdad de renta en
los paises y entre ellos.

11. Ciudades y comunidades sostenibles: hacer inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles las ciudades y los asentamientos humanos.



12. Producciéon y consumo responsables: garantizar patrones
sostenibles de produccion y de consumo.

13. Accion por el clima: tomar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus impactos regulando las emisiones y
promoviendo el desarrollo de las energias renovables.

14. Vida submarina: conservar y usar de manera sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos en aras del desarrollo
sostenible.

15. Vida terrestre: proteger, restaurar y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres y practicar formas sostenibles de
gestionar los bosques, combatir la desertificacion, detener e invertir
la degradacion de la tierra y frenar la pérdida de biodiversidad.

16. Paz, justicia e instituciones sodlidas: promover las sociedades
pacificas e inclusivas en aras del desarrollo sostenible, proporcionar
el acceso universal a la justicia y crear instituciones efectivas,
responsables e inclusivas en todos los ambitos.

17. Alianzas para lograr los objetivos: reforzar los medios de
implementacion y revitalizar la alianza global para el desarrollo
sostenible.l

Cada uno de los diecisiete objetivos esta asociado con una serie de metas
especificas. Por ejemplo, bajo el titulo del objetivo 1, «Fin de la pobreza», la
ONU ha establecido las siete metas siguientes:

- Hasta 2030, erradicar en todas las personas y en todas partes la
pobreza extrema, actualmente definida como la situacion en que
viven quienes tienen menos de 1,25 délares al dia.

- Hasta 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres,
mujeres y nifos de todas las edades que viven en la pobreza en
todas sus dimensiones de acuerdo con las definiciones nacionales.

- Implementar en todo el mundo sistemas y medidas de proteccion
social apropiados para cada nacion, especificando sus bases (esto
es, los estandares minimos), y, hasta 2030, lograr la cobertura
esencial de las personas pobres y vulnerables.



Hasta 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular las personas pobres y vulnerables, gocen de los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi como de acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otras
formas de propiedad, herencia, recursos naturales, nuevas
tecnologias y servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

Hasta 2030, forjar la resiliencia de los pobres y de quienes se
encuentran en situaciones vulnerables, y reducir su exposicion y su
vulnerabilidad a los sucesos extremos relacionados con el clima, asi
como a otras conmociones y desastres econdmicos, sociales y
medioambientales.

Garantizar la movilizacion significativa de recursos de diversas
fuentes, incluido el fomento de la cooperacion al desarrollo, con el
fin de proporcionar medios adecuados y predecibles para los paises
en vias de desarrollo, en particular los menos desarrollados, en aras
de la implementacion de programas y politicas para acabar con la
pobreza en todas sus dimensiones.

Crear marcos de politicas sélidas en los ambitos nacional, regional e
internacional, basados en estrategias de desarrollo a favor de los
pobres y sensibles al género, con el fin de respaldar la inversion
acelerada en acciones destinadas a la erradicacion de la pobreza.2

Como puedes observar, estas metas se definen con toda la claridad y
precision posibles, incluidos los objetivos cuantitativos cuando procede, de
suerte que los analistas y los promotores sociales puedan extraer conclusiones
objetivas sobre si las metas se han cumplido y, en caso contrario, como y
donde se han producido exactamente las deficiencias, a fin de poder aplicar
medidas correctivas. Los éxitos ya cosechados merced a los ODM nos
brindan buenas razones para esperar todavia mas logros bajo los auspicios de
los ODS. Por ejemplo, el hecho de que Bangladés redujera a la mitad su tasa
de pobreza entre 2000 y 2013 hace plausible la posibilidad de eliminar por
completo la pobreza extrema de aqui a 2030.



Como sucedio con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, paises,
empresas con animo de lucro, organizaciones no lucrativas e individuos
influyentes de todo el mundo estan respaldando los ODS. Las grandes
potencias mundiales —paises como Estados Unidos y China, las instituciones
financieras mas importantes del mundo, gigantescas corporaciones globales
y, por supuesto, las propias Naciones Unidas— tendran que desempefiar un
papel relevante a la hora de promover la consecucion de estos diecisiete
objetivos. Hay ademas un sinfin de personas y grupos que estan ya
implicados en actividades de defensa y apoyo de los ODS. Cualesquiera que
sean tu trabajo y tus intereses principales como ciudadano comprometido y
como activista social, podras apoyar directamente uno o varios ODS en tu
propia comunidad y en el mundo en general.

Tengo el honor de ser uno de los individuos implicados en la
sensibilizacion y la propagacién del compromiso con los ODS en todo el
mundo. En enero de 2016, el secretario general de las Naciones Unidas, Ban-
Ki Moon, anunci6é la formaciéon de un grupo de defensores dedicados a
promover los ODS. Encargados de apoyar al secretario general en sus
esfuerzos por generar el impulso y compromiso necesarios para alcanzar los
ODS antes de 2030, los defensores de los ODS han sumado sus voces para
hacer avanzar las acciones relativas a la visionaria y transformadora agenda
de desarrollo sostenible. Se estan coordinando con aliados de la sociedad
civil, el mundo académico, los Parlamentos de todos los paises y los lideres
del sector privado, con el fin de desarrollar ideas novedosas y pioneras, asi
como formas de promover la implementacion de los ODS.

En mi condiciéon de defensor de los ODS, estoy animando a todo el
mundo a adoptar los ODS como sus objetivos personales, y como objetivos
para cualquier organizacion, empresa o asociacion civica que esté asociada
con ellos o bien acttie o tenga influencia sobre tales metas. Como ciudadanos
del mundo, tenemos que hacer todo lo que podamos para garantizar la
implementacion exitosa de todos y cada uno de ellos.

La lamentable verdad es que, por razones medioambientales, sociales y
economicas, la civilizacion mundial actual no es sostenible. Para garantizar
nuestro futuro, debemos crear una nueva civilizacién; y esta es una tarea de la
que no podemos desentendernos. Los ODS ofrecen una poderosa agenda para



los tipos de transformaciones que debemos obrar. El hecho de que las
naciones del mundo hayan acordado asumir conjuntamente esta tarea supone
un paso extraordinario en la historia de la humanidad.

COMO LAS EMPRESAS DE LA NUEVA ECONOMIA
IMPULSARAN EL LOGRO DE LOS ODS

Una vieja ruta siempre conduce a un viejo destino. Si queremos llegar a un
nuevo destino radicalmente distinto del antiguo, hemos de construir un nuevo
camino. Y esta regla no tiene excepciones.

Las empresas sociales desempefiaran un papel central en la creacion de
una nueva ruta hacia esa nueva civilizacion que tanto necesitamos. Esto tiene
sentido en teoria y la experiencia practica lo corrobora. Muchas empresas
sociales estan contribuyendo ya a la implementacién de uno o varios ODS.

Una de las areas geograficas en las que Yunus Social Business (YSB)
viene desarrollando su actividad es la de los Balcanes, la zona mas pobre del
continente europeo y en la cual el desempleo, la pobreza, la degradacion
ambiental y el declive de las instituciones sociales constituyen problemas
importantes desde hace ya mucho tiempo.

Dominados en otras épocas por la Union Soviética, los paises de la
peninsula balcanica quedaron econémicamente a la zaga del resto del
continente. Con el colapso de la URSS y el final de la Guerra Fria, los
Balcanes iniciaron su transicion hacia la economia de libre mercado. Pero
esta transicion se vio perturbada por las guerras internas que siguieron a la
desintegracion de la nacion multiétnica de Yugoslavia. A comienzos de 1991
fueron surgieron una serie de naciones independientes, entre las cuales
figuraban Eslovenia, Croacia, Bosnia y Herzegovina, Macedonia,
Montenegro y Serbia. Los antiguos conflictos entre grupos étnicos, junto con
los crimenes humanitarios cometidos por lideres politicos como el dictador
serbio Slobodan MiloSevi'c, causaron un enorme sufrimiento en la region y
paralizaron el desarrollo econémico y social. Millones de personas fueron
desplazadas de sus hogares; muchos millares huyeron de la region en calidad
de refugiados.



Hoy en dia, la mayoria de los paises balcanicos estan en paz. Pero los
pueblos de la region contintian luchando econémicamente. El PIB per capita
de Albania, Serbia y los demas paises de los Balcanes occidentales es
aproximadamente una cuarta parte del de paises de Europa occidental como
Alemania, Francia y el Reino Unido. Afios de abandono, inversion
insuficiente y destruccion bélica han dejado la region con un déficit de
infraestructuras y con unas estructuras sociales y econdmicas gravemente
dafiadas. Pese a los esfuerzos por promover la reconstruccion fisica,
economica y social, la tasa de desempleo en Bosnia y Herzegovina, por
ejemplo, es escandalosamente alta: en 2017 estaba en torno al 40 %.

Los miembros del equipo de YSB comenzaron su trabajo en los
Balcanes estudiando las condiciones econémicas y sociales, y hablando con
personas de la zona en diversas situaciones sociales. Buscaban una
oportunidad para aplicar los conceptos de la empresa social y ponerse en
marcha. Se reunieron con un gran nimero de emprendedores en ciernes,
muchos de ellos con una formacion excelente, que estaban ansiosos por
utilizar su creatividad y sus talentos para insuflar nueva vida a sus paises
natales, pero se hallaban paralizados por la falta de capital de inversién y por
otros retos estructurales. Por ejemplo, el 85 % de los emprendedores
entrevistados por el personal de YSB declaraban que los tipos de interés de
los bancos convencionales eran demasiado altos para apoyar a las empresas
emergentes. Esto hacia que tres cuartas partes de ellos se vieran obligados a
depender de fuentes informales —familia y amigos, por ejemplo— para
reunir el dinero necesario para poner en marcha una empresa. L.a complejidad
del sistema impositivo y los desafios de la reglamentacién complicaban
asimismo el proceso de puesta en marcha.3

En respuesta, YSB desarroll6 un programa de aceleracion para los
emprendedores balcanicos similar a los ofrecidos por los capitalistas de
riesgo para las prometedoras empresas de alta tecnologia de Silicon Valley y
de otros lugares, pero aplicados a un contexto diferente: el de la empresa
social. En un tipico taller semanal realizado en Tirana, la capital de Albania,
se proporcionaba a los emprendedores en ciernes una comprension adecuada



de las empresas sociales, asi como una formacién en destrezas tales como el
analisis de mercado, la captacion de clientes y el disefio y la prueba del
producto en el contexto del disefio de una empresa social.

La formacion que proporciona YSB se centra en la aplicacion de este
nuevo concepto de empresa social para abordar los problemas sociales
especificos a los que se enfrenta la gente del pais y los problemas a los que se
enfrentan los empresarios. Por ejemplo, uno de los principales desafios a los
que tratan de hacer frente muchos empresarios estriba en la dificultad de
acceder a los mercados ricos de las grandes ciudades de Europa mediante
programas de exportacion, redes de mayoristas o grandes cadenas minoristas.
El equipo de YSB cuenta con expertos capaces de encontrar formas de
superar estas barreras.

Una de las compafiias que se han beneficiado del apoyo de YSB es
Udruzene, una empresa radicada en Bosnia que fabrica productos artesanales
de punto y ganchillo de primera categoria.

La fundadora de Udruzene, Nadira Mingasson, huy6 de su Bosnia natal
a los diecinueve afios cuando estallo la guerra. Acabé en Paris, donde llegaria
a formar parte de la industria de la moda mundialmente conocida de la
ciudad. En 2008, en una visita a su casa, descubrio los bellos tejidos
confeccionados manualmente por las mujeres rurales pobres, y se percat6 de
que eso representaba una oportunidad creativa y empresarial. Asi que puso en
marcha Udruzene, término que en bosnio significa «mujeres unidas».

En la actualidad, las prendas de vestir confeccionadas por las artesanas
de Udruzene son comercializadas por algunos de los disefiadores de moda
mas destacados de Alemania, Japon, Noruega, Italia y otros paises. «Yo sabia
que las mujeres podian cumplir con esos estandares de calidad —dice
Mingasson—. Tan solo tenian que poner al dia sus destrezas.»4 Todos los
productos son elaborados por mujeres de las areas rurales de los Balcanes,
unas artesanas cualificadas que de otro modo serian sin duda victimas del
desempleo galopante en su pais natal. Udruzene emplea en la actualidad a
mas de trescientas tejedoras de Bosnia y Herzegovina, cada una de las cuales
es una emprendedora por derecho propio, con la posibilidad de llegar a un
mercado mas amplio a través de los canales de venta y distribucion ofrecidos
por Udruzene. De esta manera, Udruzene ayuda a las mujeres que han sufrido



la guerra, la violencia y la marginacion social, utilizando el punto como una
forma de ayudarlas a reintegrarse en la sociedad mediante el empoderamiento
economico y social sobre la base de una empresa social.

Otra iniciativa empresarial respaldada por YSB y que esta brindando
oportunidades comerciales a personas emprendedoras de la region es Rizona,
una compaiiia social que ha creado un mercado fiable para los productos
vegetales procesados y cultivados ecologicamente por un centenar de
pequenos agricultores de la region kosovar de Rahovec. Un tercer ejemplo es
la Granja Ecoldgica del Valle de San Jorge, una empresa social de hierbas
medicinales fundada por un lugarefio llamado Emiland Skora. Ubicada cerca
de Tirana, la compafiia de San Jorge planta hierbas que pueden destilarse en
forma de esencias, que a su vez se venden en los mercados internacionales
para su uso en aplicaciones médicas o en cosméticos, lo cual constituye un
negocio con margenes mas altos de beneficio que la mayoria de las formas de
agricultura. Ellos arriendan la tierra a unos sesenta agricultores locales y los
instruyen en las técnicas y las practicas del cultivo de hierbas, permitiéndoles
asi tener mas ingresos para ellos y para sus familias. Y dado que el uso
medicinal de las hierbas requiere procesos estrictamente ecoldgicos, esta
empresa es también respetuosa con el medio ambiente.

Tal como muestran estos ejemplos, una empresa social es una empresa
que resuelve problemas. Cualquiera que sea el problema en el que se centre
una empresa social, siempre estara abordando alguno de los ODS, sea de
manera directa o indirecta, porque crea oportunidades de ingresos, empleos,
igualdad de género, menor pobreza, etcétera.

A continuacion presentaré otros dos ejemplos de empresas sociales de
Colombia y Francia. Ambas resultan interesantes por varios motivos. Y las
dos son empresas conjuntas formadas con una megacompafiia relacionada
con la agricultura, en concreto con la produccion de alimentos.

Campo Vivo es una iniciativa empresarial de la nacion latinoamericana
de Colombia que fue creada por YSB en colaboracién con McCain Foods,
una empresa familiar radicada en Canada, fundada en 1957 y bien establecida
en Europa y en el resto del mundo desde la década de 1960.



Jean Bernou, presidente regional de McCain para la Europa continental,
Oriente Medio y Africa del Norte, es una persona fuera de lo corriente.
Residente en Lille, Francia, Bernou se interes6 en la idea de las empresas
sociales hace varios afios. Comenz0 a asistir a conferencias y reuniones en las
que hablaba yo, y a veces me llamaba para comentarme cémo los recursos
empresariales, el talento y la experiencia de McCain podrian contribuir a
desarrollar un nuevo sistema economico destinado a abordar los problemas
mas espinosos del mundo. También nos presentd a mi mismo y a otros
integrantes del equipo de Grameen a algunos de los miembros de la familia
fundadora de McCain en Canada. Estos también parecian interesados en el
concepto de empresa social y querian participar en nuestra idea. La
oportunidad de trabajar juntos acab6 surgiendo cuando YSB empez6 a buscar
soluciones para algunos de los problemas econémicos que afligen a la gente
mas pobre de Colombia.

Aproximadamente el 31 % de la poblacion colombiana vive en areas
rurales, donde las comunidades pobres suelen tener en la agricultura su
principal fuente de ingresos. Los campesinos colombianos se enfrentan con
frecuencia a duros desafios, como en todas partes, entre los que se incluye el
acceso restringido al capital, las nuevas tecnologias agricolas y la asistencia
técnica, asi como el escaso poder de negociacion para la venta de sus
cosechas. En los ultimos afios, estos problemas economicos se han agravado.
Colombia ha perdido buena parte de su mercado para el café, antes tan
célebre. Cuando los productores asiaticos de paises como Vietnam e
Indonesia se hicieron con el control de proporciones cada vez mayores del
mercado del café, los cafeteros colombianos afrontaron subitamente una
grave crisis economica, que sumidé a comunidades enteras en condiciones
cercanas a la depresion.

McCain esta especializada en el cultivo, el procesamiento y la
comercializacion de patatas. De hecho, cada afio procesa mas de cinco
millones de toneladas de este tubérculo para hacer patatas fritas y productos
relacionados en sus fabricas del mundo entero. Al ver que la popularidad de
las patatas fritas al estilo americano no paraba de crecer, nos dimos cuenta de



que ahi habia una oportunidad para los sufridores agricultores colombianos,
para que cambiaran a una nueva linea de negocio. Asi es como naci6 la idea
de Campo Vivo.

Campo Vivo es una empresa conjunta entre McCain Foods e YSB, cuya
mision consiste en mejorar los medios de subsistencia de los campesinos
locales y de sus familias, de gente que vive en comunidades desfavorecidas
de la Colombia rural y no tiene acceso suficiente a los mercados y a las redes
para vender sus productos. La compafiia aplica la inigualable experiencia de
McCain con las patatas y ayuda a los campesinos colombianos a cultivar
patatas de alta calidad mediante técnicas agricolas que se ha comprobado que
producen la mejor cosecha posible.

El 13 de mayo de 2014 se plantaron las primeras semillas de patatas
R12, una variedad célebre por sus excelentes cosechas, en la Granja Ramada
del municipio de Une, en Cundinamarca, en el distrito oriental de Colombia.
Se trataba de un prototipo de proyecto de desarrollo que implicaba a 84
personas de 21 familias.

El 11 de noviembre de 2014 se recolect6 la primera cosecha de patata de
Campo Vivo. Los resultados agricolas y econémicos fueron incluso mejores
de los esperados, con una tasa de productividad de 54,4 toneladas por
hectarea, lo cual estaba muy por encima del promedio nacional, que ronda las
22 toneladas por hectarea. Las cosechas subsiguientes han sido también muy
buenas.

Inspirado por la experiencia de Campo Vivo, McCain planteo la idea de
crear una empresa social en Francia en colaboracion con otras compafiias. A
esta la llamaron Bon et Bien («bueno y bien»). La nueva empresa abordo un
problema bien conocido por los dirigentes de McCain porque lo habia sufrido
su propia compafiia durante muchos afios, pero al que no prestaron atencion
por considerar que su empresa no tenia motivos para ello. Su implicacién en
la empresa social colombiana habia transformado el panorama. Su nueva
mirada de empresarios sociales advirtio el problema y ellos reconocieron la
oportunidad que se les brindaba.

El problema del que estoy hablando son las patatas no vendidas. Resulta
que, en el mercado convencional de productos agricolas, los agricultores no
pueden vender el 20% de las patatas que cosechan porque estas no tienen la



forma apropiada para hacer patatas fritas. No son adecuadas para las
maquinas empleadas en las fabricas de transformacion dirigidas por
compafiias como McCain. Otro 6% de la cosecha se queda bajo tierra porque
las cosechadoras ordinarias no llegan a recoger esas patatas. En consecuencia,
una cuarta parte de la cosecha real no llega a los consumidores, lo cual
supone una importante pérdida de alimentos.

Las patatas no son el inico cultivo en el que es frecuente el desperdicio.
En la actualidad, los expertos afirman que mas del 30 % de los alimentos que
producimos —en torno a mil trescientos millones de toneladas métricas
anuales— se quedan sin comer porque se acaban desperdiciando, mientras
que mas de ochocientos millones de personas padecen hambre y desnutricion.
Al mismo tiempo, esta previsto que la poblacion mundial crezca de 7.000 a
9.600 millones durante los préximos treinta y cinco afios, lo cual ejercera una
presion ain mayor sobre nuestros recursos agricolas. Por consiguiente,
resulta sencillamente inaceptable desperdiciar comida que podria ser
consumida.

El desperdicio de comida se produce por numerosas razones. Tiene lugar
en todas las fases de la cadena de valor de la industria alimentaria, desde la
cosecha, pasando por el almacenamiento, el transporte, la preparacion y el
servicio, hasta el consumo, debido a diversos factores propios de cada etapa.
Pero la ultima causa subyacente es la disfuncionalidad de nuestro sistema
econémico, que impone que cualquier producto que no se pueda vender a un
precio que genere al menos un beneficio medio en términos industriales ha de
desecharse o destruirse.

¢No resulta extrafio que no sintamos ninguna responsabilidad por ello,
que no nos sintamos obligados a buscar alguna solucion a este problema? El
30 % de las verduras producidas en Europa se desperdician por una extrafa
razon: porque nacen con formas irregulares o incluso «grotescas». Son lo que
en el negocio se conoce como «verduras feas». No encajan en las perfectas
formaciones militares que vemos en los expositores de los supermercados, de
modo que se rechazan, aunque sean perfectamente comestibles y estén llenas
de valor nutricional.



McCain cre6 Bon et Bien con el fin de abordar este antiguo problema.
Para ello incorporaron nuevos socios a la empresa, entre ellos cinco
miembros de la Coalicion Internacional contra el Desperdicio de Alimentos,
una asociacion de empresas de alimentacion que luchan por evitar el
desperdicio de comida. Pues bien, los nuevos socios eran el minorista E.
Leclerc, la agencia experta en contratacion Randstad France, los bancos de
alimentos de Francia y la Agrupacién francesa de Productores de Patatas para
la Industria (GAPPI segun su acrénimo francés). Cada uno de ellos ofrece
una contribucion unica a Bon et Bien. En octubre de 2014, pusieron en
marcha la empresa con el fin de transformar las verduras feas en alimentos
atractivos.

Bon et Bien funciona de la siguiente manera: McCain se asocia con
algunos de sus mil productores regionales para recoger verduras frescas pero
de aspecto feo. Las verduras, entre las cuales se encuentran patatas,
zanahorias, endibias y cebollas, se transforman después en distintas sopas,
siguiendo recetas proporcionadas por los chefs locales. (El simple troceado
de las verduras feas elimina la barrera principal entre los consumidores y la
comida nutritiva y deliciosa, ya que el consumidor no tiene forma de
averiguar como eran originalmente.)

Los trabajadores de Bon et Bien que procesan los alimentos han
experimentado el desempleo de larga duracion y estan dispuestos a
reincorporarse al mercado laboral. Randstad France gestiona el proceso de
contratacion y ofrece formacion y respaldo social. Los bancos de alimentos
de Francia adoptan un papel consultivo y el GAPPI actia como mediador
entre los productores y la empresa social. Finalmente, las sopas envasadas se
venden en los supermercados Templeuve (gestionados por la organizacion
minorista E. Leclerc) utilizando la marca Bon et Bien.

Jean Bernou comentaba en la inauguracion: «Este proyecto es una
solucion ventajosa para todo el mundo. Estamos colaborando con nuestros
socios productores y con un cliente clave, E. Leclerc, en la lucha contra el
desperdicio de alimentos. Al mismo tiempo, estamos creando oportunidades
de empleo local y una fuente para la producciéon de copos de patata en
nuestras fabricas. Y todo el beneficio generado por Bon et Bien se reinvierte
en la difusién y el aumento del impacto social y medioambiental».>



En la actualidad, después de mas de dos afios de éxitos, Bon et Bien se
ha diversificado produciendo guarniciones semielaboradas hechas con
verduras feas. Asimismo, se ha expandido a Bélgica y a Grecia, paises a los
que seguira Marruecos a finales de 2017.

Tanto Campo Vivo como Bon et Bien estan abordando importantes
ODS, entre los que figuran el nimero 1, «Fin de la pobreza»; el nimero 2,
«Hambre cero»; el nimero 8, «Trabajo decente y crecimiento econémico»; y
el namero 12, «Produccion y consumo responsables». Y como son empresas
sostenibles, pueden reproducirse sin ningun limite.

UN NUEVO SISTEMA ECONOMICO QUE TORNA
ALCANZABLES LOS OBJETIVOS HUMANOS

Las empresas sociales Campo Vivo y Bon et Bien han abierto las bloqueadas
puertas de la innovacién con sus nuevas ideas. Muchas personas del mundo
entero plantearan ideas aun mas brillantes que estas. Dado que las empresas
sociales hacen posible una mirada nueva sobre el mundo, podemos ver cosas
que antes jamas apreciabamos. Y esta mirada nueva nos permitira lograr a
tiempo todos los ODS.

Los ODS definen los problemas clave a los que se enfrenta hoy el
mundo. Eso es lo que puede hacer una organizacion mundial como la ONU.
Desgraciadamente, en el momento en que la ONU se pone a explicar los
procesos mediante los cuales se crearon estos problemas, se enzarza en un
debate acalorado e interminable. A mi me resulta mas facil ofrecer mis
opiniones a titulo personal.

Desde esta perspectiva, puedo explicar que la lista de ODS documenta
de forma excelente los fallos de nuestro sistema econdémico. Cabria
describirla como un auto de acusacién, en el cual se enumeran todos los
cargos contra el sistema vigente. ;Podemos confiar en el sistema que cre6
todos estos problemas para solucionar esos mismos problemas? Y si llegaran
a resolverse, ;podemos garantizar que el sistema no volvera a generar los
mismos problemas? ; Tiene alguna l6gica esta forma de pensar?



Por este motivo, yo parto de la premisa de que debemos redisefiar el
sistema economico para redisefiar el mundo. Necesitamos nuevas rutas para
llegar a un mundo nuevo. En un mundo en el que la imparable concentracion
de riqueza se considera la tnica actividad econémica legitima, los ODS no
pueden mantenerse aunque lleguen a alcanzarse. Otro tanto sucede con los
tres ceros —pobreza cero, desempleo cero y carbono neto cero— que he
presentado como mi propia version simplificada de los objetivos que ha de
perseguir nuestra civilizacion. Para lograr estos objetivos, necesitamos un
sistema alternativo basado en conceptos diferentes, y provisto de
instituciones y propositos vitales también distintos.

Las empresas sociales representan un elemento crucial en la transicion
de una civilizacion basada en la codicia hacia otra basada en los valores
humanos mas profundos del reparto y la preocupacion por los demas. Es una
transicion que hemos de culminar exitosamente si deseamos transmitir una
forma de vida verdaderamente sostenible a las generaciones que nos sucedan.



Tercera parte

MEGAPODERES
PARA TRANSFORMAR EL. MUNDO



Capitulo 7

LA JUVENTUD:
COMO ESTIMULAR Y EMPODERAR
A LOS JOVENES DEL MUNDO

Mucha gente se quedd estupefacta con la noticia. «La mayoria de los
millennials —informaba el titular del Washington Post— rechaza
actualmente el capitalismo.»! Segin una encuesta realizada en 2016 a adultos
jovenes de edades comprendidas entre los dieciocho y los veintinueve afios
por parte de expertos de la Universidad de Harvard, tan solo el 42 % decian
estar a favor del capitalismo, frente al 51 % que se declaraban en contra. Se
trataba tan solo de la mas reciente de las encuestas que demuestran la grave
desconfianza que muchos jévenes sienten hacia el sistema econdémico
dominante. Anteriormente, una encuesta realizada en 2012 por el prestigioso
Instituto Pew revelé que, mientras que el 46 % de los millennials tienen una
vision positiva del capitalismo, el 47 % mantienen una vision negativa. El
periodista Max Ehrenfreund describia los resultados de Harvard como un
reflejo del «manifiesto rechazo de los principios basicos de la economia
estadounidense».

Esto resultaba cuando menos sorprendente. En 1991, con el colapso de
la Union Soviética, parecia haber desaparecido el unico desafio viable al
capitalismo. ;Qué es lo que habia sucedido para que la generacién mas joven
se volviera en contra del sistema capitalista que, al parecer, habia emergido
triunfante solo veinticinco afios atras?



Los defensores del sacrosanto libre mercado respondieron con sorpresa
y consternacion. El economista Michael Munger, que escribia en la web de la
Fundacion para la Educacion Econémica, parecia considerar irrelevantes los
resultados de dicha encuesta, pues, segtin €l, «no esta claro que se pueda
“rechazar” el capitalismo en mayor medida de lo que cabe rechazar la
gravedad».2 Algunos comentaristas sefialaban que los jovenes encuestados no
abrazaban ninguna alternativa clara al capitalismo; a titulo de ejemplo, solo el
33 % declaraban respaldar el socialismo. Otros enfatizaban el hecho de que a
los encuestados no se les habia ofrecido ninguna definicién econémica clara,
y especulaban que quizas los resultados de la encuesta simplemente reflejan
la confusion acerca del verdadero significado del capitalismo.

Tal vez el comentario mas atinado fuese el que hizo Sarah Kendzior en
la revista Foreign Policy: «;A alguien le extrafia acaso que mas de la mitad
de los jovenes estadounidenses entre los dieciocho y los veintinueve afios
declaren no ser partidarios del capitalismo?». Y después afadia:

No se necesita una encuesta para confirmar los apuros de la juventud estadounidense.
Basta con ver sus cuentas bancarias, sus empleos, los empleos que sus padres han
perdido, la deuda que tienen, las oportunidades que desean pero que les niegan. No es
preciso recurrir a ninguna jerga ni a ninguna ideologia para hacer un alegato en contra

del statu quo. La acusacion mas evidente contra el statu quo es el propio statu quo.3

A mi no me sorprendieron los resultados de la encuesta. Mi trabajo me
lleva por los campus universitarios de todo el mundo. Tengo muchas
oportunidades de hablar con los jovenes sobre sus vidas, sobre los retos a los
que se enfrentan y sobre sus esperanzas y suefios para el futuro. Desde hace
mucho tiempo me parece evidente que los jovenes de todas partes, tanto en
los paises ricos como en las naciones mas pobres del mundo, se sienten
profundamente insatisfechos con el sistema social y econémico que estan
heredando. Son vividamente conscientes de sus deficiencias, no solo por las
dificultades que experimentan ellos mismos —desempleo, deuda estudiantil,
disminucion de oportunidades—, sino también por los problemas globales
que ven a su alrededor, desde la persistencia de la pobreza y la destruccion
ambiental hasta la desigualdad galopante y las violaciones de los derechos
humanos. No obstante, no creo que comprendan con claridad que todos los



problemas que ven a su alrededor sean consecuencia del capitalismo. Creo
que simplemente estan diciendo que no les gusta lo que ven a su alrededor.
Lo esencial es que «el sistema» no se les antoja sagrado, y que los resultados
producidos por el libre mercado no les parece que sean siempre perfectos, tal
como aseguran ciertos idedlogos. Juzgan el sistema en funcion de sus
resultados, y partiendo de esta base lo consideran defectuoso.

Por otra parte la mayoria de los jovenes actuales no abrazan ninguna de
las ideologias alternativas propuestas como sustitutos del capitalismo, tales
como el socialismo o el comunismo. Estos sistemas les parecen igualmente
defectuosos. En lugar de ello, buscan con avidez un nuevo enfoque, un nuevo
conjunto de estructuras que reflejen de un modo mas fiel las realidades de la
naturaleza humana y sean capaces de liberar las facultades creativas de las
personas, para que puedan solucionar los graves problemas afrontados por la
humanidad. Yo observo una cosa que es comun en los jovenes de hoy en dia:
estan mas dispuestos a ser utiles a los demas que las generaciones
precedentes. Estan buscando formas de volverse ttiles para el mundo.

Las encuestas demuestran que los jovenes no estan contentos con el
sistema, que este no esta produciendo los resultados que podrian dejarles
satisfechos. Por decirlo con suavidad, no se sienten inspirados por el sistema.
Puede que estén buscando activamente un nuevo sistema economico, aunque
no es seguro. Algunos se sienten atrapados dentro de los muros levantados
por estructuras tales como el mercado bursatil o las politicas monetarias y
fiscales tradicionales. Reciben con vitores a cualquiera que les ofrezca la
posibilidad de respirar aire fresco fuera de esos muros. Esto explica el
entusiasmo que he encontrado al explicar mis ideas a jovenes de todos los
continentes.

Los jovenes de hoy son los que guiaran al mundo en la forja de la nueva
civilizaciéon que necesitamos desesperadamente. Ya estan trabajando duro en
busca de ideas y de un programa de accion. Una vez que sepan lo que
quieren, podran conseguirlo con mucha mas facilidad que treinta afios atras.

Los jovenes actuales estan extraordinariamente equipados para cualquier
empresa de envergadura. Mejor formados que cualquier generacion de la
historia, son sumamente diversos y estan globalmente conectados, gracias al
poder de las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacién que



estan conectando a los jovenes de todas partes. L.os viajes internacionales, los
programas de intercambio y los periodos de practicas, asi como la conexion a
través de las redes sociales, han ayudado a muchos de ellos a hacer amigos
superando las fronteras de la nacionalidad, la raza y la religion.

Los jovenes actuales tienen tan solo una imagen borrosa de la clase de
mundo que desean. No obstante, son conscientes de que ni el entorno
académico ni el politico han acertado a ofrecerles una hoja de ruta hacia el
mundo mejor que ellos anhelan, ni les han proporcionado las herramientas
necesarias para disefiar su propia hoja de ruta.

Su frustracion los empuja en dos direcciones diferentes. Unos tienden a
caer en el pesimismo y a retirarse de la sociedad, en tanto que otros confian
todavia en que las cosas experimenten un cambio para mejor. Sienten que
tienen un poder enorme, pero no se figuran como pueden utilizarlo. Cualquier
mapa convincente del futuro que conecte con sus anhelos internos los
impulsara con una fuerza imparable, y de una intensidad como el mundo
jamas ha conocido.

Yo propongo que, dentro del propio sistema educativo, todos los afios
cada clase dedique una semana a imaginar los rasgos generales del mundo
que les gustaria crear si se les diera la libertad para hacerlo. Durante los dos
primeros dias, deberian recopilar y revisar la lista de caracteristicas del
mundo imaginado individualmente por cada estudiante. Luego, durante el
resto de la semana, deberian trabajar juntos para elaborar una o varias listas
consensuadas con las caracteristicas del mundo que les parece bueno.

Hoy en dia, a los estudiantes nunca se les invita a crear su propio
mundo. Pero creo que el hecho de imaginar ese mundo deberia ser la parte
mas importante del proceso educativo. Una vez que disefien dicho mundo,
empezaran a pensar en la manera de traducirlo de la imaginacion a la
realidad. Si somos capaces de imaginar algo, existiran bastantes posibilidades
de que suceda en la realidad. Si no lo imaginamos, sera practicamente
imposible que suceda. Al disefiar su mundo imaginario, los estudiantes se
percataran de lo diferente que es el mundo actual del mundo que ellos desean.
Esa constatacion sera el comienzo del activismo.



Los jovenes actuales representan uno de los tres «megapoderes» que
creo que transformaran la sociedad global en las proximas décadas,
redisefiando por completo la estructura economica para desatar por doquier el
poder creativo de las mujeres y de los hombres. Se aseguraran de que el
sistema no siga siendo una maquina elegantemente disefiada para producir un
pufiado de elefantes ricos que dominen el mundo y dejando que miles de
millones de personas se pasen la vida trabajando como hormigas. Una vez
que los jovenes actuales sepan con claridad qué clase de mundo desean,
resultarda mucho mas facil hacerlo realidad.

LOS COLEGIOS Y LAS UNIVERSIDADES PUEDEN
CAPACITAR A LOS JOVENES PARA DISENAR
SU PROPIO MUNDO

Como ya he explicado, uno de los problemas esenciales del sistema
economico existente lo constituyen las asunciones y las actitudes que
inculcamos a los jovenes durante su educacion. Educamos a nuestros hijos en
la creencia de que su vida comienza con el trabajo. Sin trabajo no hay vida;
les enviamos alto y claro este mensaje desde todos los ambitos: la familia, la
escuela, los medios de comunicacion, los debates politicos, desde todas
partes. Cuando llegas a ser adulto, te sometes al escrutinio del mercado
laboral. El empleo es tu destino. Si no lo consigues, dependeras de las ayudas
sociales. Nadie les dice a los jovenes que la naturaleza los ha creado para que
se conviertan en emprendedores mas que para esperar a que los contraten.
Otra leccion importante que nuestros jovenes aprenden de nifios es que
el proposito fundamental del trabajo es la generacién de ingresos y riqueza
personales. Les ensefiamos que cualesquiera otras motivaciones, incluidos los
deseos altruistas como el impulso de ayudar a los demas y de hacer del
mundo un lugar mejor, tienen una importancia secundaria y han de
perseguirse unicamente en el «tiempo libre» o «devolverse» como una suerte
de reembolso. Basandose en estas asunciones, los jévenes son conducidos por
sendas estrechas que restringen sus areas de activismo y realizacion. Se
satisfacen con poco y se olvidan de su capacidad innata para perseguir suefios



globales y hacerlos realidad. Si aspiramos a crear una nueva civilizacion que
reconozca, honre y fortalezca el repertorio mas amplio de deseos y aptitudes
humanas, tenemos que transformar el sistema educativo y los presupuestos
subyacentes a dicho sistema.

Me alegra ver un nuevo avance en varios campus universitarios de
distintos paises. En los ultimos diez afios, muchas universidades han
incorporado cursos sobre las empresas sociales a sus programas académicos.
Existe una red creciente de programas universitarios en diversos paises del
mundo en los que los profesores y los estudiantes estan investigando,
estudiando y experimentando con nuevas maneras de organizar y desarrollar
la actividad econ6mica, de las cuales extraen ensefnanzas.

En la actualidad, universidades ubicadas en todos los continentes estan
creando Centros Yunus de Empresas Sociales (YSBC en su acrénimo inglés),
en los cuales se imparten cursos, se realizan investigaciones y ademas actian
como camaras de compensacion de las ideas de empresas sociales para los
lideres empresariales, las fundaciones, las ONG, los activistas sociales, las
organizaciones gubernamentales, las instituciones financieras, etcétera.
Algunos de estos centros celebran concursos de disefio de empresas sociales
con el fin de encontrar soluciones de este tipo para problemas que los
estudiantes identifican en sus campus, en sus naciones o en cualquier lugar
del mundo. Estos centros aceptan a estudiantes de posgrado que investigan
mas en profundidad sobre diversos aspectos de las empresas sociales. En
varias ciudades importantes del mundo se celebran regularmente en
noviembre congresos académicos sobre las empresas sociales. En estos
congresos se presentan trabajos de investigacion y se comparten experiencias.

Como resultado, un numero creciente de jovenes estan desarrollando las
herramientas y las ideas que precisan para poner en practica nuevas formas de
pensamiento econdémico y para propagar mas aun las nuevas ideas en el
futuro.

El 9 de abril de 2017, el Centro Yunus firmé un acuerdo para establecer
el mas reciente de estos centros universitarios en la Universidad Lincoln de
Christchurch, en Nueva Zelanda, sentando asi las bases del trigésimo cuarto
YSBC del mundo. Otros estan ubicados en la Universidad de Glasgow
Caledonia, en Escocia; la Escuela de Negocios de la Universidad La Trobe de



Melbourne, Australia; el Becker College de Worcester, Massachusetts; la
Universidad de California, en Channel Island; la Universidad China de Hong
Kong; el King’s College de Londres; la Universidad Central Nacional de
Taiwan; la Universidad Renmin de Pekin; la escuela de negocios HEC, en
Paris y en Montreal; la Universidad de Florencia; la Universidad Estatal de
Economia de Azerbaiyan (UNEC); el Instituto Asiatico de Tecnologia de
Khlong Luang, Tailandia; un grupo de universidades de Barcelona; y algunas
otras instituciones repartidas por todo el mundo, desde Alemania hasta Japon
y desde Malasia hasta Turquia. Hay mas centros en proyecto en otras
regiones del mundo, y a mediados de 2018 el nimero de YSBC supera la
cincuentena.

Como puedes imaginar, cada uno de estos Centros Yunus es unico, y
saca partido de los principales puntos fuertes de la universidad colaboradora
en cuestion, de los intereses y los asuntos mas relevantes para la economia
local y nacional, y de otras caracteristicas distintivas. Por ejemplo, nuestros
centros en la Universidad de Glasgow Caledonia y en la Universidad de
Nueva Gales del Sur hacen especial hincapié en las cuestiones sanitarias,
especialmente las relacionadas con las necesidades médicas de los pobres,
como los que viven en barrios desfavorecidos de las ciudades de Escocia y de
Australia. Los YSBC de la Universidad Kasetsart y de la Universidad
Lincoln se centran en la agricultura. El YSBC de la Facultad de Ingenieria
SSM de Tamil Nadu, en el sur de la India, se centra en las oportunidades de
empresas sociales para estudiantes de posgrado formados en ingenieria y
tecnologia. En otros lugares, los Centros Yunus pueden centrarse en las
industrias, en la agricultura, en la manufactura o en los servicios,
dependiendo de las necesidades y los recursos de las instituciones.

A pesar de estas variaciones, todos los Centros Yunus ubicados en las
universidades tienen ciertas actividades en comun. Cada uno de ellos puede
considerarse una especie de think tank o laboratorio de ideas para asuntos
relacionados con la innovacion econoémica y las empresas sociales, que presta
una atencion especial al alivio de la pobreza y a la sostenibilidad, y organiza
talleres, seminarios, conferencias y otras reuniones para discutir las
investigaciones y los avances mas recientes en la materia. Todos sin
excepcién desarrollan cursos sobre las empresas sociales y otras formas de



innovacion economica, dirigidos tanto a estudiantes como a emprendedores.
Y todos actian como un centro nuclear que facilita el intercambio de ideas
entre académicos, lideres empresariales, emprendedores y representantes
gubernamentales.

La escuela de negocios HEC ubicada a las afueras de Paris, en el sur de
la ciudad, muestra algunas de las muy variadas formas en que las
universidades estan promoviendo y divulgando los conocimientos relativos a
la innovacién econdémica. La cofundadora del Centro Sociedad y
Organizaciones del HEC es la profesora Bénédicte Faivre-Tavignot, que
ocupa asimismo la Catedra de Empresa Social y Pobreza.

La doctora Faivre-Tavignot ha contribuido a impulsar una serie de
proyectos relacionados con la innovacion econémica en el propio HEC. La
universidad ofrece en la actualidad un certificado de empresa social a los
estudiantes que completan un curso de estudio e investigacion sobre la
materia. Patrocina asimismo un programa educativo en linea (un «curso
virtual masivo y de caracter abierto» o MOOC, en su acronimo inglés) que
recibe el nombre de Ticket4Change, y que hasta el momento ha ayudado a
formar a alrededor de cuarenta mil estudiantes en las técnicas y las estrategias
necesarias para ser lo que Faivre-Tavignot denomina «emprendedores del
cambio». Ademas, el HEC ofrece un programa ejecutivo de educacion para
directivos empresariales en activo bajo el titulo de «Empresa inclusiva y
creacion de valor». Por ultimo, el centro conecta todas estas formas de
investigacion y aprendizaje con experimentos de desarrollo de empresas en el
mundo real mediante el Action Tank francés, cuya labor he descrito ya en el
Capitulo 3.

Otras universidades que forman parte de la red de Centros Yunus de
Empresas Sociales han desarrollado su propio curriculo y su propia oferta
formativa. La Universidad de Glasgow Caledonia ofrece un master en
empresas sociales y microfinanciacion. El Centro Yunus de Empresas
Sociales de la Universidad de Florencia organiza anualmente «dias de
formacion» que dan a conocer a mas de un millar de estudiantes
universitarios y de secundaria los conceptos relacionados con las empresas



sociales. En una serie de universidades, tales como la Escuela de Negocios La
Trobe, los moédulos sobre las empresas sociales han llegado a formar parte del
curriculo exigido a todos los estudiantes.

Muchos de los Centros Yunus estan promoviendo asimismo la
experimentacion economica, trabajando con profesionales y empresarios en
proyectos de empresas sociales. Por ejemplo, el Centro Yunus de Empresas
Sociales del Becker College esta colaborando con organizaciones sin animo
de lucro, tanto con las ya existentes como con las nuevas, en las comunidades
circundantes para poner en marcha y desarrollar empresas sociales. En
colaboracion con el Banco Nacional de Millbury, ha creado también un
programa de microcréditos destinado a ofrecer préstamos para la puesta en
marcha de empresas sociales en el centro de Massachusetts, con especial
énfasis en los proyectos lanzados por los estudiantes o recién graduados del
Becker College.

Tal como muestran estos ejemplos, existe entre los jovenes de todo el
mundo una enorme demanda de informacion e ideas acerca de las empresas
sociales y de otras formas de experimentacion econémica. Los jovenes se
sienten incomodos con el sistema econémico actual y frustrados por la falta
de una via de escape de dicho sistema. Resulta esperanzador ver como
numerosas instituciones educativas a lo largo y ancho del planeta estan
respondiendo a las necesidades de los jovenes ofreciéndoles alternativas.

Que el concepto de empresa social arraigue en la economia, o bien se
convierta meramente en una forma olvidada de idealismo practicada
brevemente por unos cuantos entusiastas, es algo que solo pueden decidir los
jovenes de los diversos campus universitarios y las propias universidades. Me
alegra ver su entusiasmo creciente, asi como el afan de las universidades por
crear YSBC en sus campus. Estos centros alcanzaran su madurez cuando
ofrezcan grados y masteres en empresas sociales, y cuando los Action Tanks
sean un elemento estandar en las ciudades en las que se ubican tales centros.

Los estudiantes mas jovenes de las escuelas de ensefianza secundaria y
primaria también deben implicarse en el cambio. Estan empezando a surgir
programas destinados a lograr este objetivo. En junio de 2016, expertos del
Laboratorio Creativo Grameen contribuyeron a dirigir un programa educativo
que llegd a mas de diez mil estudiantes de secundaria europeos. Financiado



en parte por la Union Europea (UE), este taller implicé a estudiantes de 373
escuelas de siete paises, que trabajaron con 507 profesores y mas de
doscientos consultores empresariales para dominar los conceptos que estan
detras de las empresas sociales y desarrollar sus propias ideas de proyectos.
De hecho, durante el programa se generaron 668 ideas de empresas sociales.
Mas impresionante aun resulta el hecho de que el 97 % de los estudiantes que
participaron en el programa dicen estar deseando poner en marcha empresas
sociales en el futuro.

Los educadores implicados en el taller se estan planteando aprovechar la
experiencia. Por ejemplo, esperan crear un «ecosistema de emprendimiento
social» permanente que anime a proseguir el estudio y la experimentacion
con nuevos modelos economicos en los centros de ensefianza secundaria
europeos. Asimismo esperan desarrollar un sistema de evaluacién de los
estudiantes que pueda conducir a la creacion de un certificado formal de
competencias emprendedoras. Credenciales como estas no son importantes en
si mismas, pero, si animan a mas profesores y estudiantes a entusiasmarse
con las empresas sociales y con la senda emprendedora hacia el progreso
econdmico y social, bienvenidas sean.

Necesitamos muchos mas programas como este taller en todo el mundo
y que empiecen con estudiantes incluso mas jovenes que los de secundaria.
Es preciso inculcar a los nifios desde una edad temprana una comprension
mas amplia de la economia, que reconozca tanto la vertiente desinteresada de
la naturaleza humana como la egoista, y que identifique las multiples y
variadas motivaciones, mas alla del enriquecimiento personal, que impulsan
la creatividad y la productividad humanas. Deberiamos decirles a nuestras
hijas y a nuestros hijos que pueden ser o bien demandantes de empleo o bien
creadores de empleo, y que deberian prepararse para tomar esta decision.
Necesitamos animar a las nifias y a los nifios a tener grandes suefios, a
imaginar la clase de mundo en la que les gustaria vivir, para luego planificar
proyectos y empresas concretos que ellos mismos puedan crear y que
contribuyan a hacer realidad ese mundo imaginado.

LA JUVENTUD EN ACCION: LA RED GLOBAL



EMERGENTE DE EMPRENDEDORES SOCIALES

Los programas de formacion de las escuelas y las universidades pueden
desempefiar un papel relevante a la hora de dar energia a los jovenes para que
contribuyan a transformar nuestra economia. Pero miles de jovenes de todo el
mundo no pueden esperar a que las instituciones educativas tradicionales les
muestren el camino. Muchos de ellos estan aprendiendo por si mismos acerca
de las empresas sociales, acudiendo en busca de otros jovenes que ya se
dedican a la experimentacién econdmica, y haciendo nuevos descubrimientos
sobre si mismos y sus potencialidades de la manera mas poderosa posible:
jactuando!

Un ejemplo es MakeSense, una organizacion basada en la tecnologia
que sirve a las empresas sociales de diversas maneras. Fue fundada por un
joven llamado Christian Vanizette, que tiene una interesante historia
personal. Originario de la isla de Tahiti, en el Pacifico Sur, Vanizette estudi
ciencia e ingenieria y pasé sus primeros afios posuniversitarios desarrollando
una exitosa carrera en la alta tecnologia. Ganaba un buen sueldo y cada vez
tenia mas responsabilidad y mas poder, cuando un dia el director general de
la compaiiia le llam6 a su despacho para explicarle el siguiente proyecto que
queria que llevase a cabo. Le contd que tendria que trabajar durante varios
meses para un solo cliente, hallando el modo de conectar frigorificos a una
red de comunicaciones electrénicas; algo que formaba parte del creciente
fenomeno digital conocido como el internet de las cosas.

Vanizette se sentia preocupado. Sabia que se trataba de un trabajo
interesante y desafiante desde el punto de vista tecnolégico. No obstante, se
preguntaba si en la practica generaria algin beneficio social. Cuanto mas
pensaba en ello, menos significativo se le antojaba. «Tengo que encontrar una
manera mejor de utilizar mis capacidades que ensefiar a los frigorificos a
hablar entre si», decidi6. Vanizette caus6 una auténtica conmocion en su
familia y en sus amigos al dejar un empleo tan bien remunerado. Se habia
dado cuenta de que deseaba aprender mas sobre una nueva idea de la que
habia oido hablar: una idea llamada empresa social.



Vanizette saco sus ahorros del banco y emprendi6 un viaje alrededor del
mundo para aprender sobre las empresas sociales. Se reunié con muchos
empresarios de Asia, Africa, Europa y las Américas, investigd los problemas
sociales y econémicos de muchos paises, y llegd a conocer las necesidades y
los deseos de un sinfin de pobres y de otras personas que lidiaban con
importantes problemas vitales. Al cabo de unos meses, plante6 una idea que
pensaba que ayudaria a establecer una conexion valiosa entre sus
conocimientos sobre alta tecnologia y las multiples y variadas oportunidades
para la creacién de empresas sociales que habia descubierto. Ese fue el
germen de MakeSense.

Christian Vanizette y sus amigos de todo el mundo se han convertido en
una fuerza considerable que empuja el movimiento de las empresas sociales.
Mas de veinticinco mil jévenes participan hoy en MakeSense, ofreciendo
ideas y apoyo a las empresas sociales en muchos paises del mundo. En el
capitulo 8 hablaré con mas detalle de MakeSense y, en particular, de su uso
de la tecnologia para contribuir a la difusion de las empresas sociales.

Otro ejemplo es el crecimiento de Yunus & Youth (Y&Y), otra
organizacion internacional de jovenes que se dedica a las empresas sociales.
Cofundada por Cecilia Chapiro, una joven vigorosa con una amplia
experiencia tanto en el mundo empresarial como en el ambito no lucrativo,
Y&Y comenzo6 cuando un grupo de personas de todo el mundo se reunié en
la Cumbre Mundial de Empresas Sociales celebrada en 2013 en Kuala
Lumpur, Malasia, para conectar con los dirigentes de las empresas sociales.
Los asistentes veian un potencial enorme: ;qué ocurriria si la generacion
actual de dirigentes de empresas sociales compartieran sus conocimientos con
la proxima generacién de emprendedores sociales? Y&Y nacio de esta idea.
Su proposito principal consistia en proporcionar a los jovenes emprendedores
sociales, tan entusiastas y ambiciosos, la orientacion, los consejos y el apoyo
necesarios para convertir sus suefios en realidades practicas.

En la actualidad, Y&Y cuenta con oficinas en Estados Unidos, Brasil y
Marruecos. La organizacion esta dirigida por un equipo mundial de jovenes
profesionales de ocho paises y formados en diversos ambitos: estudiantes de
posgrado y asesores, periodistas y disefiadores graficos, incluidas personas
que han trabajado para Google, McKinsey & Company y el Banco Grameen,



amén de becarios Rhodes y Fulbright, ingenieros y poetas. Su mision
principal consiste en identificar, reclutar e incubar a algunos de los dirigentes
de empresas sociales de la proxima generacion. Los jovenes que resultan
seleccionados para convertirse en miembros de Y&Y siguen un curriculo
exclusivo que les ensefia los principios necesarios para una eficiente puesta
en marcha de sus futuras iniciativas, ayudandolos asi a crear unas empresas
sociales exitosas, sostenibles y solidas en términos estratégicos.

A lo largo de un semestre, participan en seminarios quincenales
dirigidos por expertos en negocios, conectan con una red global de
promotores del cambio y mentores profesionales, y reciben contenidos
relevantes y apoyo personalizado del equipo de Y&Y. Por lo demas, a estos
jovenes se les asignan también mentores profesionales: empresarios exitosos
y profesionales de los negocios dispuestos a prestar su pericia para ayudar a
los miembros de Y&Y a maximizar el potencial de crecimiento de sus
empresas sociales. Estas empresas emergentes impulsan el cambio social,
porque sus fundadores se mantienen cerca de los problemas que estan
solucionando y de las comunidades a las que estan ayudando.

La promocion de 2016 esta integrada por veintiséis miembros de Y&Y
de diecisiete paises. Entre ellos figuran los siguientes:

- Diego Padilla, de Pertd, fundador de Recidar, una empresa social
basada en un modelo de reutilizacion. Recidar recoge objetos
reutilizables de las casas, los revende a precios bajos en las
comunidades pobres y utiliza los ingresos obtenidos con las ventas
para poner en marcha proyectos de capacitacion. El objetivo de
Diego es crear una cadena de solidaridad que conecte a los
individuos con otras personas y con la naturaleza mediante la
reduccion de los residuos y la creacion de oportunidades
empresariales en comunidades con ingresos bajos.

- Walaa Samara, de Palestina, creadora de Bella Handmade Jewelry,
una empresa dedicada al empoderamiento y la oferta de
oportunidades laborales a las mujeres de los campamentos de



refugiados. El suefio de Walaa es proporcionar una fuente de
esperanza a las mujeres que viven en condiciones devastadoras y
darles un medio para ganarse la vida ellas mismas y sus familias.

- Hendriyadi Bahtiar, de Indonesia, que fundé Sahabat Pulau, una
empresa social dedicada a mejorar la vida de las mujeres de los
pescadores mediante la produccién de un tentempié nacional
indonesio a base de pescado. Su vision a largo plazo esta sacando
de la pobreza a veintidés millones de mujeres indonesias y a sus
familias, y situandolas en un nivel de ingresos de al menos tres
délares al dia.

- Jezze Jao, de las Filipinas, creadora del Proyecto de Palomas
Mensajeras, una empresa social de comercio electrénico de moda,
cuyos ingresos se emplean en financiar becas educativas y
programas de alfabetizacion para los nifios filipinos desfavorecidos.
El objetivo de Jezze consiste en utilizar la educacion como un
factor clave para que los individuos superen sus circunstancias
actuales y tengan una oportunidad de perseguir sus suefios.

MakeSense e Y&Y no son las unicas organizaciones que estan ayudando a
los jovenes a aprovechar el poder de las empresas sociales. Otra es la Alianza
Juvenil de Empresas Sociales (SBYA, en su acronimo inglés), una iniciativa
global que viene funcionando desde 2013. La SBYA instruye a la juventud
sobre las empresas sociales mediante programas de formacién, talleres y
competiciones. Asimismo crea oportunidades para que los emprendedores
sociales jovenes y prometedores se retinan con inversores potenciales,
superando de esta manera uno de los grandes obstaculos a los que se
enfrentan quienes fundan una empresa: conseguir el acceso al capital con el
que poner en marcha sus empresas.

Una de las actividades de la SBYA es el Campedon de Empresas
Sociales, un concurso de planes de empresas sociales, disefiado para que los
estudiantes universitarios exhiban sus destrezas emprendedoras y su
creatividad con vistas a generar soluciones a los problemas sociales mas
acuciantes. Otra es el YY Goshti, un centro de incubaciéon de empresas
sociales. E1 Campamento de Innovacion YY Goshti presenta un programa



intensivo de capacitacion en el que los participantes seleccionados reciben
sesenta horas de formacién y participan en visitas para observar el
funcionamiento de las empresas existentes. Este proceso de desarrollo
culmina en un evento publico en el que los participantes presentan sus
modelos de empresas sociales ante un publico formado por empresarios
veteranos, inversores y accionistas, entre los cuales se encuentran gestores de
fondos para empresas sociales como Spark International, con sede en
Australia, y el Programa Oro Azul, patrocinado por el Gobierno de los Paises
Bajos. Los ganadores emprenden a continuacion la etapa de «Operaciones de
puesta en marcha», de tres meses de duracion, en la que se les proporciona
espacio para oficinas, asesoramiento y otros recursos esenciales requeridos
para dirigir sus empresas sociales.

La SBYA celebra también reuniones periodicas en una cumbre que
congrega a jovenes del mundo entero, entusiasmados con el potencial de las
empresas sociales. Estos encuentros figuran entre las actividades mas
poderosas de las que patrocina la SBYA. Como explica Shazeeb M. Khairul
Islam, presidente de la Alianza: «Reunimos trescientas mentes brillantes en
un evento memorable que durante dos dias presenta emocionantes
oportunidades de creacion de redes. Los participantes, procedentes de
universidades, empresas sociales, comunidades de empresas emergentes,
incubadoras y aceleradoras de empresas y varios fondos para compaiiias
sociales, se reinen para discutir las posibilidades y los retos a los que hoy se
enfrentan las empresas sociales. Se trata del “paquete completo”, pues no en
vano estamos ofreciendo acceso al conocimiento, a los recursos humanos y a
las posibles perspectivas de financiacién».4

Una ultima historia sobre los jovenes emprendedores sociales es la que
protagoniza el Impact Hub. Tuve una sorpresa agradable en mi visita a la
sede berlinesa de esta extraordinaria organizacion, Impact Hub Berlin, en
abril de 2017. Yo habia sido el invitado principal en la ceremonia inaugural
de su organizacion matriz, Impact Hub Vienna, celebrada en 2010. No tenia
ni la menor idea de como habia evolucionado desde entonces. Impact Hub
Berlin me parecié un lugar impresionante: un edificio colorido y luminoso
que incluye una sala de reuniones, un laboratorio de innovacion, un espacio
para eventos, un area de enfoque y una zona para tomar el café. Todos estos



espacios estan disefiados para que los jovenes emprendedores sociales puedan
reunirse, intercambiar ideas, compartir historias, aprender de los expertos y
abordar juntos los desafios. Leon Reiner, director ejecutivo de Impact Hub
Berlin, ha desarrollado un atractivo menu de eventos y servicios estimulantes
para los emprendedores en ciernes.

Impact Hub ha recorrido un largo camino desde sus origenes. Fue
fundado en 2005 por Jonathan Robinson, un joven empresario y escritor, que
le puso el nombre de Hub y dispuso sus instalaciones en la planta superior de
un viejo almacén londinense. Su objetivo era ayudar a la juventud local a
seguir la senda del emprendimiento. Robinson no cre6 el Hub como una
empresa, y mucho menos como una empresa social. Solo llegaria a tener
noticia de las empresas sociales mucho mas adelante, a raiz de un encuentro
fortuito con Hans Reitz, del Laboratorio Creativo Grameen, durante un vuelo
realizado en 2009.

Robinson recibio un nuevo estimulo cuando acudieron a €l Hinnerk
Hansen y otros dos jovenes emprendedores que querian crear otro Hub en
Viena, pero en forma de empresa social. Reconceptualizaron conjuntamente
el Hub e hicieron planes para expandirlo mediante franquicias. Pusieron un
nuevo nombre a la compafiia, Impact Hub, y abrieron una nueva sede central
en Viena. Luego crearon la Impact Hub Association, un colectivo integrado
por todos los Impact Hubs presentes y futuros, y la convirtieron en
propietaria exclusiva de la Impact Hub Company, una empresa benéfica que
gestionaria las operaciones globales y facilitaria el desarrollo de la red.

Hans Reitz ayud6 a conseguir financiacion mediante una empresa social
de reciente creacion llamada Good Bee, establecida por el Banco Erste y la
Fundacion Erste, ambos radicados en Viena, gracias a la asesoria de Reitz.
Yo tuve el honor de inaugurar formalmente el Impact Hub Vienna en el afio
2010.

En la actualidad, Impact Hub cuenta con ochenta sedes en cuarenta y
cinco ciudades de todo el mundo, entre las que figuran Londres, Viena,
Melbourne, Johannesburgo, Sao Paulo, San Francisco y Singapur. La
organizacion presta servicio a mas de quince mil miembros, que estan



creando empresas innovadoras con objetivos sociales en casi todos los
ambitos imaginables, desde la pobreza, la salud y el empoderamiento de las
mujeres hasta la energia, la educacion y el medio ambiente.

El entusiasmo mundial que subyace a organizaciones tales como
MakeSense, Yunus & Youth, SBYA e Impact Hub muestra el atractivo que
presentan las empresas sociales para los jovenes de todo el mundo. El desafio
de crear una nueva civilizacién no asusta a los jovenes de nuestra época.
Antes bien, jse les antoja estimulante!

EL ATLETISMO: UNA CELEBRACION DE LA JUVENTUD
Y UNA FUERZA EN PRO DEL BIEN SOCIAL

Cuando Thomas Bach, presidente del Comité Olimpico Internacional, me
invito a intervenir en la reunion anual del comité en Rio de Janeiro celebrada
un dia antes de que se inaugurasen los Juegos Olimpicos de 2016, vi que
tenia una oportunidad para recordar a los lideres de los deportes mundiales
que el atletismo es una celebracién de la juventud y una fuerza de cambio
potencialmente poderosa.

Siempre he sentido admiracion por el mundo del deporte. Su impacto es
enorme. Los eventos emocionantes como los Juegos Olimpicos cautivan a
miles de millones de personas de todos los rincones del planeta.

Al mismo tiempo, el deporte constituye una parte integral de la vida
humana. Todos los nifios del mundo empiezan su vida con los deportes,
normalmente disefiados por ellos mismos, sin reglas, sin entrenadores ni
entrenamientos. L.os nifios se reinen para crear sus propios juegos, imponer
su propia disciplina y divertirse ilimitadamente con estas practicas.

A medida que crecen, algunos de ellos mantienen su aficion al deporte,
en tanto que otros se alejan de €él. Pero el espiritu permanece y continda
estimulando a los individuos, aunque a menudo pase desapercibido. A veces
construimos un muro de cristal entre el mundo del deporte y el mundo de la
vida cotidiana. Las personas se ven desde uno y otro lado, pero no atraviesan
el muro. Yo estoy convencido de que ambos mundos se enriquecerian si
eliminaramos el muro de cristal, creando un mundo compartido por simples



seres humanos de diversas orientaciones y diferentes grados de destreza
atlética, pero todos ellos experimentando los placeres del juego, el logro y la
competicion amistosa.

Dado que a la mayoria de la gente le encanta el deporte, los atletas
ejercen una influencia enorme en sus seguidores. Los lideres empresariales
son conscientes de ello, y por eso utilizan a los atletas y los eventos
deportivos para promocionar sus productos. Esa misma capacidad de
atraccion puede emplearse para animar a los aficionados al deporte a usar sus
tremendas capacidades creativas para abordar los problemas a los que se
enfrenta el mundo.

Una de las formas en las que el mundo deportivo puede movilizar a los
aficionados para abordar los problemas sociales consiste en la creacion de
empresas sociales en el seno del club o del distrito, asi como en los ambitos
nacional e internacional. Estas empresas pueden centrarse en temas como el
desempleo juvenil, la asistencia sanitaria, la educacion y la tecnologia, al
igual que hacen otras empresas sociales. También pueden ocuparse de
algunos de los grandes problemas del propio mundo del deporte, como, por
ejemplo, los retos a los que se enfrentan los atletas cuando terminan sus
cortas carreras y han de cambiar de vida una vez finalizada su etapa de
competicion.

Hoy en dia hablamos de los programas que dejan tras de si eventos
deportivos tan importantes como las Olimpiadas. Estos programas heredados
pueden y deberian incluir empresas sociales creadas para ayudar a preparar
los juegos. Las empresas sociales pueden participar en la construccion de
estadios y piscinas para los juegos, en la construccion de viviendas para los
atletas y en el suministro de comida para todos los participantes. Estas y otras
empresas sociales pueden disefiarse de manera que produzcan flujos de
beneficios para la gente que sean sostenibles y a largo plazo.

Analogamente, puede haber asimismo programas heredados para cada
club, cada equipo y cada evento en el mundo del deporte, por modestos que
sean. Tanto los deportistas como los aficionados se sentiran bien al saber que
estan participando en algo que los hace disfrutar al tiempo que realizan una
contribucion social positiva. Como en los deportes se trata de competir, cada
club o asociacion puede aplicar el espiritu competitivo a su respectivo



enfoque de los problemas sociales. Pensemos en el orgullo que los atletas, sus
seguidores y la comunidad en su conjunto pueden sentir cuando su equipo
favorito no solo haya ganado un campeonato de liga, sino que, lo que es mas
importante, haya contribuido también a proporcionar viviendas, mejores
escuelas y asistencia sanitaria asequible a miles de personas necesitadas.

Yo estaba encantado de que mi discurso ante el Comité Olimpico
Internacional en Rio de Janeiro provocara una respuesta tan positiva entre la
mayoria de los miembros del comité. Y ademas ha provocado algunas
acciones concretas e inmediatas.

Justo después de mi discurso, Anne Hidalgo, la alcaldesa de Paris, me
invito a cenar esa noche. Durante la cena, dejo muy claro su deseo de que las
empresas sociales echaran raices en Paris y que el deporte desempefiara un
papel destacado al respecto.

Mas adelante visité Paris para discutir mas a fondo con ella estas ideas.
La alcaldesa Hidalgo celebro una rueda de prensa en la que anuncié que Les
Canaux, un edificio histérico del distrito 19 de Paris, se convertiria en la Casa
de las Empresas Sociales. Me invité formalmente a crear en este edificio el
Centro Yunus de Paris, con el fin de promover y coordinar los programas de
empresas sociales de la ciudad. La alcaldesa afiadié que, si Paris resultaba
elegida como sede de las Olimpiadas de 2024, tenia la intencion de convertir
esos juegos en las primeras Olimpiadas de Empresas Sociales de la historia.
Pero, con independencia de que Paris resulte o no seleccionada,> ella
pretende seguir adelante con su objetivo de hacer de Paris la capital mundial
de las empresas sociales.

En los meses siguientes, la alcaldesa Hidalgo ha dado una serie de pasos
para conseguir este objetivo, planteando, por ejemplo, que los jovenes
parisinos organicen competiciones de disefio de empresas sociales destinadas
a abordar los problemas de la ciudad. La alcaldesa Hidalgo es asimismo la
presidenta de C40, una asociacion de megaciudades del mundo
comprometidas en la lucha contra el cambio climatico. En la actualidad, la
asociacion esta integrada por noventa ciudades, cuya poblacion total asciende
a seiscientos millones de habitantes.



Después de esta experiencia con la alcaldesa Hidalgo, no puedo decir
que los dirigentes politicos mundiales no estén escuchando las demandas
juveniles de cambio econdmico y social. Es evidente que algunos si que lo
estan haciendo.

LA COLABORACION INTERGENERACIONAL: COMO
LOS JOVENES Y LOS MAYORES PUEDEN TRABAJAR
JUNTOS PARA CREAR UN MUNDO NUEVO

Como puedes ver, estoy entusiasmado con el potencial de la juventud
mundial para liderar la transformacion de la economia global que la
humanidad necesita tan desesperadamente. Pero, por supuesto, esto no
significa que las personas mayores como yo no podamos desempefiar ningtn
papel en este proyecto. De hecho, creo que existe un potencial extraordinario
en la poderosa alianza entre generaciones: jovenes y mayores uniendo sus
fuerzas para crear una nueva civilizacion que sirva a las necesidades de toda
la humanidad.6

Ahora que soy un septuagenario, a menudo me preguntan mi opinion
sobre la tendencia demografica mundial hacia el envejecimiento de la
poblacion. Esto suele expresarse en términos de un serio desafio econdémico y
social. A medida que la gente vive mas tiempo, se necesita cuidar de un
numero creciente de personas mayores. ;Como afrontara la sociedad esta
dificultad?

Recientemente me pidieron que abordase el denominado problema del
envejecimiento cuando estaba de paso por Alemania. Mis amigos alemanes
me habian organizado una entrevista televisiva con dos personas mayores
para que charlase con ellas sobre lo que estaban haciendo, lo que podian
hacer y su vision del problema del envejecimiento.

El dia de la entrevista, me sorprendieron trayendo a dos sefioras de mas
de cien afios. Una de ellas, a la que llamaré Helga, tenia ciento cinco afios.
Cont6 historias de su pasado, incluso aquella ocasion en la que se enzarzo en



una pelea con Adolf Hitler. Como dirigente del Partido Comunista, fue
encarcelada muchas veces; y durante uno de sus encarcelamientos estuvo a
punto de ser ejecutada, pero logré escapar.

Helga recordaba a la perfeccion cada detalle de sus experiencias,
incluidas las personas, las fechas y los lugares concretos. En cierto momento,
cuando la insté a escribir un libro, me respondio:

—Mire, joven, ya he escrito veintiocho libros, ¢quiere que escriba otro
mas?

Para cambiar de tema, le pregunté su opinion sobre la juventud actual.
Me contesto inmediatamente:

—Cuanto menos hable de ellos, mejor. Se creen que lo saben todo. No
tienen el mas minimo interés en escuchar a nadie.

Le pregunté si hacia esos comentarios basandose en sus experiencias
personales con los jovenes.

—Por supuesto. Tengo una hija que me vuelve loca. Es imposible.

Le pregunté qué edad tenia su hija.

—Tiene setenta y cinco afios —me respondié Helga con serenidad.

De repente cai en la cuenta de que la palabra joven significa cosas
diferentes para cada uno de nosotros. Me descubri preguntandome como
podemos obligar a la gente a «retirarse» o jubilarse a los sesenta y cinco.
jPara Helga, una persona de sesenta y cinco afios es practicamente un bebé!

Creo que Helga tiene la actitud adecuada hacia el envejecimiento. Llevo
ya varios aiios instando a que dejemos de lado la palabra retiro (retirement).*
Conforme se van haciendo mayores, muchas personas contemplan la
inminente fecha de su jubilacion como un dia espantoso. Ellas lo interpretan
como un mensaje del mundo laboral que les dice: «Adids, ya no eres
productivo, util ni creativo». Muchos jubilados no saben qué hacer con su
vida. A estas personas, la jubilacion les parece un castigo.

Si un empresario decide seguir empleando a una persona a partir de una
cierta edad, es asunto suyo. No pretendo cuestionar eso. Mi objecién mas
seria concierne al uso de la palabra retiro para designar este punto concreto
de la transicion en nuestras vidas. No entiendo por qué hay que obligar a
nadie a retirarse, excepto por motivos de salud. La sociedad no tiene por qué
retirar a las personas. Un empresario tiene derecho a no emplear a una



persona a partir de una cierta edad, pero no tiene derecho a declarar a alguien
no apto para trabajar por considerarlo jubilado. ;Se puede aparcar o dejar en
la reserva a un ser humano? ;Tiene algun sentido pensar que la capacidad
creativa de las personas se desvanece o se apaga de repente solo por cruzar
un limite de edad especifico? ;Se transforman acaso en seres humanos no
creativos e inservibles el dia que cumplen sesenta y cinco afios? Una persona
no es una maquina con un interruptor de encendido y apagado; un ser
humano no se puede desconectar.

Por esta razon, insisto en que la palabra retiro deberia retirarse de
nuestro vocabulario. Necesitamos una palabra nueva que reconozca la
continuidad de la vida creativa y haga hincapié en la oportunidad de efectuar
una transicion de la primera fase de la vida a la segunda, la fase mas
emocionante de la vida. Esta segunda fase es en realidad la etapa de la
libertad, en la que uno se libera por fin de todas las obligaciones de hacerse
mayor y criar una familia. Es la etapa en la que la persona puede hacer todo
cuanto espera hacer, sin la interferencia de nadie.

La persona que se acerca a esta transicion deberia pensar:

He trabajado para mi empleador durante X afios. Ahora que mi contrato ha terminado,
puedo concentrarme en hacer cosas que siempre he querido hacer, pero que jamas he
podido llegar a emprender debido a mi contrato laboral. Partiendo de un mundo
amurallado, estoy entrando en un mundo sin muros, un mundo mas extenso, un mundo
de oportunidades ilimitadas. Ahora tengo la oportunidad de ser yo mismo por primera
vez en mi vida. Ahora es el momento de disfrutar siendo yo mismo.

Para toda persona, la segunda fase de la vida supone una oportunidad de
hacer cosas por el mundo. Al comenzar esta etapa, puede decir:

He cumplido con mis responsabilidades con mi empleador, con mis hijos y con mi
familia. Ahora, por fin, puedo permitirme dedicarme al mundo en general. Ha llegado
el momento de usar mis facultades creativas para solucionar algunos de los problemas
sociales que me ponian enfermo, de acabar con las cosas que estan mal y de hacer las
cosas que creo que deberian hacerse. No tengo que hacer ningun caso de lo que otros
piensen; lo Unico que importa es seguir los instintos de mi corazén. Ha llegado el
momento de que me dedique a alguna empresa social.



Una vez que empezamos a buscar formulas para que las personas mayores
comiencen a participar mas plenamente en la vida creativa de la sociedad,
surgen multitud de ideas para mejorar la segunda fase de sus vidas.

Durante mi visita a Alemania, un amigo bavaro me llevé a un pequefio
pueblo de su estado. Es una poblacion de tres mil habitantes que dispone de
todos los servicios para jévenes que una sociedad moderna necesita: unas
bonitas escuelas, unos bonitos institutos, unos parques infantiles inmensos.
Pero lo que mi amigo deseaba mostrarme era que los colegios estan en buena
medida vacios, porque no hay muchos nifios en el pueblo; y, a juzgar por las
tendencias demograficas actuales, es probable que la situacion se agrave.

Por otra parte, en el pueblo no cesa de crecer el nimero de habitantes
mayores de sesenta y cinco afios. La mayoria de ellos estan aburridos, solos y
sin nada que hacer; muchos se pasan el dia en el bar, bebiendo y
deprimiéndose.

Mi amigo me organizé un encuentro con algunos de los aldeanos y
mantuvimos una conversacion larga e intensa. Decidimos entonces que
pondriamos en marcha un nuevo programa en el pueblo. Invitariamos a los
mayores de sesenta afilos a matricularse en los colegios para que puedan
aprender a empezar sus vidas desde cero. Mientras estudian temas nuevos en
los que jamas habian tenido la oportunidad de pensar, interactuaran también
con los nifios alli presentes. Si utilizamos las instalaciones sobrantes de las
escuelas para ofrecer una nueva inspiracion a los recursos humanos
experimentados y no utilizados podremos crear emocionantes frentes de
accion, e incluso oportunidades asombrosas para que los jovenes y los
mayores aprendan los unos de los otros, creando asi una nueva quimica
social.

La idea de fomentar la colaboracion entre jovenes y mayores también
puede generar nuevas soluciones al problema del respaldo financiero de
nuestra creciente poblacion de ancianos. La segunda fase de la vida no es
solo una época para dedicarse a abordar problemas sociales, sino también un
buen momento para crear un fideicomiso o un fondo para empresas sociales.
El dinero de ese fondo puede destinarse a respaldar la creacion o la expansién
de las empresas sociales. Puedes invertir en tu fondo la mayor parte de tus
ahorros y gestionarlo ti mismo, diciéndoles a tus hijos y amigos que tendran



que gestionarlo cuando td te hayas ido. No hace falta ser rico para crear un
fideicomiso o un fondo para empresas sociales. Puedes hacerlo con cualquier
cantidad de dinero que tengas y que no necesites ahora, o bien puedes crearlo
después de tu muerte mediante una simple provision en tu testamento.

Para hacernos una idea del potencial de esta propuesta, basta con
fijarnos en todos los fondos de pensiones que existen en el mundo. Ascienden
en total a unos veinticinco billones de dolares, y todos ellos continuan
creciendo cada afio mediante las rentas de las inversiones y las nuevas
contribuciones. jMenuda fuerza financiera, dedicada integramente al
bienestar de las personas mayores! Si invertimos una fraccion de este dinero
en empresas sociales destinadas a solucionar los problemas de los mayores,
independientemente de que sean pobres o ricos, todos esos problemas podran
abordarse en poco tiempo. L.os ancianos ya no supondran un problema social
ni una carga para ninguna sociedad.

Las personas mayores son creativas e ingeniosas. Ya es hora de que lo
reconozcamos y liberemos a nuestros ancianos para que contribuyan cuanto
deseen a la tarea de transformar nuestra sociedad. Tenemos que dejar atras
nuestras viejas ideas sobre los mayores. Deberiamos tratarlos como personas
creativas, con la libertad para dedicarse a ellas mismas y para dedicar su
riqueza a la creacion del mundo que siempre desearon.



Capitulo 8

LA TECNOLOGIA:
DESARROLLAR FEL PODER DE LA CIENCIA
PARA LIBERAR A TODAS LLAS PERSONAS

Cuando hablo de la necesidad de transformar el mundo y crear una nueva
civilizacion capaz de albergar todos los valores humanos, y de resolver al
mismo tiempo los principales problemas a los que se enfrenta la humanidad,
a veces me encuentro con la resistencia de quienes creen que la tecnologia
resolvera todos nuestros problemas. Sefialan los asombrosos avances
cientificos logrados en las ultimas décadas y dicen: «Los expertos en
tecnologia seran capaces de solucionarlo todo. El calentamiento global, el
hambre, la falta de asistencia sanitaria, los problemas educativos, la
desigualdad de ingresos: todo se solucionara con los nuevos y asombros
productos y servicios que desarrollaran los investigadores en los afios
venideros». Algunos predicen una era de abundancia en la que se colmara de
riqueza a todos los habitantes del planeta. Podremos conseguir todo lo que
deseemos, cuando y donde queramos, con solo tocar un botén.
Supuestamente este sera el resultado inevitable del increible progreso de la
ciencia que nos reportara el futuro.

Yo soy un gran entusiasta del potencial de las nuevas tecnologias.
Atribuyo a la tecnologia un puesto central en las masivas mejoras sociales y
economicas logradas en el mundo. Pero no creo que la tecnologia vaya a
solucionarlo todo automaticamente. La tecnologia puede obrar milagros; pero
hemos de recordar que no tiene una mente propia. La tecnologia es una



herramienta disefiada con un proposito, y ese proposito ha sido concebido por
los seres humanos. Nosotros decidimos los propositos para los que disefiamos
la tecnologia, y nosotros decidimos cémo adaptarla a otros propositos.

Las personas somos las disefiadoras y las impulsoras de la tecnologia.
En el mundo actual, esta se disefia basicamente para prop0sitos egoistas, para
su éxito comercial y a veces incluso para la destruccion, como la historia
bélica nos demuestra con claridad. Hoy en dia, el auténtico desafio estriba en
permitir que los disefiadores sociales y los impulsores sociales tomen las
riendas de la tecnologia y la guien en la direccion en la que necesitamos que
vaya.

Como yo no soy un disefiador tecnologico, he tratado de adaptar la
tecnologia disponible, disefiada para propoésitos egoistas, para conferirle un
proposito social. Pero esta no es mas que la segunda mejor opcion. La
tecnologia disefiada desde un principio con fines sociales resultaria mas
poderosa y crearia su propia fuerza positiva, que se expandiria de manera
exponencial. Todavia nos falta ese desarrollo tecnolégico. Llevo tiempo
tratando de llamar la atencion sobre esta laguna mediante mi labor de
adaptacién de la tecnologia existente con fines sociales. A continuacion
expondré un par de ejemplos de este proceso de adaptacion.

Hace unos afios empecé a creer firmemente en el poder de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para transformar la
vida de los pobres. Eso me anim6 a crear una empresa de telefonia mavil
llamada Grameen Phone. Llevamos los teléfonos moviles a las aldeas de
Bangladés y concedimos préstamos a las mujeres pobres para que pudieran
comprarlos con el fin de generar ingresos. Ellas se convirtieron en las
«sefioras del teléfono» de sus aldeas y vendian sus servicios telefonicos a los
aldeanos. Esto creé una nueva forma de iniciativa emprendedora. Cuando
pusimos en marcha Grameen Phone, la sefiora del teléfono local era con
frecuencia la unica persona de la aldea con acceso a las modernas tecnologias
de la comunicacién. Los lugarefios que necesitaban comunicarse con el
mundo exterior (contactar con los mercados urbanos, conseguir informacion
de una oficina gubernamental, ponerse al corriente del estado de salud de un



pariente de una aldea remota o saludar a un familiar que vivia en Estados
Unidos o trabajaba como inmigrante en Oriente Medio) le alquilaban a la
sefiora del teléfono unos minutos de tiempo de su movil.

Este simple modelo empresarial se convirtié en un éxito instantaneo.
Casi medio millén de mujeres pobres de Bangladés conseguian ingresos extra
para sus familias como sefioras del teléfono. Hoy en dia, los méviles son tan
comunes en todo Bangladés que el apogeo de las sefioras del teléfono ya ha
pasado. Pero ellas convirtieron la comunicacion en una tecnologia domeéstica
muy valorada por todas las familias de la nacion en un periodo de tiempo
muy breve.

La tecnologia solar renovable es otra area en la que se vienen
produciendo avances asombrosos. Yo saqué partido de esta tecnologia para
resolver un antiguo problema de la poblacion rural de Bangladés, y para ello
creé una empresa social que me permitia llevar sistemas domésticos de
energia solar a las aldeas de una manera asequible y fiable. Como he
explicado en el Capitulo 5, Grameen Shakti se ha convertido en una empresa
muy exitosa gracias al desarrollo y la comercializacion de unidades
domésticas de energia solar, unidades de biogas que convierten los desechos
animales en combustible para calefaccion y electricidad, asi como cocinas
respetuosas con el medio ambiente. El precio de todos estos dispositivos esta
al alcance de la mayoria de las familias rurales de Bangladés.

Puede que alguien se pregunte por qué juzgabamos necesario crear
empresas para llevar los teléfonos moviles y las tecnologias de energia
renovable a los bangladesies pobres. Dado que eran las empresas
tradicionales maximizadoras del beneficio las que llevaban inicialmente al
mercado estas maravillas tecnologicas, podriamos haber esperado y dejar que
fuesen ellas las que atendiesen las necesidades de los pobres de las zonas
rurales de Bangladés.

La razon por la que elegimos un camino diferente es muy evidente. Las
empresas convencionales tienen unos objetivos distintos de los nuestros.
Ellas acuden alli donde hay dinero. Para conseguir el maximo dinero posible,
uno vende productos a las personas que ocupan la parte superior de la escala
de renta, preferiblemente al 1 % que controla la mayor parte de la riqueza
mundial. Si los muy ricos estan fuera del alcance, la segunda oportunidad



mas atractiva para ganar dinero la ofrece la vasta clase media. Sin embargo,
aunque la parte inferior de la estructura de riqueza esta integrada por un
numero enorme de personas, dispone de una base de riqueza insignificante, lo
cual implica que no resulta un area atractiva para la obtencion de beneficios.
Por eso la tecnologia tiende a llegar a la base de la piramide solo una vez que
las empresas han agotado los mercados que estan por encima de ella.

En cambio, las organizaciones como la familia de empresas Grameen
apuntamos a la base como nuestra area prioritaria. Ahi se encuentran todos
los problemas sociales y econdémicos. Ahi es donde han de apresurarse a
acudir las empresas sociales. Las empresas sociales disefian productos para
cubrir sus costes al tiempo que solucionan un problema, no para ganar el
premio gordo de las finanzas.

Cuanto mas avanzamos en la tecnologia, cuantas mas mejoras
conseguimos en nuestras infraestructuras, en la propagacion de la
globalizacion y en la eficiencia del sistema econdémico, mas intensamente
centran sus estrategias las corporaciones globales en competir para servir a
los mas ricos y a las clases medias. Si trabajas para una empresa
convencional, no disefiards un teléfono inteligente para los pobres hasta que
no hayas agotado los mercados de los estratos superiores de renta. Y cuando
lo hagas, te limitaras a fabricar una version mas econémica del producto ya
existente, en lugar de disefiar un teléfono especifico para satisfacer las
necesidades de los pobres; un teléfono que no solo sea mas barato, sino
también mas simple, actualizable, intercambiable por el modelo siguiente,
extremadamente duradero y mas eficiente en su respuesta a las necesidades
de los pobres.

Resulta interesante observar que los nuevos productos tecnologicos
nunca se lanzan en el segmento pobre del mercado para luego adaptarse de
manera gradual a los mercados de niveles superiores. Siempre sucede al
revés. El resultado es una brecha enorme en el mercado tecnolégico; una
brecha en la que han caido miles de millones de personas en todo el mundo.

El poder latente de la tecnologia moderna es absolutamente
impresionante. Cada afio parece traer nuevos avances. Las tecnologias que
aportan nuevos niveles de velocidad, flexibilidad y poder a actividades tales
como el transporte, la manufactura, la agricultura, la asistencia sanitaria y,



especialmente, la gestion de la informaciéon y la comunicacion, estan
revolucionando muchas industrias. Pero no existe ninguna vision global que
impulse estos cambios. Las grandes innovaciones se disefian y consagran
basicamente al éxito comercial. La creatividad se lanza alli donde los
empresarios ven potencial de mercado.

Un genio tecnologico siempre tiene dos opciones basicas. Puede
dedicarse, por ejemplo, a crear un avance meédico que salve miles de vidas o
bien desarrollar una aplicacion para que la gente se entretenga. En la mayoria
de los casos, se vera empujado a centrarse en el producto que posea el
potencial preciso para generar millones de ddlares de beneficios. El beneficio
es la Estrella Polar de la economia convencional. A falta de un destino
colectivo, la Unica sefial de la autopista que seguimos es la Estrella Polar del
beneficio. Nadie pone letreros que guien al mundo hacia un destino deseado
por la colectividad. Surge entonces la pregunta de si el mundo tiene un
destino. Y, si no lo tiene, ;deberia tenerlo?

Como ya he explicado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
suponen un intento de definir un destino inmediato durante un periodo de
tiempo muy breve. Representan un buen comienzo. Los ODS nos ofrecen un
destino durante un lapso de quince afios, lo que no es mas que un instante en
el viaje de cientos de miles de afios emprendido por la humanidad. Muchas
personas e instituciones se han comprometido a viajar en la direccion
sefialada por los ODS, pero, por desgracia, la mayoria de las empresas con
animo de lucro no se estan reorientando de una manera significativa para
alcanzar esos objetivos, ya que el éxito comercial no figura entre ellos.

Dado el poder de la creatividad humana, fomentada sobre todo por los
espectaculares avances tecnologicos conseguidos en nuestra época, cualquier
destino esta a nuestro alcance. Ahora bien, mientras se invierten billones de
dolares en el desarrollo de la robdtica y la inteligencia artificial con fines
militares y comerciales, hay muy poco interés en aplicar la tecnologia a la
resolucién de los enormes problemas mundiales de la humanidad. Nos
regocijamos planteandonos nuestros egoistas objetivos personales y
empresariales. Carentes de cualquier direccion social para la tecnologia, es
probable que pasemos por alto las grandes oportunidades que nuestros
radares egoistas son incapaces de detectar.



No obstante, algunos individuos se esfuerzan en poner la tecnologia al
servicio de objetivos sociales. En paises de todo el mundo, existen ya ciertas
personas, directores de empresas, lideres sin animo de lucro y fundadores de
empresas sociales que se dedican a idear formas de usar la tecnologia en aras
del beneficio social. Algunos de los resultados que han logrado son
impresionantes.

Un ejemplo es Endless, una empresa informatica fundada por un joven
californiano llamado Matt Dalio. Yo conozco a su padre, Ray Dalio, un
exitoso hombre de negocios que lleg6 a interesarse mucho por mis ideas y mi
trabajo, y que ofrecid el grueso del respaldo financiero necesario para la
puesta en marcha de Grameen America.

Matt Dalio se sinti6 atraido por una idea de la que yo hablo con
frecuencia: el acceso universal a los ordenadores y a internet. El ordenador es
una herramienta poderosisima de creacion. Una vez conectado a las
tecnologias de la comunicacion, puede convertirse en una poderosa maquina
que nos permite solucionar multitud de problemas. Pero la mayoria de los
habitantes del planeta carecen de acceso a esta herramienta. ; Por qué? Porque
los ordenadores son demasiado caros y sin conectividad no resultan
demasiado utiles.

Matt Dalio se centrd en estos dos asuntos. Reconociendo el potencial de
los ordenadores conectados a las TIC actuales para transformar la vida de los
pobres, se propuso combinar el poder del ordenador con el del teléfono
inteligente. Queria disefiar modelos completamente nuevos de ordenadores
portatiles y de sobremesa, con el fin de que fuesen asequibles y practicos para
los usuarios de paises en vias de desarrollo, incluso para quienes tienen poco
o0 ningtin acceso a la electricidad fiable o a conexiones a internet. Fl aspiraba
a bajar el precio de sus ordenadores hasta los cincuenta dolares.

El coste de la tecnologia no era el mayor desafio. Dalio sabia que los
mismos procesadores que permiten el funcionamiento de los teléfonos
inteligentes sirven para hacer funcionar una unidad central de procesamiento,
la CPU. Luego podian anadirse un teclado y un raton por algo menos de diez
dolares. Y la mayoria de la gente tiene acceso a televisiones que pueden
utilizarse como monitores. El problema principal era la conectividad. Este
podia resumirse en dos cifras: en los mercados emergentes, el plan medio de



datos en linea ofrece solo trescientos megabytes, en tanto que el usuario
medio de PC consume sesenta gigabytes de datos cada mes, es decir, unas
doscientas veces mas. Esto significa que un PC tipico resulta inutil en estas
circunstancias.

Dalio no se dio por vencido. Las investigaciones le demostraron que la
comunicacion en si misma es barata. Por ejemplo, con un plan de datos de
trescientos megabytes es posible enviar cien mil tuits. El auténtico desafio
consiste en la descarga de informacion. Pero las estadisticas demuestran que
solo consumimos una fraccion de lo que se halla realmente disponible en
linea. Por ejemplo, alrededor del 80 % de las busquedas realizadas en
Wikipedia se centran en el 3 % de sus contenidos.

Esa caracteristica le dio a Dalio la clave que necesitaba: el
almacenamiento de datos. Dalio me ha explicado que a la mayoria de la gente
le basta con una capacidad de almacenamiento mucho menor de la que
pensamos. A efectos practicos, en realidad es posible juntar todas las
imagenes y todos los datos de todos los sitios web que el usuario medio visita
a lo largo de su vida, comprimirlos e introducirlos en un disco duro de dos
terabytes de un ordenador. De este modo se puede suministrar a un individuo
toda la informacién que necesitara a lo largo de su vida sin conectividad a
internet.

Como dice Matt Dalio: «El objetivo no es tenerlo todo, sino que todo el
mundo lo tenga casi todo». Este es el secreto que esta detras del increible
poder de un ordenador Endless de bajo coste.

Un modelo tipico de Endless funciona con Linux, el sistema operativo
para PC de cddigo abierto, y viene con cincuenta mil articulos de Wikipedia
preinstalados y mas de un centenar de aplicaciones de educacion, trabajo y
entretenimiento. Los datos suministrados de esta forma pueden usarse fuera
de linea y se actualizan cada vez que se dispone de conexion a internet. Una
ventaja adicional es que los nifios que utilizan ordenadores Endless consiguen
acceso a casi todos los recursos de informacion de la Red sin estar expuestos
a los riesgos del uso no controlado ni guiado de internet. Los padres se
sienten muy aliviados por no tener que preocuparse del uso que sus hijos
estan haciendo de internet.



Lo mas extraordinario es el precio: los ordenadores Endless se venden
por tan solo 79 dolares. El objetivo es abaratarlos todavia mas y que lleguen
hasta los cincuenta délares o menos. Pero incluso el precio actual los pone al
alcance de gran parte de los 4.400 millones de habitantes del planeta que
antes no podian permitirse un dispositivo semejante. !

Endless tiene dos tipos de empresas que funcionan en paralelo. Una
parte del negocio se maneja de manera convencional, como empresa con
animo de lucro, en tanto que la otra adopta la forma de una empresa social
que ofrece a las poblaciones desatendidas servicios educativos, sanitarios y
creativos que antafio les eran negados.

Endless llega ya a todo el mundo a través de cuatro de los cinco mayores
fabricantes de ordenadores. Se ha convertido en la principal plataforma de PC
de Indonesia y buena parte del Sudeste Asiatico. Ha sido seleccionada
asimismo como sistema operativo estandar para el Ministerio de Educacion
brasilefio, y en los proximos meses sera adoptada como plataforma principal
por otros paises latinoamericanos. El equipo de Endless esta desarrollando en
la actualidad herramientas capaces de educar a cualquier nifio en cualquier
lugar, ayudandole al mismo tiempo a aprender a programar, una destreza que,
a juicio de Dalio, formara parte de la alfabetizacion basica de las futuras
generaciones.

Dado el asombroso potencial del ordenador para transformar el mundo,
creo que el nombre de la marca elegido por Matt Dalio para su compaiiia,
Endless (es decir, interminable), es de lo mas apropiado. Las oportunidades
son ciertamente interminables.

Probablemente ahora puedes comprender por qué defino la tecnologia
como el segundo megapoder. Esta desempefiara un papel crucial a la hora de
ayudarnos a construir el nuevo mundo que buscamos, siempre y cuando la
aprovechemos no solo con el proposito de generar riqueza individual o
beneficios corporativos, sino para que esté al servicio de toda la humanidad.

APROVECHANDO EL PODER MULTIPLICADOR
DE LAS TIC



Cuando puse en marcha el Banco Grameen, uno de los desafios a los que
tuvimos que hacer frente fue la falta de TIC en el Bangladés rural. Eran los
tiempos anteriores a internet, en los que pocas empresas del pais y todavia
menos hogares estaban informatizados, y en los que los dispositivos portatiles
como los teléfonos moviles actuales todavia no habian visto la luz. En las
aldeas de Bangladés, incluso el acceso a la electricidad era un suefio. La clase
de contabilidad y comunicacion digitales de la que dependen las instituciones
financieras en la actualidad era completamente inexistente.

Por suerte, no teniamos que preocuparnos por las TIC, ya que por aquel
entonces no existian. Nosotros disefiamos nuestro propio programa para
gestionar el Banco Grameen empleando los medios que teniamos a nuestra
disposicion. Dependiamos totalmente del registro meticuloso de los datos,
que se realizaba a mano. Era una hazafia bastante osada, basada en nuestra
firme determinacion. Desarrollamos sistemas sencillos de baja tecnologia
para gestionar nuestros sistemas de contabilidad y de informacion
administrativa. Los empleados del banco vivian en aldeas remotas y cada dia
llegaban hasta los prestatarios recorriendo a pie largas distancias,
desplazandose en bicicleta por carreteras (o simples sendas) estrechas y
embarradas, o navegando por los rios que cruzan Bangladés valiéndose de
pequefias barcas. Registraban a mano los saldos crediticios en sus libros de
contabilidad y enviaban informes periodicos a la sede central del banco en
Daca.

Los sistemas eran lentos y de dificil manejo, pero funcionaban. No
echabamos nada en falta. Y eran perfectamente apropiados para nosotros,
porque eran utiles para aquellos prestatarios que jamas habian oido la palabra
banco ni tenian la menor idea de lo que era esa criatura. Muchos no solo eran
analfabetos, sino que ni siquiera habian manejado nunca dinero.

Cuando llegaron a Bangladés los ordenadores de sobremesa, el Banco
Grameen fue la primera institucion que los instal6 en sus sucursales para
poder almacenar todos sus datos. Dado que no disponiamos de electricidad en
las areas rurales de Bangladés en las que se ubican nuestras sucursales, las
equipamos con generadores. La idea de la conectividad a internet no supuso
ningun problema, pues internet no existia todavia.



En la actualidad, el Banco Grameen estd, como es natural,
completamente informatizado y conectado en red mediante el software de
contabilidad y de gestion mas sofisticado, especialmente disefiado para
nosotros. Los empleados apenas escriben a mano, y en general dependen de
informes generados de forma automatica. Tanto los empleados como la
inmensa mayoria de los prestatarios y de sus hijos disponen de teléfonos
moviles, una buena proporcion de los cuales son teléfonos inteligentes.

Con un mundo progresivamente conectado mediante la tecnologia,
resulta posible hacer mucho mas, con mas rapidez y facilidad, y servir por
tanto a mucha mas gente. Las nuevas TIC poseen un poder multiplicador
impresionante: permiten a las empresas llevar servicios como los bancarios a
lugares que antes eran extremadamente dificiles de alcanzar. Asimismo,
tornan posible la expansion de programas innovadores de empresas sociales,
lo que propicia un crecimiento mas veloz que nunca.

Un ejemplo de este poder multiplicador es la plataforma de
microfinanciacion Kiva, pionera en la técnica que hoy se conoce como
financiacién colectiva o micromecenazgo (crowdfunding). Fue creada en
2005 por Matt Flannery, un creador de software, y su mujer, Jessica Jackley.
En 2003, cuando estaban preparando su boda, Jessica llevé a Matt a una
conferencia que pronuncié en la Universidad de Stanford, en la que ella
trabajaba. La historia del Banco Grameen y de nuestro trabajo con las
mujeres pobres de Bangladés les conmovi6. Después de casarse, Jessica se
traslado a Uganda para trabajar con una ONG dedicada a la
microfinanciacion. Descubrié que el factor limitante para llegar a mas
personas pobres con los microcréditos es la falta de recursos para conceder
préstamos. Esto inspiré a Jessica y a Matt en sus esfuerzos por poner el
capital a disposicion de aquellos que de otro modo jamas lo conseguirian.

Los jovenes que nos visitaban eran millennials, lo cual significa que
eran «nativos digitales», educados para sentirse comodos con la tecnologia.
Les parecia natural pensar en como podian utilizar las TIC para multiplicar el
impacto de los microcréditos. El resultado fue Kiva.

Kiva emplea una plataforma de internet para conectar a emprendedores
que necesitan capital con otros que tienen algo de dinero ahorrado. Kiva
permite a los individuos prestar dinero a otras personas que tienen proyectos



que consideran valiosos; pero solo una pequefia cantidad cada vez:
veinticinco, cincuenta o incluso cien dolares. La capacidad de interconexion
due tiene internet permite a la gente conectarse a través de grandes distancias
geograficas. Y la capacidad de procesamiento instantaneo de datos que tienen
las tecnologias digitales hace facil identificar con rapidez las clases de
proyectos en los que estas interesado. Si deseas prestarle dinero a una
emprendedora que ejerce una actividad generadora de ingresos en
Latinoamérica, o a un artesano nativo en Australia, 0 a una mujer que vende
tentempiés en la calle en Africa del Norte, probablemente puedas encontrar
exactamente lo que estas buscando en Kiva.

En consecuencia, los emprendedores a los que la banca tradicional no
consideraria solventes son capaces de conseguir financiacion para sus
pequefios negocios. Y los individuos que disponen de pequefias cantidades
para prestar obtienen la satisfaccién de saber que su dinero ha contribuido a
hacer realidad un nuevo y valioso negocio. Hasta 2017, Kiva ha conectado a
1,6 millones de prestamistas individuales con 2,2 millones de prestatarios de
82 paises sirviéndose de una red mundial de organizaciones de
microfinanciacion. De este modo ha facilitado préstamos que ascienden a
mas de 960 millones de délares, con una tasa de reembolso del 97 %.

Cuando el concepto de empresa social comenzé a arraigar en muchos
paises del mundo, la idea de emplear la plataforma de Kiva para respaldar las
empresas sociales era el siguiente paso logico. Saskia Bruysten, de YSB,
conocio a Premal Shah, presidente de Kiva, y ambos lideres intercambiaron
ideas sobre la forma de materializar el proyecto.

El concepto se ensay0 primero en dos empresas sociales respaldadas por
YSB Albania. Una es Rozafa, que gestiona quince talleres de artesania en la
