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Prefacio

La sensaciéon de no tener poder sobre las personas y los hechos suele resultarnos
insoportable: cuando nos sentimos desvalidos nos sentimos miserablemente mal. Nadie quiere
tener poco poder, por el contrario, todos aspiramos a poseer una cuota cada vez mayor. Sin
embargo, en el mundo en que vivimos en la actualidad, resulta peligroso demostrar demasiadas
ansias de poder o actuar abiertamente para obtenerlo. Debemos mostrarnos decentes y equitativos.
De modo que tenemos que ser muy sutiles, agradables y simpaticos y, al mismo tiempo, arteros,
democraticos pero engafiosos.

Este juego de constante duplicidad se parece muchisimo a las dindmicas del poder que
existian en el maquinador mundo de las antiguas cortes aristocraticas. A lo largo de la historia, las
cortes siempre fueron formandose alrededor de la persona que ejercia el poder: un rey, una reina,
un emperador o un lider. Los cortesanos que componian esa corte se encontraban en una posicion
particularmente delicada: tenian que servir a sus amos pero, si se mostraban demasiado
aduladores y cortejaban con demasiada obviedad, los otros integrantes de la corte se volvian
contra ellos. Por lo tanto, los intentos de ganar el favor del amo debian ser muy sutiles. E incluso
los mas habiles cortesanos, capaces de tales sutilezas, debian protegerse de sus pares que
intrigaban para desplazarlos.

Entretanto, se suponia que la corte representaba la cumbre de la civilizacion y del
refinamiento. Se desaprobaba cualquier actitud violenta o abierta que promoviera el poder, los
cortesanos trabajaban de manera silenciosa y secreta contra cualquiera que recurriese a la fuerza.
El gran dilema del cortesano siempre fue el de mostrarse como el paradigma mismo de la
elegancia y, al mismo tiempo, burlar a sus adversarios y desbaratar los planes de éstos de la forma
mas sutil y disimulada posible. El cortesano exitoso aprendia, con el tiempo, a realizar todos sus
movimientos de forma indirecta, si le clavaba un pufial por la espalda a su contrincante, lo hacia
con guantes de terciopelo y con la mas afable de las sonrisas. En lugar de recurrir a la coercion o
a la franca traicidn, el cortesano perfecto lograba sus objetivos a través de la seduccion, el
encanto, el engafio y las estrategias mas sutiles, planificando siempre sus movimientos por
adelantado. La vida en la corte era un juego permanente, que exigia vigilancia constante y agudo
pensamiento tactico. Era una guerra civilizada.

Hoy en dia encontramos una paradoja similar a la del cortesano del Renacimiento: todo debe
aparecer civilizado, decente, democratico y logrado a través del juego limpio. Pero si nos
atenemos en forma excesivamente estricta a estas pautas, si las tomamos demasiado al pie de la
letra, seremos aplastados por aquellos, de entre quienes nos rodean, que son menos ingenuos que
nosotros. Como dijo el gran diplomatico y cortesano del Renacimiento, Nicolds Maquiavelo:
"Todo hombre que intente ser bueno todo el tiempo terminaré arruinado entre la gran cantidad de
hombres que no lo son". La corte se consideraba el pinaculo del refinamiento, pero debajo de esa
brillante superficie hervia un caldero de oscuras emociones: ambicion, envidia, deseo, odio.
También nuestro mundo actual se considera el pinadculo de la equidad y la justicia, pero son las
mismas oscuras emociones de siempre las que laten dentro de cada individuo. El juego es el
mismo. Por fuera hay que simular respeto y cortesia, mientras que por dentro —salvo que usted
sea un necio— deberd aprender rdpidamente a ser prudente y seguir el consejo de Napoledn:
"Cubre tu mano de hierro con un guante de terciopelo". Si, al igual que el cortesano de otros



tiempos, usted logra dominar el arte del juego indirecto, aprendiendo a seducir, encantar, enganar
y maniobrar sutilmente a sus adversarios, accedera al pinaculo del poder. Lograra que la gente se
doblegue a su voluntad, sin darse cuenta de sus maniobras, y, al no darse cuenta, tampoco le
opondran resistencia ni alimentaran resentimiento contra usted.

Para algunos, la idea de desarrollar en forma consciente los juegos del poder —aunque se lo
haga de manera indirecta— resulta malvada, antisocial, un recuerdo del pasado. Creen que pueden
salir del juego, comportandose de una manera que no tiene nada que ver con el poder. Es
necesario cuidarse de ese tipo de personas porque, mientras hacia afuera expresan esas
convicciones, por dentro suelen ser los mas adictos participantes del juego del poder. Utilizan
estrategias que disimulan con habilidad la naturaleza de la manipulacion que estdn ejerciendo.
Esos individuos suelen hacer gala de su debilidad y de su falta de poder, como si se tratase de una
virtud moral. Pero quienes de veras carecen de poder no muestran su debilidad con el fin de ganar
simpatia o respeto. Cuando se hace marcada ostentacion de las propias debilidades, en realidad se
estd utilizando una estrategia muy eficaz, sutil y enganosa del juego del poder (véase Ley ' 22,
"Tactica de la capitulacion™).

Otra estrategia del individuo que, supuestamente, no se dedica a buscar con afan el poder
consiste en exigir la igualdad en todas las areas de la vida. Segun esas personas, todos debieran
recibir el mismo trato, sea cual fuere su posicion y su fuerza. Pero si, para evitar el tinte con que
suele marcar el poder, se intenta tratar a todos por igual, de modo equitativo, se comprueba que
existen personas que hacen determinadas cosas mejor que los demas. Tratar a todos por igual
equivale a ignorar sus diferencias, y por ende elevar al menos capaz y rebajar a quienes se
destacan. También en este caso, muchos de los que actian de esta forma en realidad estan
haciendo gala de otra de las estrategias del poder, al redistribuir las recompensas a su antojo.

Otra forma de evitar el juego del poder es demostrar una absoluta sinceridad, dado que una
de las principales técnicas de quienes buscan el poder es el engaiio y el disimulo. Cuando se es
muy franco, inevitablemente se lastima e insulta a muchas personas, algunas de las cuales optaran
por devolver el golpe recibido. Nadie vera esas afirmaciones sinceras como algo por completo
objetivo y carente de motivaciones personales. Y ademas estardn en lo cierto: la sinceridad suele
ser, en efecto, una estrategia de poder, dirigida a convencer a la gente de que se es noble, altruista
y de buen corazdn. Es una forma de persuasion e, incluso, de sutil coercion.

Por ultimo, quienes afirman no participar de este juego suelen adoptar un aire ingenuo, que
los protege de la acusacion de perseguir el poder. También en este caso es recomendable tener
cuidado, dado que el manto de la ingenuidad puede constituir una eficaz manera de fingir y
engafar (véase Ley ' 21, "Muéstrese mas tonto de lo que es"). E incluso la candidez genuina no se
encuentra libre de las trampas del poder. Los nifios pueden ser ingenuos en muchos aspectos, pero
a menudo actiian a partir de una necesidad fundamental de ejercer el control sobre quienes los
rodean. El nifio, por lo general, tiene una gran sensacion de impotencia en el mundo de los adultos
y por lo tanto utiliza todos los medios que se hallen a su disposicion para imponer su voluntad.
Individuos genuinamente inocentes pueden estar, sin embargo, comprometidos con el juego del
poder y con frecuencia son horrendamente eficaces en ¢l, dado que no se ven trabados por la
reflexion. También aqui, quienes hacen gala de su inocencia suelen ser 1os menos inocentes.

Es posible reconocer a quienes supuestamente se abstienen de participar en el juego de la
busqueda del poder, por la manera en que hacen alarde de sus cualidades morales, de su piedad o
de su exquisito espiritu de justicia. Pero, puesto que todos tenemos ansias de poder, y que casi
todas nuestras acciones tienen por objetivo obtenerlo, quienes dicen que no lo buscan solo
procuran encandilarnos y distraernos de sus juegos de poder a través de sus aires de superioridad



moral. Si se los observa con detenimiento, se comprobara que con frecuencia son los mas habiles
de todos cuando se trata de manipular indirectamente a los demas, cosa que algunos hacen en
forma por entero inconsciente. Y de ninguna manera toleran que se difundan las tacticas que
utilizan a diario.

Si el mundo es como una gigantesca corte intrigante y manipuladora en la cual nos hallamos
todos atrapados, no tiene sentido alguno tratar de eludir el juego. Esto s6lo nos privara del poder,
y la impotencia nos hara sentir mas desgraciados. En lugar de luchar contra lo inevitable, en lugar
de argumentar, gemir y sentirse culpable, es mucho mejor destacarse en el juego del poder. La
verdad es que, cuanto mejor sepa manejar el poder, tanto mejor sera como amigo, amante, pareja y
persona. Al seguir el camino del cortesano perfecto (véase Ley ' 24) aprendera a hacer sentir bien
a los demas y se convertira en una fuente de placer para ellos, que pasaran a depender de sus
habilidades y ansiaran su presencia. Dominar las 48 leyes que se presentan en este libro les
ahorrara a los demas el dolor que genera el mal uso del poder, que es como jugar con fuego sin
conocer sus propiedades. Si el juego del poder es ineludible, es mejor ser un artista que un burdo
principiante o un negador.

Aprender este juego exige adecuarse a una cierta forma de ver el mundo, a un cambio de
perspectiva. Requiere esfuerzos y afios de practica, ya que las aptitudes necesarias no aparecen en
forma espontdnea. Se necesita dominar ciertas habilidades basicas, y so6lo cuando las haya
dominado, se hallard en condiciones de aplicar con mayor facilidad las leyes que gobiernan el
logro del poder.

La mas importante de esas habilidades, y la piedra fundamental del poder, es la capacidad de
dominar sus emociones. Las respuestas emocionales suelen ser la mayor y principal barrera que lo
separa del poder, un error que le costard mucho mas que cualquier satisfaccion temporaria que
pueda producirle la expresion de sus sentimientos en un momento dado. Las emociones nublan la
razony, si no es capaz de ver la situacion con claridad, no podra prepararse para ella ni responder
con un cierto grado de control.

La ira es la mas destructiva de las reacciones emocionales, ya que es la que mas
intensamente nubla la vision. También ejerce un efecto multiplicador que de manera invariable
torna la situacion cada vez menos controlable, incrementando la intrepidez de su enemigo. Si usted
procura destruir a un enemigo que lo ha herido, deberad lograr que baje la guardia, fingiendo
amabilidad frente a ¢l, en lugar de dejar traslucir su ira.

El amor y los afectos también son potencialmente destructivos, al cegarlo a los intereses, con
frecuencia egoistas, de quienes usted menos sospecha que se hallen involucrados en el juego del
poder. No es posible reprimir la ira o el amor, o evitar experimentar estos sentimientos, ni deberia
intentarlo. Pero si deberia tener mucho cuidado con el modo de expresarlos y —lo mas importante
— no permitir nunca que influyan sobre sus planes y estrategias.

Estrechamente relacionada con la capacidad de dominar sus emociones se halla la habilidad
de distanciarse del momento presente y reflexionar de manera objetiva sobre el pasado y el futuro.
Como Jano, la deidad romana de dos rostros, guardiana de todas las puertas y entradas, debera ser
capaz de mirar a la vez en ambas direcciones a fin de poder lidiar mejor con el peligro,
cualquiera sea la direccion de la que provenga. Este es el rostro que debe forjarse: una cara que
otee continuamente el futuro y otra que examine el pasado.

Para el futuro, su lema deberia ser: "Ni un dia sin estar alerta". Nada debiera tomarlo por
sorpresa, porque usted estd imaginando constantemente los potenciales problemas, antes de que
¢éstos se produzcan. En lugar de perder el tiempo sofiando con el final feliz de su plan o proyecto,
debe trabajar sobre el calculo de cualquier posible trastorno o problema que pudiese surgir en su



desarrollo. Cuanto mas lejos logre ver, mas pasos podra prevenir y mas poderoso sera.

El otro rostro de Jano mira hacia el pasado, pero no para recordar dolores o alimentar
resentimientos. Esto solo reduciria su poder. La mitad del secreto del juego radica en aprender a
olvidar los hechos del pasado que lo van carcomiendo y que nublan su razoén. El verdadero
objetivo de esa mirada hacia el pasado es llevar a cabo un constante proceso de autoeducacion:
mirar hacia el pasado para aprender de quienes lo precedieron. (La gran cantidad de ejemplos
historicos que se incluyen en el presente libro lo ayudaran en ese proceso.) Una vez analizado el
pasado historico, se detendra a mirar el pasado mas inmediato, poniendo bajo la lupa sus acciones
y las de sus amigos. Esta es la escuela mas eficaz para aprender, dado que las ensefianzas
provienen de su experiencia personal.

Comience por revisar los errores cometidos en el pasado, sobre todo los que mas serios
problemas le causaron en su vida. Analicelos guiandose por Las 48 leyes del poder y extraiga de
cada uno una leccion y hagase una promesa: "Nunca voy a repetir ese error, nunca volveré a caer
en ese tipo de trampa". Si logra observarse y evaluarse de esa manera, podréd aprender a romper
los esquemas segun los cuales actuaba en el pasado, lo que constituye una capacidad sumamente
valiosa.

El poder requiere la habilidad de jugar con las apariencias. Para ello, debera aprender a
ponerse muchas mascaras y a llevar una bolsa llena de trucos y artimafias. El engafo y la
simulacion no deben considerarse algo sucio o inmoral. Toda interaccién humana exige cierta
cuota de engafio en distintos niveles, y en cierta medida lo que diferencia al ser humano del animal
es su capacidad de mentir y embaucar. En los mitos griegos, en el ciclo Mahabharata de la India,
en la leyenda épica de Gilgamesh del Oriente Medio, el uso de las artes del engafio es privilegio
de los dioses. Uno de los grandes hombres de la mitologia, Ulises, fue valorado por su habilidad
de rivalizar con la capacidad de los dioses, robarles algunos de sus poderes divinos y competir
con ellos en agudeza de ingenio y triquifivelas. El engafio es un desarrollado arte de la
civilizacidon y una de las armas mas poderosas en el juego del poder.

No se puede engaiar con €xito si no se toma una cierta distancia de uno mismo, es decir, si
no se logra ser muchas personas distintas, llevando la mascara que el dia y el momento requieran.
Con un enfoque de tal flexibilidad frente a todas las apariencias, incluso la suya propia, perdera
gran parte de esa carga interior que lo retiene o limita. Torne su rostro tan maleable como el de un
actor, trabaje para ocultar sus intenciones frente a los demas, practique el arte de atraer a la gente
hacia sus trampas. Jugar con las apariencias y dominar el arte del engafio es uno de los placeres
estéticos de la vida. Y también constituye un componente clave en la adquisicion del poder.

Si el engafio es el arma mas poderosa de su arsenal, la paciencia (en todos sus actos) debe
ser su escudo fundamental. La paciencia lo protegerd de cometer crasos y estipidos errores. Al
igual que el control de sus emociones, la paciencia es una habilidad que no surge en forma
espontanea, sino que se adquiere. Pero, para el caso, nada de lo relacionado con el poder es
natural. El poder tiene mas relacion con lo divino que con el mundo natural. Y la paciencia es la
virtud suprema de los dioses, que disponen de todo el tiempo del mundo. Todo lo bueno sucedera
al fin, el pasto volvera a crecer si usted le da tiempo y sabe anticipar el futuro. La impaciencia,
por su parte, solo lo debilitara. Es la principal barrera entre usted y el poder.

El poder es, en esencia, amoral. Una de las habilidades mas importantes que debera adquirir
es la capacidad de aprender a ver circunstancias, en lugar de, simplemente, el bien o el mal. El
poder es un juego —esto es algo que hay que reiterar una y otra vez— y en un juego usted no juzga
a sus contrincantes por sus intenciones sino por el efecto de sus acciones. Usted mide la estrategia
y el poder de su adversario por lo que puede ver y sentir. jCudntas veces se hace hincapié en las



intenciones de alguien, s6lo para disimular el engafio! ;Qué importancia tiene si otro jugador, ya
sea amigo o rival, tiene buenas intenciones y solo piensa en los intereses de usted, si los efectos
de su accion conducen a la ruina y a la confusion? Es natural que las personas enmascaren sus
acciones con todo tipo de justificativos y afirmen siempre que han actuado de buena fe. Usted
tiene que aprender a reirse por dentro cada vez que oiga algo semejante y nunca permitirse evaluar
las intenciones y acciones de alguien por medio de juicios morales, que en realidad s6lo son una
excusa para la acumulacion de poder.

Se trata de un juego. Su adversario estd sentado frente a usted. Ambos se comportan como un
caballero o una dama, observando las reglas del juego y sin tomar en forma personal nada de lo
que se hace o dice. Usted juega con una estrategia determinada y observa los movimientos de su
contrincante con la mayor serenidad de que es capaz. Al final, apreciard mas la cortesia de
quienes juegan contra usted que sus buenas y dulces intenciones. Entrene su ojo para seguir los
resultados de los movimientos de su adversario, para observar las circunstancias externas, y no
permita que nada lo distraiga.

La mitad de su dominio del poder proviene de lo que usted omite hacer, de lo que usted no se
permite involucrar. Para dominar esta habilidad, deberd aprender a juzgar todo segiun lo que le
cuesta. Como dijo Nietzsche: "El valor de una cosa a veces no radica en lo que se logra con ella,
sino en lo que se paga por ella, es decir, lo que nos cuesta". Quizas usted logre su objetivo, e
incluso un objetivo valioso, pero... ja qué precio? Aplique esta pauta a todo, aun cuando se trata
de colaborar con otros o prestar ayuda a alguien. Al final de cuentas, la vida es corta, las
oportunidades son pocas y usted s6lo posee una cantidad limitada de energia. En este sentido, el
tiempo es un factor tan importante como cualquier otro. Nunca pierda tiempo valioso, o su paz
espiritual, en los asuntos de otras personas: hacerlo equivale a pagar un precio demasiado
elevado.

El poder es un juego social. Para aprenderlo y dominarlo deberd desarrollar la habilidad de
estudiar y comprender a la gente. Como expresd Baltasar Gracidn, el gran pensador y cortesano
del siglo XVII: "Mucha gente invierte su tiempo en estudiar las caracteristicas de animales o de
plantas. jCuanto mas importante seria estudiar a la gente con que tenemos que vivir o morir!". Para
ser un maestro en el juego del poder, también debera ser un maestro en psicologia. Debera
reconocer motivaciones y ver a través de la cortina de humo con que la gente rodea sus acciones.
La comprension de los motivos ocultos de la gente es el conocimiento fundamental para adquirir
poder. Le abre las puertas a infinitas posibilidades de engafio, seduccidon y manipulacion.

El ser humano es infinitamente complejo, y usted podra pasarse la vida entera observando a
la gente sin comprenderla por completo. De ahi que sea de crucial importancia comenzar su
aprendizaje ya mismo. Al hacerlo, también deberd tener presente un principio importante: Nunca
discrimine a quien estudie ni en quien confie. Nunca confie en nadie por completo y estudie a todo
el mundo, incluso a sus seres queridos y a sus amigos.

Por ultimo, debera aprender a tomar siempre por el camino indirecto hacia el poder.
Disimule su astucia. Como una bola de billar, que carambolea varias veces antes de dar en el
blanco, sus movimientos deberan ser planificados y desarrollados de la manera menos evidente.
Al aprender el arte de la accion indirecta prosperard en las cortes modernas, ya que aparentara ser
un paradigma de decencia y, en cambio, serd un manipulador consumado.

Considere Las 48 leyes del poder como una especie de manual en el arte del accionar
indirecto. Estas leyes se basan en escritos de hombres y mujeres que han estudiado y llegado a
dominar el juego del poder. Estos escritos abarcan un periodo de mas de tres mil afios y fueron
creados en civilizaciones tan dispares como la antigua China y el Renacimiento Italiano. Sin



embargo, tienen hilos conductores y tramas en comuin, que guardan directa relacion con la
existencia de una esencia del poder que aun no se ha articulado por completo. Las 48 leyes del
poder son el destilado de esa sabiduria acumulada, recogida de los escritos de los mas ilustres
estrategas (Sun-tzu, Clausewitz), estadistas (Bismarck, Talleyrand), cortesanos (Castiglione,
Gracian), seductores (Ninon de Lenclos, Casanova) y de los grandes estafadores (Yellow Kid
Weil) de la historia.

Las leyes se rigen todas por una premisa muy simple: Determinadas acciones casi siempre
incrementan el poder del individuo (la observancia de la ley), mientras que otras lo reducen e
incluso conducen a su ruina (la transgresion de la ley). Estas transgresiones y observancias se
ilustran por medio de ejemplos tomados de la historia. Las leyes son definitivas y atemporales.

Las 48 leyes del poder puede ser usado de diversas formas. Leyendo el libro en forma
cronologica, de principio a fin, usted podra aprender mucho sobre el poder en general. A pesar de
que quiza le parezca que algunas de las leyes no tienen relacion directa con su vida, es probable
que con el transcurso del tiempo descubra que todas ellas tienen cierta aplicacion y que, de hecho,
se hallan todas interrelacionadas. Al obtener un panorama general de todo el tema le sera posible
evaluar sus propias acciones en el pasado y obtener un mayor grado de control sobre sus
circunstancias inmediatas. Una lectura detenida y profunda del libro seguird inspirando su forma
de pensar y de reevaluar sus actos, ain mucho después de haberla finalizado.

El libro también ha sido disefiado para hojearlo y analizar la ley que, en un momento
determinado, le resulte mas cercana a su realidad. Supongamos que esta viviendo un problema con
un superior y no logra comprender por qué sus esfuerzos no han obtenido mayor reconocimiento o
conducido a un ascenso. Varias de las leyes se refieren de manera especifica a la relacion entre
jefe y subordinado, y sin duda usted esta transgrediendo alguna de ellas. La lectura de los parrafos
iniciales referidos a las 48 leyes, en la tabla de contenidos de este libro, le permitira identificar la
ley relacionada con su situacion especifica.

Por ultimo, el libro puede ser leido sin seguir un orden especifico, por mero entretenimiento
y para emprender un grato recorrido por las debilidades y los grandes logros de quienes nos han
precedido en el tiempo y en la historia, en el juego del poder. Pero aqui cabe hacer una
advertencia para quienes pretendan leer este libro por simple y superficial diversion: El poder es,
a su manera, infinitamente seductor y engafioso. Es un laberinto, y su mente quedar4 atrapada en la
resolucion de sus innumerables problemas, cuando menos lo piense, se dard cuenta de cuan
profundamente se ha enfrascado en el tema. Es decir que el libro resulta mucho mas divertido si se
lo toma en serio. Un tema tan critico no admite frivolidades. Los dioses del poder desaprueban a
los frivolos, sdlo brindan satisfaccion plena a quienes estudian y reflexionan, y castigan a quienes
chapotean en lo llano, buscando apenas pasarlo bien.

Cualquier hombre que intente ser bueno todo el tiempo terminard yendo a la ruina entre la
gran cantidad de hombres que no lo son. Por lo tanto, un principe que quiera conservar su
autoridad debera aprender a no ser bueno y usar ese conocimiento, o prescindir de su uso, segiin
las necesidades que se presenten.

El Principe, Nicolads Maquiavelo, 1469-1527

Epigrafes

Las cortes son, incuestionablemente, sede de cortesia y buena cuna, si no fuera asi, serian
sede de masacre y desolacion. Quienes ahora se sonrien y se abrazan se enfrentarian y apufialarian
entre si, si los buenos modales no se interpusieran entre ellos...

Lord Chesterfield, 1694-1773

No es en absoluto extraio que los corderos detesten a las aves de rapifia, pero esto no es



motivo para condenar a las grandes aves de rapifia porque roban corderos. Y cuando los corderos
murmuran entre ellos:

—Estas aves de rapifia son malvadas, jacaso esto no nos da derecho a decir que todo aquello
que sea lo opuesto de un ave de rapifa tiene, por fuerza, que ser bueno?

No hay nada intrinsecamente erroneo en semejante argumento, a pesar de que las aves de
rapifia se mostraran, en cierto grado sorprendidas y diran:

—No tenemos absolutamente nada en contra de esos buenos corderos, todo lo contrario: la
verdad es que los adoramos, nada mas sabroso que un cordero bien tierno.

Friedrich Nietzsche, 1844-1900

Las unicas armas que nos permiten obtener de la gente lo que queremos son la fuerza y la
astucia. Dicen que también el amor es un arma de ese tipo, pero ello equivale a esperar los dias
soleados, y en la vida es necesario aprovechar cada instante.

Johann von Goethe, 1749-1832

La flecha disparada por el arquero podrd matar o no a una Unica persona. Pero las
estratagemas urdidas por el hombre sabio pueden matar incluso al nifio en el vientre de su madre.

Kautilya, filésofo indio, siglo Il a. C.

No pude menos que pensar, para mis adentros, en los engafnos, en la gran cantidad y variedad
de artimanas, en la diligencia con que el hombre agudiza su ingenio para engafiar a los demas y de
qué manera, a través de esas infinitas variaciones, se embellece el mundo.

Francesco Vettori, contemporaneo y amigo de Maquiavelo,

principios del siglo XVI

Los principios no existen, lo Unico que existe son los hechos. No hay bien ni mal, ya que
éstos son soOlo circunstancias. El hombre superior se compromete con los hechos y las
circunstancias a fin de dirigirlos. Si hubiese principios y leyes fijas, las naciones no los
cambiarian como uno cambia la camisa, y no se puede esperar que un hombre sea mas sabio que
toda una nacion.

Honoré de Balzac, 1799-1850



Ley N° 1



Nunca le haga sombra a su amo

Criterio

Esfuércese siempre por lograr que quienes estdn jerdrquicamente por encima de usted se
sientan comodos con su sensacion de superioridad. No permita que sus deseos de
complacerlos o impresionarlos lo induzcan a hacer ostentacion de sus talentos y de su
capacidad, ya que ello podra generar un efecto opuesto al deseado, es decir, inspirar temor e
inseguridad en sus superiores. Hagalos aparecer siempre mas brillantes de lo que en realidad
son... y accederd a la cumbre del poder.

Transgresion de la ley

Nicolas Fouquet, el ministro de Finanzas de Luis XIV durante los primeros afios del reinado
de éste, era un hombre generoso, amante de las fiestas opulentas, las mujeres bonitas y la poesia.
También amaba el dinero, dado que llevaba un estilo de vida bastante extravagante. Fouquet era
muy habil y, en gran medida, un colaborador indispensable para el rey, por lo tanto, a la muerte
del primer ministro Jules Mazarin, en 1661, el ministro de Finanzas esperaba ser designado su
sucesor. El rey, en cambio, decidié suprimir ese cargo. Estas y otras actitudes llevaron a Fouquet
a sospechar que estaba cayendo en desgracia y, por lo tanto, decidié congraciarse con el rey
organizando la fiesta mas espectacular jamas vista. El motivo oficial de la fiesta era celebrar la
inauguracion del castillo de Fouquet, Vaux-le-Vicomte, pero su objetivo real era homenajear al
rey, invitado de honor del agasajo.

Los mas notables representantes de la nobleza europea y algunas de las mentes mas brillantes
de la época —La Fontaine, La Rochefoucauld, Madame de Sévigné— asistieron a la fiesta.
Moliere escribi6 una obra teatral para la ocasion, en la cual €l mismo actuaria, sobre el final de la
velada. La fiesta comenzd con una opulenta cena de siete platos, en la que se sirvieron
especialidades de Oriente nunca antes probadas en Francia, asi como nuevos platos especialmente
creados para la ocasion. La cena fue acompanada por misica compuesta por expreso encargo de
Fouquet en honor al rey.

Después de la cena, los invitados pasearon por los jardines del palacio. Con el tiempo los
parques y las fuentes de Vaux-le-Vicomte habrian de inspirar los jardines de Versailles.

Fouquet acompainé personalmente al joven rey en un recorrido por el disefio geométrico de
arbustos y canteros florales. Cuando llegaron a los canales que surcaban los jardines, disfrutaron
de un espectaculo de fuegos artificiales, seguido por la representacion de la obra de Moliere. La
fiesta dur6 hasta muy entrada la noche y todo el mundo coincidid en que nunca antes habian vivido
una celebracion tan espectacular.

Al dia siguiente, Fouquet fue arrestado por el jefe de los mosqueteros del rey, D'Artagnan.
Tres meses mas tarde, fue juzgado por desfalco al Tesoro Nacional. (En realidad, la mayor parte
de los fondos, de cuyo robo se lo acus6, habian sido sustraidos para la Corona y aprobados por el
rey.) Fouquet fue hallado culpable y enviado a la prision mas remota de Francia, en lo alto de los
Pirineos, donde paso los ultimos veinte afios de su vida en solitaria reclusion.

Interpretacion



Luis XIV, el Rey Sol, era un hombre orgulloso y arrogante que deseaba ser siempre el centro
de atencion. No soportaba que nadie lo superase en opulencia, y mucho menos ser opacado por su
ministro de Finanzas. Como sucesor de Fouquet, Luis XIV designé a Jean-Baptiste Colbert, un
hombre conocido por su moderacidén y famoso por dar las fiestas mas aburridas de todo Paris.
Colbert se asegur6 de que cuanto fondo liquido hubiese en el Tesoro fuese a parar directamente a
manos del rey. Con estos dineros, Luis XIV construyd un palacio aun mas espléndido que el de
Fouquet: el célebre palacio de Versailles. Emple6 a los mismos arquitectos, decoradores y
paisajistas que construyeran el palacio de su ex ministro de Finanzas. Y en Versailles, Luis XIV
celebro fiestas ain mas extravagantes que aquella que costo a Fouquet su libertad.

Analicemos la situacion. La noche de la fiesta, al presentar ante Luis XIV espectaculo tras
espectaculo, uno mas espléndido que el otro, Fouquet tuvo la intencion de demostrar su lealtad y
devocion para con el rey. Esperaba que aquella fiesta no sélo le permitiera recuperar el
beneplacito del rey, sino también demostrar su buen gusto, sus relaciones y su popularidad,
subrayando asi lo indispensable que era ¢l para el rey y probando ante éste que seria un excelente
primer ministro. Pero en realidad sucedi6 todo lo contrario. Cada nuevo espectaculo, cada sonrisa
de apreciacion dirigida por los huéspedes a Fouquet hicieron sentir a Luis XIV que sus propios
amigos y subditos estaban mas fascinados con el ministro de Finanzas que con €1, y que Fouquet
hacia indebida ostentacion de su fortuna y de su poder. En lugar de halagar a Luis XIV, la
elaborada fiesta de Fouquet ofendi6 la vanidad personal del soberano. Por supuesto, Luis XIV no
iba a admitir semejante cosa, de modo que encontrd, en cambio, una excusa conveniente para
librarse del hombre que, sin darse cuenta, lo habia hecho sentirse inseguro.

Este es el destino que corren, de una u otra forma, todos aquellos que desequilibran la
autoestima de su amo, hieren su vanidad o le hacen dudar de su preeminencia.

Al comienzo de la velada, Fouquet estaba en la cima del mundo. Cuando la fiesta llegd a su
fin, habia caido en un abismo.

Voltaire, 1694-1778

Observancia de la ley

A principios del siglo XVII, el astrénomo y matematico italiano Galileo se encontraba en una
situacion sumamente dificil. Dependia de la generosidad de los grandes gobernantes y, como todos
los cientificos del Renacimiento, solia obsequiar sus inventos y descubrimientos a los grandes
gobernantes y regentes la época. Por ejemplo, en cierta oportunidad obsequi6 una brajula militar
de su invencion al duque de Gonzaga. Luego le dedico un libro, en el que explicaba el uso de
dicha brujula, a los Médicis. Ambos gobernantes se sintieron muy agradecidos y a través de ellos
Galileo logré reunir mas alumnos. Pero, por importantes que fuesen sus descubrimientos, sus
amos, por lo general, le retribuian con obsequios y no con dinero en efectivo. Esto hacia que
viviera en constante inseguridad y dependencia econémica. Fue entonces cuando pensd que debia
de existir otra forma de manejar aquella situacion.

Galileo vislumbr6 una nueva estrategia en 1610, cuando descubri6 las lunas de Jupiter. En
lugar de dividir su descubrimiento entre sus distintos amos —donando a uno el telescopio que
habia usado, dedicando a otro un libro, y asi sucesivamente—, como lo habia hecho en el pasado,
decidio centrar su atencion exclusivamente en los Médicis. Los eligié por un motivo particular:
poco después de que Cosme I establecid la dinastia de los Médicis, en 1540, habia convertido a
Japiter, el mas poderoso de los dioses, en el simbolo de la familia, un simbolo de poder que iba
mas alla de la politica y del negocio bancario, ya que estaba ligado a la antigua Roma y a sus
deidades.

Galileo convirtid el descubrimiento de las lunas de Jupiter en un acontecimiento cosmico que



honraba la grandeza de los Médicis. Poco después del descubrimiento anunci6 que "los brillantes
astros [las lunas de Jupiter] se ofrecian en los cielos" a su telescopio, al mismo tiempo en que
Cosme II era entronizado. Dijo que el nimero de lunas —cuatro— armonizaba con el nimero de
Meédicis (Cosme II tenia tres hermanos) y que las lunas giraban en torno de Jupiter como esos
cuatro hijos giraban en torno de Cosme I, el fundador de la dinastia. Més que una coincidencia,
ello demostraba que los mismos cielos reflejaban la ascendencia de la familia de los Médicis.
Después de dedicar este descubrimiento a los Médicis, Galileo mand6 confeccionar un emblema
que representaba a Jupiter sentado sobre una nube, con los cuatro astros girando a su alrededor, y
lo obsequi6 a Cosme II como simbolo de su union con los astros.

En 1610, Cosme Il nombr6 a Galileo filésofo y matematico oficial de la corte, con un salario
respetable. Para un cientifico, aquello era un verdadero golpe de buena fortuna, que puso fin a sus
dias de pobreza y necesidades.

Interpretacion

Con una sola jugada, Galileo gan6 mas con su nueva estrategia que en afios de suplicas. La
razon es simple: todos los amos desean brillar mas que el resto de la gente.

No les importa la ciencia ni la verdad empirica ni el altimo invento. Les preocupa su fama y
su gloria. Galileo dio a los Médicas una gloria infinitamente mayor, al vincular su nombre con las
fuerzas cosmicas, que menciondndolos como patrocinadores de algin nuevo invento o
descubrimiento.

Ni siquiera los cientificos pueden eludir las veleidades de la vida cortesana y los
padrinazgos. Como todos, necesitan servir a los amos que controlan los recursos monetarios. Y su
gran poder intelectual puede hacer que esos amos se sientan poco seguros de si mismos y perciban
que s6lo estan para suministrar los fondos... una tarea poco noble. El productor de una gran obra
quiere sentir que es algo mas que el que financia una empresa, también quiere aparecer como
creativo y poderoso, incluso mas poderoso que la obra producida en su nombre. En lugar de
hacerlo sentir inseguro, es necesario concederle gloria. Galileo no desafi6 la autoridad intelectual
de los Médicis con su descubrimiento, ni los hizo sentir inferiores. Al ponerlos literalmente en el
nivel de los astros, los hizo aparecer como tales en las cortes italianas. No le hizo sombra a su
amo, sino que logré que su amo brillara mas que nadie.

Claves para alcanzar el poder

Todos tenemos inseguridades. Cuando uno se presenta ante el mundo y muestra sus talentos,
naturalmente genera en los demas todo tipo de resentimientos, envidia y otras manifestaciones de
inseguridad. Esto es algo que hay que tener en cuenta. Uno no puede pasar la vida preocupandose
por los mezquinos sentimientos de los demdas. Sin embargo, con sus superiores debera encarar la
situacion de manera diferente: Cuando se trata del poder, hacerle sombra al amo es quiza el peor
error de todos los que se pueden cometer.

No se engafie pensando que la vida ha cambiado mucho desde los dias de Luis XIV o de los
Meédicis. Quienes logran ocupar posiciones de poder en la vida son como las reinas y los reyes:
quieren sentirse seguros y superar a quienes los rodean en inteligencia, simpatia, ingenio y
encanto. Creer que al hacer gala de sus dones y talentos usted va a ganar el afecto de su amo es un
error fatal, aunque muy comun. Su superior podra simular aprecio, pero en la primera oportunidad
que se le presente lo reemplazara con alguien menos inteligente, menos atractivo y menos
amenazador, como Luis XIV reemplazé al brillante Fouquet con el mediocre y maleable Colbert.
Y, al igual que Luis XIV, no admitira la verdad, sino que encontrard alguna excusa para librarse de
su presencia.

Esta Ley implica dos normas que debera aprender. Primero, que es posible hacerle sombra a



su amo con ser simplemente usted mismo. Hay amos que son muy inseguros... terriblemente
inseguros. Y basta con ser encantador y desenvuelto para hacerles sombra.

Nadie tuvo mas talentos naturales que Astorre Manfedi, principe de Faenza. Era el mas
apuesto de todos los jovenes principes italianos y cautivaba a sus stibditos con su generosidad y
su espiritu abierto.

En el afio 1500, César Borgia puso sitio a Faenza. Cuando la ciudad se rindid, sus
ciudadanos esperaban lo peor de parte del cruel Borgia, quien, sin embargo, decidi6é perdonar a la
poblacién. Se contentd con ocupar la fortaleza, no ejecutd a ninguno de los ciudadanos y permitio
que el principe Manfredi, que solo tenia dieciocho afios de edad, permaneciera en su corte, con
total libertad.

Sin embargo, algunas semanas mas tarde, los soldados apresaron a Astorre Manfredi y lo
llevaron a una prision romana. Un afio mas tarde, su cuerpo fue encontrado en el rio Tiber, con una
piedra atada al cuello. Borgia justifico el horrible acto alegando cargos de traicion y
conspiracion, pero el problema de fondo era la vanidad y la inseguridad de Borgia. El joven, sin
siquiera intentarlo, le hacia sombra. En vista de los talentos naturales de Manfredi, su sola
presencia hacia aparecer a Borgia menos atractivo y carismatico. La leccion es simple: si usted no
puede dejar de ser encantador y de mostrar sus talentos, debera aprender a evitar ese tipo de
monstruos vanidosos. La otra posibilidad consiste en aprender a disimular habilmente sus virtudes
cuando est¢ al lado de un César Borgia.

En segundo lugar, nunca piense que, porque el amo lo aprecia, usted puede hacer lo que se le
dé la gana. Se podrian escribir varios tomos sobre favoritos que cayeron en desgracia por dar por
sentado que su posicidn era inamovible o por atreverse a hacerle sombra a su amo. En Japon, a
fines del siglo XVI, el favorito del emperador Hideyoshi era un hombre llamado Sen No Rikyu.
Artista maximo de la ceremonia del té, que se habia convertido en una obsesion entre la nobleza,
fue uno de los asesores de mayor confianza de Hideyoshi, tenia sus propios aposentos dentro del
palacio y era honrado en todo el Japon. Sin embargo, en 1591 Hideyoshi lo hizo arrestar y
condenar a muerte. Rikyu se quito la vida. S6lo mas tarde se descubri6 la causa de ese repentino
cambio de suerte: parece que Rikyu, de origen campesino y luego favorito de la corte, mand6
tallar su estatua en madera, que lo mostraba calzado con sandalias (un signo de nobleza) y en una
pose altiva. Hizo colocar esta estatua en el templo mas importante del palacio, a la vista de toda
la realeza. Para Hideyoshi, esta actitud significaba que Rikyu no conocia sus limites. Al suponer
que gozaba de los mismos derechos que los integrantes de la alta nobleza, olvidé que su posicion
dependia del emperador y llegd a creer que ¢l mismo se la habia ganado. Esto constituyé un
imperdonable error de calculo acerca de su propia importancia, por el que pagd con su vida.
Recuerde lo siguiente: nunca dé por segura su posicion y nunca permita que los favores que reciba
se le suban a la cabeza.

Conociendo los riesgos que implica el hacerle sombra a su amo, usted podra utilizar esta Ley
en su propio beneficio. En primer lugar, debe halagar y ensalzar a su amo. Los elogios abiertos
pueden llegar a resultar eficaces, pero tienen sus limites, es algo demasiado obvio y directo, y
puede ser mal visto por los demas cortesanos. El elogio discreto e indirecto es mucho mas
poderoso y efectivo. Por ejemplo, si usted es mas inteligente que su amo, demuestre lo opuesto:
hagalo aparecer mas inteligente que usted. Actue en forma ingenua. Simule necesitar de su pericia.
Cometa errores intranscendentes que no lo perjudiquen en el largo plazo pero que le brinden la
oportunidad de pedir ayuda, cosa que a los amos les encanta. Un amo que no puede brindarle el
don de su experiencia puede llegar a hacerlo blanco de su rencor y de su mala voluntad.

Si sus ideas son mas creativas que las de su amo, atribuyaselas de la manera mas publica



posible. Deje en claro que el consejo de usted es s6lo un eco del consejo de €l.

Si usted supera a su amo en rapidez e ingenio, estd bien que desempeiie el papel del bufon
del rey, pero no lo haga aparecer a ¢l frio y taciturno en comparacion. En caso necesario, baje los
decibeles de su humor y encuentre la forma de hacerlo quedar como alguien divertido, con sentido
de humor. Si usted es, por naturaleza, mas sociable y generoso que su amo, tenga cuidado de no
convertirse en la nube que tapa la luz que ¢l irradia hacia los demas. Es su amo el que tiene que
parecer el Sol, en torno del cual gira todo el mundo, un Sol que irradia poder y esplendor y se
constituye en centro de atencion. Si usted se ve en la situacion de oficiar de anfitrion de su amo,
ganara su simpatia evidenciando sus recursos limitados. Cualquier intento de impresionarlo con su
gracia y generosidad puede resultarle fatal. Aprenda de Fouquet, o pagara el precio que ¢él tuvo
que pagar.

En todos estos casos, disimular sus aspectos fuertes no es sefial de debilidad, si esta
estrategia termina otorgandole poder. Al dejar que otros le hagan sombra a usted, retiene el
control en lugar de convertirse en victima de su inseguridad. Todo esto le vendré bien el dia en
que decida elevarse por encima de su nivel de subordinado. Si, como Galileo, usted puede dar
mas lustre a suamo ante los ojos de los demas, sera para ¢l un regalo del cielo y lograra ascender
de inmediato.

Imagen

Los astros del cielo. S6lo puede haber un Sol por vez. Nunca tape la luz del Sol ni compita
con el Sol en cuanto a luminosidad, procure, mas bien, diluirse en el cielo y encontrar la forma de
incrementar la intensidad luminica del astro que es su amo.

Autoridad

Evite hacerle sombra a su amo. Toda superioridad es fastidiosa, pero la superioridad de un
subdito por sobre su principe no solo es estipida sino fatal. Esta es una de las lecciones que los
astros del cielo nos ensefian: podremos ser parientes cercanos del Sol y brillar tanto como ¢l,
pero nunca debemos aparecer en su compaiiia.

(Baltasar Gracian, 1601-1658)

Invalidacion

Usted no puede vivir cuiddndose de no contrariar a ninguna de todas las personas con las que
se cruza pero puede ser selectivamente cruel. Si su superior es una estrella en decadencia, no tiene
por qué temer hacerle sombra. No sienta piedad, ya que su amo tampoco tuvo ningin tipo de
escrupulos cuando, a sangre fria, se abria camino hacia la cumbre del éxito. Mida con cuidado la
fuerza de su amo. Si descubre que es débil, acelere discretamente su caida: en momentos clave,
muéstrese mas capaz, mas encantador y mas sagaz que ¢l. Si la posicion de su superior es muy
débil y estd a punto de caer, deje que la situacion siga su curso natural. Pero si su amo se
encuentra en una posicion firme, aunque usted se sepa mas capaz, tdmese su tiempo y tenga
paciencia. Segun el curso natural de los hechos, con el correr del tiempo el poder se debilita y
cae. Algin dia su amo habra de caer y, si usted juega sus cartas con habilidad, lo sobrevivira y
superara.



Ley N° 2



Nunca confie demasiado en sus amigos, aprenda a utilizar a sus
enemigos

Criterio

Desconfie de los amigos, suelen ser los primeros en traicionarlo, ya que caen facilmente
presa de la envidia. También suelen convertirse en irrespetuosos y tiranos. En cambio, emplee
a quien haya sido su enemigo, y le serd mds leal que un amigo, ya que deberd hacer mayores
esfuerzos para demostrar su adhesion. Lo cierto es que usted debe temer mds a sus amigos
que a sus enemigos. Si no tiene enemigos, busque la forma de credrselos.

Transgresion de la ley

A mediados del siglo IX a.C., un joven de nombre Miguel III ascendi6 al trono del Imperio
Bizantino. Su madre, la emperatriz Teodora, habia sido desterrada a un monasterio, y el amante de
ella, Teoctistus, asesinado. La conspiracion para destituir a Teodora y entronizar a Miguel habia
sido encabezada por el tio de éste, de nombre Bardas, un hombre sagaz y ambicioso. Miguel era
un gobernante sin experiencia alguna, rodeado de intrigantes, asesinos y libertinos. En esos
tiempos de peligro, se vio necesitado de alguien en quien poder confiar y que desempefara el
papel de sincero consejero. Pens6é de inmediato en Basilio, su mejor amigo. Basilio no tenia
experiencia alguna en lo relativo a politica y gobierno (era el jefe de los establos reales), pero
habia demostrado, una y otra vez, su lealtad y su gratitud para con Miguel.

Los dos hombres se habian conocido algunos afios antes, en esa oportunidad, Miguel estaba
visitando los establos, cuando un caballo salvaje se espantd y comenzo6 a correr sin control hacia
donde ¢l se hallaba. Basilio, joven jinete de Macedonia, salvo la vida de Miguel al controlar al
caballo desbocado. La fuerza y el coraje del joven impresionaron de tal manera a Miguel, que de
inmediato ascendi6é a Basilio de oscuro entrenador de caballos a la posicion de jefe de las
caballerizas reales. Colm6 a su amigo de obsequios y favores, y ambos terminaron siendo
inseparables. Basilio fue enviado a la mejor escuela de Bizancio y el tosco campesino se
convirtio en un culto y agradable cortesano.

Nombrado emperador, Miguel necesitaba a su lado a alguien que le fuese absolutamente leal.
(Quién mejor para confiarle el delicado puesto de chambelén y principal consejero, que el joven
que le debia todo lo que habia llegado a ser?

Basilio podria ser capacitado para su nuevo trabajo, y Miguel lo amaba como a un hermano.
Ignorando el consejo de quienes le recomendaron dar ese puesto a Bardas, mucho mas apto,
Miguel escogié como asistente a su amigo.

Basilio aprendié con facilidad y rapidez, y pronto estuvo en condiciones de asesorar al
emperador sobre todos los asuntos de Estado. El Unico problema resulto ser el dinero, ya que
Basilio nunca consideraba suficiente lo que se le pagaba. Al estar expuesto a los lujos y
esplendores de la vida cortesana de Bizancio, se tornd avaro y ambicioso. Miguel duplico y luego
triplicd su salario, le otorgd un titulo de nobleza y lo casé con una de sus propias amantes,
Eudocia Ingerina. Mantener satisfecho a su amigo y hombre de confianza bien valia aquel precio.



Pero los problemas no terminaron alli. Bardas habia pasado a ser jefe del ejército, y Basilio
convencio a Miguel de que ese hombre era ilimitadamente ambicioso. Con la ilusién de poder
controlar a su sobrino, Bardas habia conspirado para ponerlo en el trono. Nada le impedia volver
a conspirar, esta vez para deponer a Miguel y asumir ¢l mismo el gobierno del imperio. Tanto hizo
y dijo Basilio contra Bardas, que al fin Miguel decidié mandar asesinar a su tio. Durante una
importante carrera de caballos, Basilio se acercé a Bardas en medio de la multitud y lo mat6 a
punaladas. Poco después, solicitd reemplazarlo como jefe del ejército, a fin de ejercer mejor
control sobre las fuerzas armadas y poder sofocar cualquier intento de rebelion. El emperador le
concedio el cargo.

El poder y la fortuna de Basilio fueron creciendo y, pocos afios mas tarde, Miguel —que se
encontraba en apuros econémicos debido a sus propios despilfarros— le pidi6 que le devolviera
parte del dinero que Basilio habia tomado prestado a lo largo de los afios. Para gran
consternacion del joven emperador, Basilio se negd con tanta firmeza y arrogancia que se dio
cuenta de pronto del problema que enfrentaba: su ex jefe de establos habia llegado a poseer mas
dinero, mas aliados en el ejército y en el Senado y, por ultimo, mas poder que el propio
emperador. Algunas semanas después, tras una noche de mucho beber, Miguel se desperto y se vio
rodeado por soldados. Basilio contemplo la escena impavido, mientras sus hombres asesinaban al
emperador a pufialadas. Después de autoproclamarse emperador, cabalgd por las calles de
Bizancio llevando en triunfo, en la punta de una larga pica, la cabeza de su ex benefactor y mejor
amigo.

Interpretacion

Miguel IIT de Bizancio puso su futuro a merced del sentimiento de gratitud que creia que
Basilio debia de albergar hacia ¢1. No dudaba de que Basilio le serviria mejor que nadie, ya que
le debia su riqueza, su educacién y su posicion. Luego, una vez que Basilio estuvo en el poder, no
dudo en darle todo lo que éste le requeria para fortalecer el lazo que los unia. S6lo cuando vio el
gesto de burla en el rostro de Basilio, Miguel se dio cuenta del error fatal que habia cometido.

Habia creado un monstruo. Permitié que el hombre viera el poder de tan cerca que termind
deseando mas y mas, al darle todo cuanto exigia, y al encumbrarlo gracias a la caridad recibida de
su benefactor, solo logro que Basilio hiciera lo que hacen tantos en una situacion similar: olvidar
los favores recibidos y creer que han ganado su éxito gracias a sus propios méritos.

En el momento en que tomd conciencia de la realidad, Miguel aun estaba a tiempo de salvar
su vida, pero la amistad y el amor suelen impedirnos ver nuestros propios intereses. Nadie cree
que un amigo puede traicionarlo, y Miguel no lo crey6 hasta el dia en que su cabeza termin6 en la
punta de la pica.

Sefor, protégeme de mis amigos, que de mis enemigos me protejo yo mismo.

Voltaire, 1694-1778

Observancia de la ley

Durante varios siglos después de la caida de la dinastia Han (afio 222 d.C.) la historia china
presenta una serie de golpes de Estado violentos y sangrientos, uno tras otro. Los hombres del
ejército conspiraban para asesinar a un emperador débil, para luego reemplazarlo por un general
fuerte y colocarlo en el trono del dragon. El general iniciaba una nueva dinastia y se hacia coronar
emperador. Para asegurar su supervivencia, asesinaba a los generales que lo habian acompafiado
en el golpe. Algunos afios mas tarde, sin embargo, el modelo volvia a repetirse: nuevos generales
volvian a levantarse y asesinaban al emperador o a sus hijos. Ser emperador de China significaba
estar solo, rodeado por una jauria de enemigos. Era la posicion de menor poder y seguridad que
existia.



En el afio 959 d.C., el general Chao K'uang-yin se convirtio en el emperador Sung. Tenia
plena conciencia de que era muy probable que, en el término de uno o dos afios, lo asesinaran.
(Como podia hacer para romper ese esquema? Al poco tiempo de haber sido entronizado como
emperador, Sung ordené que se realizara un banquete para celebrar el advenimiento de la nueva
dinastia, al que invit6 a los mas poderosos comandantes del ejército. Después de que todos
bebieron mucho vino, Sung despidié a los guardias y a todos los demas invitados, menos a los
generales, que empezaron a temer que el emperador los asesinara de un solo golpe. El emperador,
en cambio, les dijo: "Paso todo el dia temiendo por mi vida, y me siento desdichado, tanto a la
mesa como en mi cama. Porque, ;quién de ustedes no suefia con arrebatarme el trono? No es que
dude de su lealtad, pero si, por una de esas casualidades, sus subordinados, buscando riqueza y
poder, obligaran a alguno de ustedes a vestir la tinica amarilla, ;quién podria rehusarse?". Ebrios
y temerosos por su vida, los generales reiteraron, una y otra vez, su inocencia y su lealtad. Pero
Sung tenia otros planes. "La mejor forma de pasar los dias es disfrutando en paz de las riquezas y
los honores. Si ustedes estan dispuestos a renunciar a sus mandos, yo, por mi parte, estoy
dispuesto a brindarles préosperas tierras y bellas viviendas, donde puedan disfrutar del placer,
acompafados por cantantes y mujeres hermosas."

Los generales, atonitos, comprendieron que, en lugar de luchas y angustias, Sung les ofrecia
riquezas y seguridad. Al dia siguiente, todos los generales presentaron su renuncia y se retiraron
como nobles a las propiedades que Sung les habia obsequiado.

En un golpe magistral, Sung convirtié a una manada de "amigables" lobos, que sin duda lo
habrian engafiado y atacado por la espalda, en un grupo de dociles corderos, alejados de todo
poder.

Durante los afios siguientes, Sung continud su campaiia para asegurar su poder absoluto. En
971 d.C., King Liu, oriundo de la surefia provincia de Han, al fin se rindi6 ante ¢él, al cabo de afios
de rebelion. Para gran sorpresa de Liu, Sung le otorgd una posicion de alto rango en la corte
imperial y lo invit6 al palacio para sellar su nueva amistad con una copa de vino. Cuando Liu
tomd la copa, titubed un instante, temiendo que contuviera veneno. "Los crimenes de este subdito
sin duda merecen la muerte —exclamé—, pero yo pido a Su Majestad que perdone la vida a este
subdito. No me atrevo a probar este vino." El emperador Sung se echo a reir y, tras tomar la copa
de manos de Liu, la vacié de un solo trago. El vino no estaba envenenado. A partir de ese
momento, Liu se convirtio en el amigo mas confiable y leal de Sung.

En aquel tiempo, China se habia dividido en numerosos pequeiios reinos. Cuando Ch'ien Shu,
rey de uno de ellos, fue derrotado, los ministros de Sung aconsejaron al emperador encarcelar al
rebelde. Le presentaron documentos que probaban que Ch'ien Shu seguia conspirando para
asesinar a Sung. Sin embargo, cuando Ch'ien Shu fue a visitar al emperador, éste, en lugar de
encerrarlo en una carcel, lo recibi6é con todos los honores. También le obsequid un paquete y le
pidi6 al rey que solo lo abriera cuando estuviese a mitad del camino hacia su casa. Ch'ien Shu
abrio el envoltorio durante su viaje de regreso, y vio que contenia toda la documentacion referente
a su conspiracion. Se dio cuenta, entonces, de que Sung sabia de sus planes asesinos y que, sin
embargo, le habia perdonado la vida. Esa generosidad lo convirtié y pronto fue uno de los
subditos mas leales de Sung.

Interpretacion

Un proverbio chino compara a los amigos con las mandibulas y los dientes de un peligroso
animal: si uno se descuida, se encuentra con que terminan masticindonos. El emperador Sung
conocia las mandibulas que lo rodeaban cuando asumié el trono: Sus "amigos" del ejército lo
masticarian como si fuese un trozo de carne y, si llegaba a sobrevivir, sus "amigos" del gobierno



se lo comerian para la cena.

El emperador Sung no quiso tener trato con sus "amigos", sino que sobornd a sus generales
colegas con espléndidas propiedades y los mantuvo bien alejados. Esta era una forma mucho
mejor de anularlos que matandolos, lo que sdlo hubiese provocado la venganza de otros generales.
Sung tampoco quiso tener nada que ver con ministros "amistosos". Mas de una vez, terminarian
bebiendo su famosa copa de vino envenenado.

En lugar de confiar en sus amigos, Sung utiliz0 a sus enemigos, uno tras otro,
transformandolos en subditos mucho mas confiables. Mientras que un amigo espera mas y mas
favores y hierve de celos y envidia, los ex enemigos no esperaban nada y recibieron todo. Un
hombre que se encuentra con que de pronto le perdonan la vida es, sin duda, un hombre
agradecido e ir4 hasta el fin del mundo por el hombre que le concedi6 esa gracia. Con el correr
del tiempo, sus antiguos enemigos se convirtieron en los mas confiables amigos de Sung.

Y, por ultimo, Sung logréo romper con el ciclo continuo de golpes de Estado, violencia y
guerra civil: la dinastia Sung goberno la China durante mas de trescientos afios.

En un discurso pronunciado en el apogeo de la Guerra Civil de los Estados Unidos, Abraham
Lincoln se refiri6 a los surefios como a hermanos que iban por el camino equivocado. Una sefiora
mayor lo reprendid por no calificarlos de acérrimos enemigos a quienes se debia destruir.

—Pero, sefiora —replicd Lincoln—, jacaso no destruyo a mis enemigos al convertirlos en
mis amigos?

Claves para alcanzar el poder

Es natural querer emplear a los amigos cuando uno se encuentra en apuros. El mundo es un
lugar duro y los amigos suavizan esa crudeza. Ademas, uno los conoce bien. ;Por qué depender de
un extrafio cuando se tiene a mano un amigo?

El problema es que, a menudo, no se conoce a los amigos tan bien como uno cree. Los
amigos suelen coincidir con nosotros a fin de evitar discusiones. Entre amigos se suelen disimular
los rasgos desagradables, para evitar molestar u ofenderse. Los amigos son los que mas celebran
nuestros chistes. A los amigos les encantara su poesia, amardn su musica y envidiaran el buen
gusto de su vestimenta, quiza sean sinceros... pero con frecuencia no lo son.

Cuando usted decide emplear a un amigo, poco a poco va descubriendo facetas que esa
persona mantenia cuidadosamente ocultas. Lo extrafio es que es su acto de generosidad para con
sus amigos lo que desestabiliza la relacion. El ser humano quiere sentir que merece su buena
fortuna. La recepcion de un favor puede convertirse en algo opresivo: significa que usted ha sido
elegido por ser un amigo y no necesariamente por sus méritos propios. En el acto de contratar a un
amigo casi siempre hay un ligero toque de condescendencia que, secretamente, molesta. Esa
herida se ird manifestando en forma paulatina: un poco mas de sinceridad, un toque de
resentimiento o envidia cada tanto, y, antes de que usted pueda darse cuenta, la amistad comenzara
a diluirse de modo irremediable. Cuantos mas favores y obsequios usted ofrezca para reavivar la
amistad, menos gratitud cosechara.

La ingratitud tiene una historia larga y profunda. Su poder ha quedado demostrado a través de
tantos siglos, que resulta en verdad sorprendente que la gente siga subestimandola. Es mucho
mejor ser desconfiado. Nunca espere gratitud de un amigo, y se verd gratamente sorprendido
cuando éste se muestre agradecido.

El problema de emplear a un amigo es que esa amistad limitard en forma inevitable su poder.
Rara vez ocurre que el amigo sea a la vez todo lo capaz que usted necesitaria. Y, a la larga, la
capacidad y la competencia son mucho mas importantes que los sentimientos de amistad. (Miguel
II de Bizancio tenia, delante de sus mismas narices, un hombre que lo habria guiado de modo



adecuado y le habria salvado la vida: ese hombre era Bardas.)

Todas las situaciones laborales exigen una cierta distancia entre la gente que participa en
ellas. Usted esta tratando de trabajar, no de hacer amigos. La amistad (verdadera o falsa) sélo
enturbia este hecho. Por lo tanto, la clave del poder se basa en la capacidad de evaluar quién es la
persona mas capaz para apoyar sus intereses en toda situacion. Conserve a sus amigos para vivir
una relacion de amistad, pero trabaje con los mas capaces y competentes.

Sus enemigos, por otra parte, constituyen una mina de oro virgen que usted debera aprender a
explotar. Cuando Talleyrand, el ministro de Asuntos Exteriores de Napoleon, considero, en 1807,
que su jefe estaba conduciendo a Francia a la ruina y que habia llegado el momento de volverse
contra ¢l, comprendio los peligros que entrafiaba conspirar contra el emperador. Necesitaba un
socio, un confederado, pero... jen cual de sus amigos podria confiar para semejante cometido?
Eligi6é a Joseph Fouché, jefe de la policia secreta y su mas enconado enemigo, un hombre que
hasta habia tratado de mandarlo asesinar. Talleyrand sabia que aquel odio del pasado brindaria la
oportunidad para una reconciliacion afectiva. Sabia que Fouché no esperaba nada de ¢l y que, por
otra parte, se esforzaria para demostrar que era digno de la eleccidén de Talleyrand. Una persona
que quiere probarle algo movera montafias por usted. Ademas, Talleyrand sabia que su relacion
con Fouché se basaria en intereses mutuos y egoistas, y que no estaria contaminada por ningun tipo
de sentimientos personales. La eleccion resulto ser perfecta. A pesar de que los conspiradores no
consiguieron derrocar a Napoleon, la union de dos socios tan inso6litos y poderosos generd mucho
interés por su causa. La oposicion al emperador comenzd a difundirse en forma paulatina y, a
partir de ese momento, Talleyrand y Fouché tuvieron una fructifera relacion de trabajo. Toda vez
que pueda, haga las paces con un enemigo y asegurese de ponerlo a su servicio.

Como dijo Lincoln, uno destruye al enemigo cuando lo convierte en amigo. En 1971, durante
la guerra de Vietnam, Henry Kissinger fue victima de un frustrado intento de secuestro, una
conspiracion en la cual, entre otros, estuvieron involucrados dos conocidos sacerdotes
antibelicistas, los hermanos Berrigan, otros cuatro sacerdotes catdlicos y cuatro monjas. En
privado, sin informar al Servicio Secreto del Departamento de Justicia, Kissinger organizd un
encuentro con tres de los supuestos secuestradores, un sabado por la manana. Cuando explicé a
sus invitados que para mediados de 1972 habria sacado de Vietnam al grueso de los soldados
estadounidenses, conquisté de inmediato su buena voluntad. Le obsequiaron algunos prendedores
con la leyenda "Secuestren a Kissinger" y uno de ellos mantuvo durante afios una amistad con ¢l,
visitandolo en diversas ocasiones. Esa no fue la unica ocasion en que Kissinger recurri6 a ese tipo
de estratagema: por principio, buscaba trabajar con quienes disentian de €l. Sus colegas solian
comentar que, obviamente, Kissinger se llevaba mejor con sus enemigos que con sus amigos.

Sin enemigos a nuestro alrededor, nos volvemos perezosos. Un enemigo que nos pisa los
talones agudiza nuestro ingenio, nos mantiene despiertos y atentos. Por eso, a veces, es mejor usar
a los enemigos como enemigos, en lugar de transformarlos en amigos o aliados.

Mao Tse-tung consider6 el conflicto como la clave para su acceso al poder. En 1937 los
japoneses invadieron China, interrumpiendo la guerra civil entre los comunistas de Mao y sus
enemigos, los nacionalistas chinos.

Temiendo que los japoneses los aniquilaran, algunos lideres comunistas abogaron por dejar
que fuesen los nacionalistas quienes combatieran a los japoneses, y utilizar ese tiempo para
recuperarse. Mao no coincidié con esa posicion. No seria posible que los japoneses lograran
derrotar y ocupar, al menos no por mucho tiempo, un pais tan vasto como China. Cuando se
retiraran, el ejército comunista, tras varios afios sin combatir, estaria oxidado y mal preparado
para reanudar la lucha contra los nacionalistas. Luchar contra un enemigo tan formidable como los



japoneses constituiria, por el contrario, el entrenamiento perfecto para el heterogéneo ejército
comunista. Se optd por seguir el plan propuesto por Mao, que resultd exitoso: cuando los
japoneses se retiraron al fin de China, los comunistas habian ganado la experiencia bélica que los
ayudaria a derrotar a los nacionalistas.

Anos después, un visitante japonés intentd disculparse ante Mao por la invasion de su pais a
China. Mao lo interrumpi6 diciendo: "Creo que deberia agradecer esa invasion". Explico que, sin
un contrincante fuerte, ni un hombre ni un grupo pueden crecer en fortaleza.

La estrategia de conflicto constante de Mao comprende varios componentes clave. En primer
lugar, tener la certeza de que a la larga se saldra victorioso de la lucha. Nunca iniciar la lucha
contra quien no se esté seguro de poder derrotar (Mao sabia que los japoneses, mas tarde o mas
temprano, serian derrotados). Segundo, si no se tienen enemigos evidentes, a veces conviene
armar un blanco adecuado, aunque para ello haya que convertir a un amigo en enemigo. Mao
utilizo esta tactica una y otra vez en su politica. Tercero, utilice a esos enemigos para definir su
causa con mayor claridad frente al publico, incluso presentandola como una lucha del bien contra
el mal. Mao alentd las diferencias de China con la Union Soviética y con los Estados Unidos.
Estaba convencido de que, sin enemigos claramente definidos, su gente perderia el sentido de lo
que significaba el comunismo chino. Un enemigo bien definido es un argumento mucho mas fuerte
que cualquier cantidad de palabras que se puedan derrochar al respecto.

Nunca permita que la presencia de sus enemigos lo altere o atemorice. Es mucho mejor tener
contrincantes declarados que no saber por donde acecha el enemigo. El hombre de poder da la
bienvenida al conflicto y utiliza a los enemigos para enfatizar su reputacion como un luchador
firme, en quien se puede confiar en tiempos de incertidumbre.

Imagen

Las fauces de la Ingratitud. Sabiendo qué es lo que le sucede si pone un dedo en las fauces de
un leon, usted se abstendréd de hacerlo. Con los amigos, usted nunca tomaria semejante precaucion,
pero, si los contrata, sin duda lo comeran vivo con su ingratitud.

Autoridad

Sepa como utilizar a sus enemigos para su propio beneficio. Debera aprender a tomar la
espada, no por la hoja, que no haria sino cortarle la mano, sino por la empuinadura, que le
permitird defenderse. El hombre sabio saca mas beneficio de los enemigos que un tonto de sus
amigos.

(Baltasar Gracian, 1601-1658)

Invalidacion

Aunque en general lo mejor es no mezclar el trabajo con la amistad, hay momentos en que un
amigo puede ser usado en forma mas efectiva que un enemigo. Por ejemplo, un hombre de poder
suele verse en la necesidad de hacer algin "trabajo sucio", pero, para guardar las apariencias, es
preferible que lo haga otra persona en su lugar. Para eso resultan ideales los amigos, ya que el
afecto que sienten los predispone a correr riesgos por uno. De la misma manera, si por algin
motivo los planes le salen mal, es posible usar a un amigo como un oportuno chivo expiatorio.
Esta "caida del favorito" fue un truco usado con frecuencia por reyes y soberanos: dejaban que su
mejor amigo cargara con la culpa de un error, ya que nadie sospecharia que habian sacrificado en
forma deliberada a un amigo por ese motivo. Por supuesto, después de jugar esa carta, el
gobernante perdia al amigo para siempre. Por lo tanto, conviene reservar el papel de chivo
expiatorio para alguien cercano a usted, pero no demasiado proximo en el afecto.

Por ultimo, el problema de trabajar con amigos es que se confunden los limites y las
distancias que una actividad laboral requiere. Pero si ambas partes del arreglo comprenden con



claridad los riesgos que la relacion entrafia, un amigo puede llegar a ser un empleado muy
eficiente. Sin embargo, en una relacioén de este tipo nunca deberd bajar la guardia. Esté siempre
atento a cualquier sefal de conflicto emocional, como por ejemplo la envidia o la ingratitud. En el
ambito del poder nada es estable y hasta el amigo mas intimo puede convertirse en el peor de los
enemigos.

Epigrafes

Para tener un buen enemigo, elige a un amigo: éste sabra golpear donde mas duele.

Diane de Poitiers, 1499-1566, amante de Enrique II de Francia

Cada vez que asigno un puesto vacante, genero cien descontentos y un ingrato.

Luis XIV, 1638-1715

Es asi como, por mi parte, me he visto decepcionado mas de una vez por la persona que mas
queria y en cuyo amor confiaba por sobre el de todos los demas. Por lo tanto, creo que estd bien
amar y servir a una persona por encima de todas las demas, de acuerdo con su mérito y su valor,
pero nunca hay que confiar tanto en la tentadora trampa de la amistad como para luego tener
motivos para arrepentirse.

Baltasar Castiglione, 1478-1529

La serpiente, el campesino y la garza

Una serpiente, perseguida por cazadores, pidié a un campesino que le salvara la vida. Para
ocultarla de sus perseguidores, el campesino se puso en cuclillas y dejé que la serpiente se
enrollara en su vientre. Pero cuando el peligro hubo pasado y el campesino pidi6 a la vibora que
saliera de su refugio, ésta se negd a hacerlo. Contra el vientre del hombre se sentia abrigada y
segura.

Camino a su casa, el hombre vio a una garza, se le acerco y le cont6 en voz baja lo sucedido.
La garza le dijo que volviera a ponerse en cuclillas e hiciera fuerza para expulsar a la serpiente.
Cuando la vibora asomo la cabeza, la garza la sujetd con fuerza, la extrajo de su refugio y la mato.
Al campesino le preocupaba que el veneno de la serpiente hubiese permanecido en su interior.
Entonces, la garza le dijo que, para curarse del veneno de una serpiente, habia que cocinar y
comer seis aves blancas.

—Thu eres un ave blanca —dijo el campesino—. Comenzaré por comerte a ti.

Y tomo a la garza, la meti6 en una bolsa y la llevé a su casa, colgo la bolsa y le contd a su
mujer todo lo sucedido.

—Me sorprende tu actitud —dijo la mujer—. El ave te hace un favor, te libera del mal que
llevabas en tu vientre y, de hecho, te salva la vida, y ti la atrapas y hablas de matarla.

De inmediato, la mujer libero a la garza, que salié volando. Pero al hacerlo arranco los ojos
a la myjer del campesino.

Moraleja: Cuando veas que el agua corre colina arriba, significa que alguien esta
devolviendo un favor.

Leyenda popular africana

Por lo tanto, son muchos los que piensan que un principe sabio deberia, cuando tiene la
oportunidad, fomentar astutamente cierto grado de enemistad, a fin de que, al suprimirla, logre
incrementar su grandeza. Muchos principes, en especial los mas jovenes, han encontrado mayor
lealtad y utilidad en aquellos hombres a los que, cuando recién comenzaron a ejercer el poder,
miraban con desconfianza, que en aquellos en que confiaron de entrada. Pandolfo Petrucci,
principe de Siena, para gobernar su Estado, recurrié mas a aquellos de quienes desconfiaba que a
sus hombres de confianza.

Nicolas Maquiavelo, 1469-1527



Un brahman, gran experto en Veda y también un gran arquero, ofrece sus servicios a su mejor
amigo, que se ha convertido enrey. Al ver al rey, el brahman exclama:

—iRecondceme, soy tu amigo!

El rey le responde con un gesto de desprecio, para luego explicar:

—Si, hemos sido amigos, pero nuestra amistad se basaba en el poder que entonces tenia cada
uno de nosotros... Fui tu amigo, mi buen brahman, porque ello servia a mis fines. Ningin pobre es
amigo del rico, ningin tonto es amigo del sabio, ningin cobarde es amigo del valiente. Un amigo
del pasado... (quién lo necesita? Son dos individuos de riqueza y cuna similares quienes se unen
en amistad o en matrimonio, y no un rico y un pobre... Un amigo del pasado... jquién lo necesita?

El Mahabharata, aprox. siglo Il a.C.

Levanta una abeja por caridad y aprenderas las limitaciones de la caridad.

Proverbio sufi

Los hombres estdn mas dispuestos a devolver una injuria que un beneficio, porque la gratitud
es una carga, mientras que la venganza es un placer.

Tacito, aprox. 55-120 d.C.

El beneficio que brindan los enemigos

En cierta oportunidad, hablando el rey Hier6on de Siracusa con uno de sus enemigos, éste le
recrimino al rey que tenia mal aliento. Hieron, consternado, en cuanto volvié a su vivienda le dijo,
en tono de reproche, a su esposa:

—(Como es que nunca me dijiste que yo tenia este problema?

La esposa, una mujer simple, casta e inocente, le contesto:

—Sefior, yo pensé que el aliento de todos los hombres olia como el tuyo.

Esto muestra que muchas veces nos enteramos de nuestros errores y falencias mas evidentes,
ya sean fisicos o de otra indole, y que resultan notorios y evidentes para todo el mundo, antes por
parte de nuestros enemigos que por nuestros amigos y familiares.

Plutarco, aprox. 46-120 d.C.



Ley N°3



Disimule sus intenciones

Criterio

Desconcierte a la gente y manténgala en la mayor ignorancia posible, sin revelar nunca el
propdosito de sus acciones. Si no tienen la menor idea de qué es lo que usted quiere lograr, les
resultard imposible preparar una defensa. Conduzcalas por el camino de las falsas
suposiciones, envuélvalos en una nube de humo y vera que, cuando al fin caigan en la cuenta
de las verdaderas intenciones de usted, ya serd tarde para ellos.

la Parte: Utilice falsos objetos de deseo y pistas falsas para distraer la atencion de los
demas.

Si en algiin momento de su accionar los demas albergan la menor sospecha de que usted esta
ocultando sus verdaderas intenciones, todo esta perdido. No les dé la menor oportunidad de darse
cuenta de cudl es su juego. Distraigalos con pistas falsas. Utilice una sinceridad fingida, emita
sefiales ambiguas, presente objetos de deseo que los confundan. Al no lograr distinguir lo genuino
de lo falso, no podran discernir su verdadero objetivo.

Transgresion de la ley

Durante varias semanas, Ninon de Lenclos, una de las mas renombradas cortesanas francesas
del siglo XVII, escuchd con paciencia mientras el marqués de Sevigné explicaba sus dificultades
para conquistar el amor de una hermosa, joven y esquiva condesa. En aquel momento, Ninon
contaba sesenta y dos afios de edad y tenia mas que sobrada experiencia en temas sentimentales.
El marqués era un muchacho de veintidds afios, apuesto, seductor, pero por entero carente de
experiencia en todo lo relacionado con los juegos del amor. Al principio, a Ninon le divertian los
relatos del joven marqués, que le confesaba los errores cometidos, pero al fin se hart6 de tantas
equivocaciones. Incapaz de tolerar la ineptitud en cualquier &mbito, y mucho menos en el de la
seduccion, decidié ayudar al joven enamorado. En primer lugar, el marqués debia entender que
aquello era una guerra y que la hermosa condesa era una fortaleza a la que habia que poner sitio
con la cuidadosa estrategia de un general. Cada paso debia ser planificado y ejecutado con suma
atencion, teniendo en cuenta cada detalle y matiz.

Ninon indic6 al marqués que, al comenzar de nuevo su conquista, se aproximara a la condesa
con un aire un tanto distante, con un toque de indiferencia. La proxima vez que los dos se hallaran
a solas, ¢l confiaria en la condesa como un amigo, no como un potencial amante. Esta era la mejor
forma de despistarla. La condesa ya no debia dar por sentado el interés sentimental del joven. Era
necesario que considerara la posibilidad de que a ¢l solo le interesara entablar una amistad con
ella.

Ninon planificé todo con sumo cuidado. Una vez que la condesa se sintiera confundida en
cuanto a las verdaderas intenciones del marqués, habria llegado el momento de ponerla celosa.
Durante el encuentro siguiente, que se produciria en una de las principales fiestas celebradas en
Paris, el marqués se haria presente acompafiado por una hermosa mujer, que a su vez tenia amigas
igualmente bellas. De este modo, la esquiva condesa veria al marqués rodeado de las mujeres mas
llamativas de Paris, lo cual no sélo la haria arder de celos, sino que le haria notar que el marqués



era deseado y admirado por otras mujeres. A Ninon le cost6 mucho lograr que el marqués
comprendiera esta estratagema, pero le explico con paciencia que una mujer que se interesa por un
hombre quiere comprobar que otras mujeres también se fijan en ¢l. Esto no solo incrementa de
inmediato su valor, sino que la satisfaccion de arrebatarselo a sus rivales resulta muy gratificante.

Una vez que la condesa estuviese celosa y desconcertada, habria llegado el momento de
seducirla. Siguiendo las instrucciones de Ninon, el marqués dejaria de presentarse en reuniones en
que la condesa esperara verlo. Luego, de manera sorpresiva, apareceria en salones que nunca
antes habia frecuentado, pero a los que la condesa concurria con asiduidad. Asi, a ella le
resultaria imposible predecir los movimientos del marqués. Todo esto la conduciria a un estado de
confusion emocional, requisito indispensable para toda seduccion exitosa.

El marqués, a lo largo de varias semanas, siguid con exactitud las instrucciones de su
mentora, y Ninon controlaba los progresos del joven. A través de su red privada de espias, se
enterd de que la condesa se reia mas de las gracias del marqués y escuchaba con mayor atencion
sus historias, supo que la condesa comenzd, de repente, a hacer averiguaciones acerca del
marqués. Los amigos de Ninon le confiaron que, en reuniones sociales en las que se encontraban
el marqués y la joven condesa, ésta no lo perdia de vista. Ninon estaba segura de que la joven iba
cayendo presa del encanto de su admirador. Era cuestién de semanas, o quizd de uno o dos meses,
pero, si todo seguia su curso normal, la fortaleza no tardaria en caer.

Algunos dias mas tarde, el marqués se encontraba en la casa de la joven condesa. Ambos
estaban solos. De pronto, ¢l se mostré6 de forma por completo diferente. Obedeciendo a sus
propios impulsos, en lugar de seguir las instrucciones de Ninon, tomo entre las suyas las manos de
la condesa y le confes6 que estaba perdidamente enamorado de ella. La joven se mostrd
confundida, una reaccion que el marqués no esperaba, luego adopt6d una actitud de fria cortesia y
se excus6. Durante el resto de la velada lo evitd con cuidado y ni siquiera acudié a despedirlo.
Las siguientes veces que el joven fue a visitarla, se le informé que la condesa no se encontraba en
la casa. Cuando al fin ella accedi6 a verlo de nuevo, cada uno se sentia incomodo en la presencia
del otro. El encanto se habia roto.

Interpretacion

Ninon de Lenclos lo sabia todo sobre el arte del amor. Los mas grandes escritores,
pensadores y politicos de la época habian sido sus amantes, incluidos La Rochefoucauld, Moliere
y Richelieu. Para ella, la seduccion era un juego que habia que practicar con suma habilidad. A
medida que envejecia, su reputacion iba en maravillas. Todo lo relacionado con la seduccion
depende, sin embargo, de veladas e indirectas sugerencias. Usted no puede formular sus
intenciones sin rodeos o revelarlas directamente, por el contrario, debera despistar al objeto de
sus desvelos. Para rendirse a sus intenciones, la otra persona debe sentirse un tanto desorientada.
Debera confundir las sefiales: demuestre interés por otro hombre u otra mujer, luego sugiera estar
interesado en la persona a la que intenta seducir, luego finja indiferencia, y asi sucesivamente.
Este esquema de accion no s6lo confunde sino que excita.

Imaginese esta historia desde la perspectiva de la joven condesa: después de algunos de los
pasos dados por el marqués, sintié que el joven la tornaba objeto de un juego, pero ese juego le
encantaba. No sabia hacia donde la conduciria, pero le resultaba muy interesante. Los
movimientos de ¢l la intrigaban y la mantenian expectante, ansiosa por ver cual seria el préximo
paso. Incluso disfrutaba de sus celos y de su confusion interior, porque a veces cualquier emocion
es mejor que el aburrimiento de la certeza. Quizas el marqués tuviera motivaciones ocultas, como
la mayoria de los hombres. Pero ella estaba dispuesta a esperar y ver qué pasaba. Tal vez, si la
espera se hubiese prolongado lo suficiente, los motivos finales de ¢l no habrian importado



demasiado.

Pero en el momento en que el marqués pronuncié la palabra fatal —"amor"— todo cambio.
Ya no se trataba de un juego con emocionantes altibajos, sino de una tosca manifestacion de
pasion. Las intenciones del joven quedaron reveladas: la estaba seduciendo. Con esta actitud, todo
lo que habia hecho antes ahora se veia bajo una luz diferente. Todo lo que antes habia sido
misterioso y encantador, ahora resultaba obvio y sin gracia. La condesa se sintié avergonzada y
usada. Y cerrd una puerta que nunca volveria a abrir.

Que no te consideren un tramposo, aunque hoy sea imposible vivir sin serlo. Haz que tu
mayor astucia radique en encubrir lo que parece ser una actitud astuta.

Baltasar Gracian, 1601-1658

Observancia de la ley

En 1850, el joven Otto von Bismarck, que entonces tenia treinta y cinco afios de edad y era
representante ante el parlamento prusiano, se encontraba en un punto critico de su carrera. El tema
del momento era la unificacion de los diversos estados (incluida Prusia) en los que Alemania se
encontraba dividida en aquel tiempo, y la amenaza de una guerra con Austria, el poderoso vecino
del sur que aspiraba a mantener débil y dividida a Alemania y amenazaba, incluso con la
intervencion armada, en caso de que el pais intentara unificarse. El principe Guillermo, primero
en la linea de sucesion del trono de Prusia, abogaba por ir a la guerra y el parlamento se adhiri6 a
su causa, preparado para respaldar cualquier movilizacion de tropas. Los tinicos que se oponian a
la guerra eran el rey de Prusia, Federico Guillermo IV, y sus ministros, que preferian aplacar a los
poderosos austriacos.

Durante toda su carrera, Bismarck habia respaldado con lealtad, y hasta con pasion, el poder
y la supremacia de Prusia. Sofiaba con una Alemania unificada y con hacer la guerra contra
Austria y humillar al pais que durante tanto tiempo habia logrado mantener dividida a Alemania.
Como ex soldado, veia la guerra como algo glorioso.

Bismarck fue el hombre que afios mas tarde diria: "Los grandes problemas de esta época no
se resuelven con discursos o votaciones mayoritarias, sino a sangre y hierro".

Patriota apasionado y amante de la gloria militar, Bismarck, sin embargo, pronuncié un
discurso ante el Parlamento, durante el apogeo de la fiebre bélica, que dejé atonitos a quienes lo
escucharon. "{Desdichado del estadista que hace la guerra sin una razon que siga siendo valida
cuando esa guerra haya concluido! —dijo Bismarck—. Después de la guerra, todos ustedes veran
estos asuntos desde una perspectiva diferente. ;Tendran entonces el coraje de dirigirse al
campesino que contempla las cenizas de su granja, o al hombre tullido, o al padre que ha perdido
a sus hijos?" Bismarck no so6lo siguié hablando de la locura de la guerra sino que —y esto fue lo
mas extrafio de todo— elogid a Austria y defendio su proceder. Su discurso iba en contra de todo
lo que ¢l mismo representaba. Las consecuencias de sus palabras fueron inmediatas. Si Bismarck
estaba en contra de la guerra... jqué significado tenia esa actitud? Otros representantes se sintieron
confundidos y algunos modificaron su voto. Finalmente, el rey y sus ministros ganaron y la guerra
pudo evitarse.

Algunas semanas después del ignominioso discurso de Bismarck, el rey, agradecido por su
apoyo a la paz, lo nombr6 ministro del gabinete. Afios mas tarde se convirtio en Primer Ministro
de Prusia. En esta funcion logrd, al fin, conducir a su pais y a su pacifista rey a una guerra contra
Austria, en la que aplastd al poderoso imperio, luego establecié un poderoso Estado aleman, con
Prusia a la cabeza.

Interpretacion

En el momento de su discurso, en 1850, Bismarck realizé diversos calculos. En primer lugar,



consideraba que los militares prusianos, que no estaban a la altura de otros ejércitos europeos, no
se hallaban preparados para una guerra, por lo cual era muy probable que ganara Austria, con
desastrosos resultados para el futuro. Segundo, si se perdia la guerra y Bismarck la hubiese
apoyado, su carrera politica se veria gravemente afectada. El rey y sus ministros conservadores
deseaban la paz. Bismarck buscaba el poder. La respuesta consistia en disuadir al pueblo y apoyar
una causa que en realidad detestaba, diciendo cosas que, si las hubiese escuchado de boca de otra
persona, le habrian arrancado una carcajada burlona. De esa forma engafid a todo el pais. Fue
gracias a ese discurso que Bismarck fue nombrado ministro por el rey, una posicion a partir de la
cual accedid muy pronto al cargo de Primer Ministro y obtuvo el poder necesario para fortalecer
al ejército prusiano y lograr lo que en verdad habia deseado todo el tiempo: la humillacion de
Austria y la unificacion de Alemania bajo el liderazgo prusiano.

Bismarck fue, sin duda alguna, uno de los estadistas mas habiles de la historia, un maestro en
la estrategia y en el engafio. En el caso citado, nadie sospechaba cudles eran sus verdaderos
objetivos. Si hubiese proclamado sus verdaderas intenciones, argumentando que era mejor esperar
y presentar lucha mas adelante, no habria logrado imponer sus ideas, dado que la mayoria de los
prusianos deseaba la guerra en aquel mismo instante, pues creia, errobneamente, que su ejército era
superior al austriaco. Si le hubiese seguido el juego al rey, tampoco habria logrado su objetivo,
porque el rey habria desconfiado de su ambicion y dudado de su sinceridad.

Al disimular sus verdaderas intenciones y emitir sefiales que confundieron a su audiencia,
engafid a todo el mundo, ocultd sus propodsitos reales y logré todo cuanto ambicionaba. Este es el
poder que tiene el ocultar las verdaderas intenciones.

Claves para alcanzar el poder

La mayoria de las personas son como un libro abierto. Dicen lo que sienten, manifiestan
abiertamente sus opiniones en la primera oportunidad que se les presenta y revelan sus planes e
intenciones. Lo hacen por razones diversas. En primer lugar, es facil y natural desear hablar sobre
lo que uno siente y sobre los planes que tiene para el futuro. Sofrenar la lengua y controlar con
cuidado lo que se revela exige un gran esfuerzo. En segundo lugar, muchas personas creen que
siendo abiertos y honestos se ganan el afecto de los demas. Sin embargo, estan en un gran error. La
sinceridad es un instrumento romo, que hace sangrar mas de lo que corta. Lo mas probable es que
con la sinceridad logren ofender a la gente. Es mucho mas prudente medir y adecuar las palabras,
y decir a la gente lo que desea oir, y no enfrentarla con la cruda y desagradable realidad de lo que
uno siente o piensa. Y, por encima de todo, el ser desinhibidamente franco lo convertird en un
individuo tan predecible y conocido, que resultara casi imposible respetarlo o temerle. El poder
no cae en manos de una persona incapaz de inspirar ninguna de estas dos cosas.

Si usted ansia obtener poder, deje de lado ya mismo la sinceridad y aprenda el arte de
disimular sus intenciones. Cuando lo domine, siempre correrd con ventaja con respecto a los
demas. Hay una verdad muy simple acerca de la naturaleza humana, que constituye el elemento
basico de la habilidad de ocultar nuestras verdaderas intenciones: el primer instinto del ser
humano siempre es creer en las apariencias. No se puede ir por la vida dudando de la realidad de
lo que vemos y oimos, imaginando que las apariencias ocultan otra cosa, esto terminaria por
agotarnos y aterrarnos. Debido a esto, resulta relativamente facil disimular nuestras verdaderas
intenciones. Basta con presentar un objeto que supuestamente deseamos, un objetivo que en
apariencia queremos alcanzar, ante la vista de los demdas y tomaran por realidad esas apariencias.
Una vez que su atencion se centre en el sefiuelo, no se dan cuenta de las verdaderas intenciones.
En el arte de la seduccion, emita sefiales contradictorias, tales como deseo e indiferencia, y no
solo despistara a los demas sino que encendera su deseo de poseerlo.



Una tactica que suele resultar eficaz como pista falsa es la de aparentar apoyar una idea o
causa por entero opuesta a sus verdaderos sentimientos. (Bismarck utilizd esta tactica en forma
muy efectiva en su discurso de 1850.) La mayoria de la gente supondra que, simplemente, ha
cambiado de opinion, dado que no es frecuente jugar con tanta ligereza con algo tan emotivo como
las opiniones y los valores personales. Lo mismo vale para cualquier objeto de deseo presentado
como sefiuelo: simule desear algo que en realidad no le interesa obtener, y lograra despistar a sus
enemigos, que cometeran todo tipo de errores de célculo.

Durante la guerra de Sucesion Espafiola, en 1711, el Duque de Marlborough, comandante de
la armada britanica, deseaba destruir un fuerte francés de importancia clave, ya que protegia un
paso vital a través de Francia. Sin embargo, sabia que, si llegaba a destruirlo, los franceses
descubririan de inmediato sus verdaderas intenciones: avanzar por aquel camino. De modo que, en
lugar de destruirlo, capturd aquel fuerte y dejo alli parte de sus tropas, simulando que deseaba
utilizarlo para sus propios fines. Los franceses atacaron el fuerte y el duque dejo que lo
recuperaran. Una vez que los franceses volvieron a ocuparlo, fueron ellos quienes lo destruyeron,
convencidos de que el duque lo pretendia por alguna razon estratégica importante. Sin el fuerte, el
camino habia quedado sin proteccion y Marlborough pudo entrar en Francia sin problemas.

Utilice esta tactica de la manera siguiente: oculte sus intenciones, no cerrandose (con lo que
se arriesga a sugerir que guarda un secreto, y despertar sospechas), sino hablando sin cesar de sus
deseos y objetivos... pero no los verdaderos. Con esto matara tres pajaros de un tiro: parecera una
persona amable, abierta y confiada, ocultara sus verdaderas intenciones, y hara que sus rivales
pierdan un tiempo precioso defendiendo el flanco equivocado.

Oftra herramienta poderosa para despistar a la gente es la franqueza falsa. La gente tiende a
confundir franqueza con sinceridad. Recuerde que el primer impulso es creer en las apariencias, v,
dado que todos valoran la sinceridad y quieren creer en la sinceridad de quienes los rodean, rara
vez dudaran de usted o adivinaran sus verdaderas intenciones. El aparentar creer en lo que usted
dice confiere un gran peso a sus palabras. Es asi como algo engafi6 y destruy6 a Otello: en vista
de la profundidad de sus emociones y la aparente sinceridad de su preocupacion por la supuesta
infidelidad de Desdémona, ;como podia Otello desconfiar de €é1? Asi fue también como el gran
estafador Yellow Kid Weil pudo engafar a sus incautas victimas: simulando creer absoluta y
profundamente en el sefiuelo que les ponia delante de sus narices (acciones falsas, un caballo de
carrera destinado a perder), hacia que su realidad fuese dificil de cuestionar. Por supuesto que es
importante no ir demasiado lejos en este campo. La franqueza es una herramienta traicionera: si
usted se muestra demasiado apasionado, despertara sospechas en los demas. Muéstrese medido y
creible, o su ardid sera detectado.

Para convertir su falsa sinceridad en un arma eficaz para ocultar sus intenciones, defienda su
fe en la franqueza y en la transparencia como valores sociales importantes. Hagalo en la forma
mas publica posible. Enfatice su posicion sobre el tema, proclame, de tanto en tanto, algin
pensamiento en el que crea profundamente, pero cuidese, por supuesto, de que en realidad sea
irrelevante o insignificante. Talleyrand, el ministro de Napoleon Bonaparte, era un maestro en
ganarse la confianza de la gente revelando algun secreto aparente. Esta simulada confidencia —
que no era mas que un sefiuelo— lograba extraer una confidencia real de parte de la otra persona.

Recuerde: los mejores burladores hacen todo lo que estd a su alcance para enmascarar su
caracter de bribones. Cultivan un aire de sinceridad en un area para disimular su accionar artero
en otra. La franqueza no es mas que un sefiuelo entre las armas de su arsenal.

2a Parte: Utilice una cortina de humo para ocultar sus actos.

El engano es siempre la mejor de las estrategias, pero aun el mejor de los engaios exige una



cortina de humo para distraer la atencion de la gente respecto de nuestras verdaderas intenciones.
Una fachada neutra —como, por ejemplo, la impenetrable "cara de podquer"— suele ser la cortina
de humo perfecta, que oculta sus intenciones tras algo confortable y familiar. Si usted dirige a sus
victimas por un sendero conocido, no se daran cuenta cuando las conduzca a una trampa.

Observancia de la ley |

En 1910, un tal sefior Sam Geezil, de Chicago, vendié su comercio por casi un millon de
dolares. Abandono casi todas sus actividades de negocios y se dedico sélo a la administracion de
sus numerosas propiedades, en el fondo, no obstante, afioraba sus tiempos de comerciante. Cierto
dia, un joven llamado Joseph Weil lo visitd en su oficina y le dijo que queria comprar un
departamento que Geezil habia puesto en venta. Geezil le explico los términos del negocio: el
precio era de 8.000 dolares, pero pedia un anticipo de s6lo 2.000. Weil respondio que lo
pensaria, pero regreso al dia siguiente y ofrecid pagar al contado el precio total de 8.000 dédlares,
siempre y cuando Geezil pudiese esperar algunos dias, hasta que Weil lograra concretar cierto
negocio. Aunque estaba casi retirado de su actividad, Geezil, como habil comerciante que siempre
habia sido, sintid curiosidad por saber como era posible que Weil dispusiera de tanto dinero en
efectivo (el monto equivaldria hoy en dia a unos 150.000 dolares) en tan poco tiempo. Weil se
mostré reacio a dar explicaciones y se apresurd6 a cambiar de tema. Sin embargo, ante la
insistencia de Geezil, y después de que éste le asegur6 absoluta reserva, Weil le contd la siguiente
historia:

El tio de Welil era secretario de un circulo de financistas multimillonarios. Diez afos antes,
estos acaudalados caballeros habian comprado una cabafna de caza en Michigan, a muy bajo
precio. La cabafia no se habia usado durante afios, por lo que decidieron venderla, y pidieron al
tio de Weil que obtuviera por ella el dinero que pudiera. Por motivos personales —muy fundados
—, hacia afios que el tio guardaba cierto resentimiento contra los millonarios, y aquella seria la
oportunidad de desquitarse. Venderia la propiedad a 35.000 dodlares a un testaferro (la tarea de
Weil consistia en encontrarlo). Los hombres de finanzas tenian tanto dinero que no les preocuparia
el precio tan bajo. El testaferro, a su vez, revenderia la propiedad por su precio real, alrededor de
155.000 dolares. El tio, Weil y el tercer hombre dividirian entre ellos las ganancias de esta
segunda venta.

Toda la transaccion seria absolutamente legal, y ademas serviria a una causa justa: la
venganza del tio.

Geezil habia escuchado lo suficiente, queria ser el testaferro. Weil se mostrd reacio a
involucrarlo en el asunto, pero Geezil no cedia, la idea de ganar una suma importante y
embarcarse en una pequefia aventura lo entusiasmaba. Weil le explico que €l tendria que poner los
35.000 dolares en efectivo para realizar la operacion. Geezil, que era millonario, respondio que
podria conseguir el dinero sin dificultades. Al fin Weil accedié a concertar una reunion entre el
tio, Geezil y los financistas, en la ciudad de Galesburg, Illinois.

En el tren que los condujo a Galesburg, Geezil conoci6 al tio, un hombre imponente, con el
que conversd con entusiasmo sobre temas de negocios. Weil llevd también a otro hombre, de
nombre George Gross. Weil le explico a Geezil que ¢l era entrenador de boxeadores, que Gross
era uno de los boxeadores mas promisorios, que estaba entrenando y que lo habia llevado para
asegurarse de que se mantuviese en forma. Gross, de cabello entrecano y vientre prominente, no
tenia demasiado aspecto de boxeador, pero Geezil estaba tan entusiasmado con el negocio que iba
a realizar, que no prestd mayor atencion a la apariencia poco atlética del hombre.

Cuando llegaron a Galesburg, Weil y su tio se fueron a buscar a los financistas, mientras
Geezil esperaba en un cuarto de hotel con Gross, que de inmediato se vistid con su equipo de



boxeador y comenzd a practicar golpes. Geezil, distraido, no repar6 en que el boxeador comenzo
a jadear mucho al cabo de pocos minutos de ejercicio, aunque su estilo parecia bastante creible.
Una hora después, Weil y su tio regresaron con los financistas, un grupo de hombres de aspecto
impresionante e intimidador, vestidos todos con trajes caros. La reunion se desarrolld sin
contratiempos y los financistas accedieron a vender la cabafia de caza a Geezil, que ya habia
transferido los 35.000 ddlares a un Banco local.

Liquidado ese negocio menor, los financistas se reclinaron en sus sillones y comenzaron a
discutir de altas finanzas, dejando caer el nombre 'J. P. Morgan" como si conocieran muy bien a
ese hombre. Por ltimo, uno de ellos repar6d en el boxeador, que se hallaba en un rincon del
cuarto. Weil les explico la razon de la presencia de Gross alli. Uno de los financistas comentd que
¢l también tenia un boxeador amigo, y cuando dio su nombre Weil se echd a reir y afirmé que
Gross podria derrotarlo con toda facilidad. La conversacion fue subiendo de tono, hasta
convertirse en una acalorada discusion. Weil desafio a los financistas a apostar al ganador, y ellos
accedieron con avidez. La pelea se llevaria a cabo al dia siguiente.

En cuanto los hombres de finanzas se retiraron, el tio, sin reparar en la presencia de Geezil,
se enfurecio con Weil. Le dijo que no tenian dinero suficiente para apostar y que, una vez que los
financistas se dieran cuenta, ¢l perderia su puesto. Weil se disculpd por haberlo metido en
semejante apuro, pero de inmediato ide6 un plan: como conocia muy bien al otro boxeador,
calculaba que con un pequefio soborno podrian arreglar la pelea. ;Pero de donde sacarian el
dinero para la apuesta?, plante6 el tio. Sin esos fondos, quedaban fuera del juego. Al fin intervino
Geezil. Dado que no queria comprometer su negocio y le importaba ganar la buena voluntad de
Weil y de su tio, ofrecio sus 35.000 dolares como parte de la apuesta. Aunque perdiera esa suma,
haria transferir otro tanto y ain ganaria dinero con la venta de la cabana. El tio y el sobrino le
agradecieron. Con sus propios 15.000 doélares, mas los 35.000 de Geezil, tendrian suficiente
dinero para la apuesta. Aquella noche, mientras miraba a los dos boxeadores que ensayaban la
pelea, en el cuarto del hotel Geezil disfrutaba de antemano de las suculentas ganancias que
obtendria tanto de la pelea como de la venta de la cabana.

La pelea tuvo lugar al dia siguiente, en un gimnasio. Weil se encargd del dinero, guardado,
para mayor seguridad, en una caja cerrada. Todo se desarroll6 tal como lo habian planeado en el
hotel. Los financistas miraban con expresion sombria el mal desempenio de su boxeador, y Geezil
sonaba con el dinero facil que estaba por ganar. Pero, de pronto, un inesperado swing del
boxeador de los financistas dio en pleno rostro de Gross, haciéndolo caer. Cuando golped contra
la lona, la sangre le brotd a borbotones de la boca. Tras un acceso de tos, quedd tendido, inmovil.

Uno de los financistas, que habia sido médico, le tomd el pulso, Gross estaba muerto. Los
millonarios entraron en panico, todos debian desaparecer de alli antes de que llegara la policia,
ya que podrian ser acusados de asesinato.

Aterrado, Geezil huyo del gimnasio y regresé a Chicago, dejando atras sus 35.000 dolares,
que le parecieron un precio bajo por evitar verse implicado en un crimen. Nunca quiso volver a
ver ni a Weil ni a ninguno de los otros protagonistas de aquel episodio.

En cuanto Geezil se fue, Gross se levantd por sus propios medios. La sangre que le habia
brotado de la boca, habia salido de un pequefio globo lleno con sangre de gallina y agua caliente,
oculto en su boca. Todo el asunto habia sido manipulado de manera magistral por Weil, conocido
como "The Yellow Kid", uno de los estafadores mas creativos de la historia. Weil repartio los
35.000 ddlares con los financistas y los dos boxeadores (todos estafadores, como ¢él), una bonita
ganancia por un trabajo de pocos dias.

Interpretacion



Yellow Kid habia elegido a Geezil como la victima ideal, mucho antes de montar su golpe
magistral. Sabia que la treta del match de boxeo seria el medio perfecto para sacarle el dinero de
manera rapida y definitiva. Pero también sabia que, si hubiera intentado interesar a Geezil de
entrada en el asunto del boxeo, habria fracasado. Tenia que ocultar sus verdaderas intenciones y
distraer la atencion de su victima, creando una cortina de humo que, en este caso, fue la venta de
la cabafia de caza.

Durante el viaje en tren y en el cuarto del hotel, la mente de Geezil estuvo por completo
absorta en el negocio pendiente, el dinero ficil que ganaria y la oportunidad de codearse con
hombres de las altas finanzas. Esto demuestra el poder de distraccién de una cortina de humo.
Enfrascado en su negocio, la atencion de Geezil pudo ser orientada con facilidad hacia el
encuentro de boxeo, pero so6lo cuando ya era demasiado tarde para que se diera cuenta de los
detalles que habrian delatado a Gross. La pelea, después de todo, dependia del soborno y no del
estado fisico del boxeador. Y, al final del episodio, Geezil se sintid tan aterrado ante la supuesta
muerte del boxeador, que se olvido por completo de su dinero.

Aprenda de Yellow Kid: una fachada familiar y poco llamativa es la cortina de humo ideal.
Encare a su victima con una idea que parezca de lo mas normal, comun y corriente: un negocio,
una intriga financiera. La mente de la persona a la que intenta manipular estara ocupada y no
sospechara nada. Serd entonces cuando, con suma cautela, usted lo conducird hacia el camino
lateral y la resbaladiza pendiente por la que caerd, sin remedio, en la trampa.

Observancia de la ley I

A mediados de la década de los 20, los poderosos y dictatoriales jefes militares de Etiopia
se dieron cuenta de pronto de que un joven de la nobleza, de nombre Haile Selasie, también
conocido como el Ras Tafari, los estaba superando a todos y se hallaba muy cerca de proclamarse
lider absoluto del pais y unificar Etiopia por primera vez en décadas. La mayoria de sus rivales
no llegaba a comprender como era posible que aquel hombre esmirriado, callado y de modales
suaves hubiera llegado a tener tanto poder. Sin embargo, en 1927 Selasie logré convocar a todos
los caudillos, uno a uno, a Addis Abeba, para que le declararan su lealtad y lo reconocieran como
lider.

Algunos se apresuraron a hacerlo, otros titubearon, pero so6lo uno, Dejazmach Balcha de
Sidamo, 0s6 desafiar a Selasie. Hombre violento y fanfarrén, Balcha era un gran guerrero y
consideraba al nuevo lider débil e indigno de su cargo. Se mantuvo ostensiblemente alejado de la
capital del pais. Al fin, Selasie, con su actitud cortés pero firme, le ordend que acudiera a la cita.
El caudillo decidi6 obedecer la orden, pero se propuso aprovechar la oportunidad para revertir la
suerte del aspirante al trono de Etiopia: iria a Addis Abeba con un ejército de 10.000 hombres,
una fuerza lo bastante grande como para iniciar, dado el caso, una guerra civil. Apostd sus
imponentes fuerzas en un valle, a unos cinco kilémetros de la capital, y esperé como lo haria un
rey. Selasie tendria que ir a ¢€l.

Selasie envid emisarios para invitarlo a un banquete en su honor. Pero Balcha, que no era
ningin tonto, conocia bien la historia de su pais y sabia que otros reyes y gobernantes de Etiopia
habian utilizado la excusa del banquete como trampa. Una vez que estuviese ebrio, Selasie lo
arrestaria o mandaria asesinar. Para dar a entender que conocia el juego, contestd que aceptaria la
invitacion siempre y cuando pudiese llevar su guardia personal: 600 de sus mejores hombres,
todos armados y dispuestos a defenderlo y a defenderse. Para gran sorpresa de Balcha, Selasie le
contestd, con la mayor cortesia, que se sentiria muy honrado de recibir a esos guerreros.

Cuando iban camino hacia el banquete, Balcha advirtié a sus soldados que no se embriagaran
y que se mantuvieran alerta. Cuando llegaron al palacio, Selasie hizo gala de una actitud



encantadora. Rindid pleitesia a Balcha y lo tratd como si necesitara con desesperacion su apoyo y
cooperacion. Pero Balcha no se dejo seducir y advirtio a Selasie que, si él no regresaba a su
campamento para el anochecer, su ejército tenia drdenes de atacar la ciudad. Selasie se mostrd
herido por tal desconfianza. Durante la comida, cuando llegé el momento tradicional de entonar
canticos en honor de los lideres de Etiopia, el anfitrion ordend que sélo se cantaran loas al
caudillo de Sidamo. Balcha tuvo la impresion de que habia logrado intimidar a Selasie y se
convencio de que, en los dias venideros, seria ¢l quien ganaria la partida.

Al caer la tarde, Balcha y sus soldados iniciaron el regreso al campamento en medio de
canticos y gran algarabia. Mirando por sobre su hombro hacia la capital, Balcha ya planeaba su
estrategia, seguro de que en pocas semanas sus soldados entrarian triunfantes en la ciudad y
Selasie se hallaria prisionero o muerto. Sin embargo, a medida que se iban aproximando al
campamento, Balcha notd que algo terrible habia sucedido. Donde antes se levantaban carpas
multicolores hasta donde alcanzaba la vista, ahora no habia absolutamente nada, s6lo el humo de
una que otra fogata extinguida. ;Qué demonios habia ocurrido?

Un testigo le relatd lo sucedido. Durante el banquete, un gran ejéreito, al mando de un aliado
de Selasie, se habia aproximado al campamento de Balcha por una ruta lateral, que éste no habia
visto. Sin embargo, el ejército no llegaba en pie de guerra: sabiendo que Balcha habria oido desde
la ciudad el ruido de un encuentro bélico, y que habria regresado a toda prisa con su escolta de
600 hombres, Selasie habia armado a sus tropas con cestos llenos de oro y dinero en efectivo.
Rodearon el ejército de Balcha y procedieron a comprar hasta la ultima de sus armas. No resulto
dificil intimidar a los pocos que se rehusaron. Al cabo de pocas horas, las fuerzas de Balcha,
desarmadas, se habian dispersado en todas direcciones.

Al comprender el peligro en que se encontraba, Balcha resolvié dirigirse hacia el sur con sus
600 soldados para reagrupar sus tropas, pero el mismo ejército que habia desarmado a sus
soldados le bloque6 el camino. La otra salida consistia en marchar sobre la capital, pero Selasie
habia dispuesto un ejército numeroso para defender Addis Abeba. Cual habil jugador de ajedrez,
habia previsto los movimientos de Balcha y lo habia puesto jaque mate. Por primera vez en su
vida, Balcha se rindi6. Para purgar sus pecados de orgullo y ambicion, accedio a recluirse en un
monasterio.

Interpretacion

Durante el largo reinado de Selasie, nadie logro explicarse cabalmente cudl era su secreto.
Los etiopes admiran a los lideres fuertes y feroces, y sin embargo Selasie, que se mostraba como
un hombre gentil y pacifico, gobernd6 mas tiempo que ninguno de sus predecesores. Sin
impacientarse ni enojarse jamas, seducia a sus victimas con dulces sonrisas, obnubildndolas con
su encanto y su deferencia antes de atacar. En el caso de Balcha, Selasie jugd con la desconfianza
del hombre y con su temor de que el banquete fuera en realidad una trampa. Y asi fue, aunque no
del tipo que el caudillo esperaba. La tactica de Selasie de aplacar los temores de Balcha —al
permitirle asistir al banquete con su guardia personal y hacerle sentir que era ¢l quien controlaba
la situacion— cred una densa cortina de humo que cubrié lo que en realidad sucedia a cinco
kilometros de distancia.

Recuerde: los paranoicos y los desconfiados suelen ser los mas faciles de engafiar. Procure
ganar su confianza en un area y tendra la perfecta cortina de humo que les impedira ver la otra, por
la cual usted podréa acercarse para asestarles un golpe mortal. Un gesto de ayuda o de aparente
sinceridad, o una actitud que sugiera que la otra persona controla la situacion, son los elementos
perfectos para distraer la atencion respecto de sus verdaderas intenciones.

Montada de forma adecuada, la cortina de humo es un arma de gran poder. A Selasie le



permitié destruir por completo a su enemigo, sin disparar un solo tiro.

No subestime el poder de Tafari. Se escurre sigilosamente como un ratén, pero tiene las
mandibulas de un leon.

Ultimas palabras de Balcha de Sidamo,

antes de ingresar en el monasterio.

Claves para alcanzar el poder

Si usted cree que los impostores son personajes pintorescos que despistan y desconciertan
con elaboradas mentiras y "cuentos del tio", estd muy equivocado. Los mejores burladores utilizan
una fachada inocente para no llamar la atencion sobre su persona. Saben que las palabras y los
gestos extravagantes de inmediato despiertan sospechas. Ellos, en cambio, se ocultan tras una
mascara familiar, banal, inofensiva. En el caso del "negocio" de Yellow Kid Weil con Sam Geezil,
lo familiar era la transaccién comercial. En el caso etiope, fue la obsequiosidad desconcertante de
Selasie, es decir, exactamente, lo que Balcha esperaba de un caudillo mas débil que él.

Una vez que haya adormecido la atencion del incauto con lo familiar, lo habitual, la victima
no se dara cuenta de la argucia que se esta perpetrando a sus espaldas. Esto se basa en una verdad
muy simple: la gente s6lo puede centrar su atencién en una cosa a la vez..Les resulta demasiado
dificil imaginar que la persona inofensiva y en apariencia sincera con la que estdn tratando,
planee, en forma simultdnea, como tenderles una trampa. Cuanto mas gris y uniforme sea la cortina
de humo, tanto mejor ocultara sus intenciones. Con el sefiuelo y con las pistas falsas lograra
distraer a la gente, con la cortina de humo adormecera a sus victimas y las atraerd hacia la red que
les ha tendido. Por la fuerza hipnotica que encierra, ésta suele ser la mejor forma de ocultar sus
intenciones.

La cortina de humo mas simple es la expresion facial. Tras una fachada inofensiva y
hermética es posible planear todo tipo de confusion, sin que ésta sea detectada. Es el arma que han
perfeccionado de modo magistral los hombres mas poderosos de la historia. Se decia que nadie
era capaz de descifrar la expresion de Franklin D. Roosevelt. El barén James Rothschild
disimulo, durante toda su vida, sus verdaderos pensamientos tras una inofensiva sonrisa y una
presencia anodina. Stendhal le escribié a Talleyrand: "Nunca vi un rostro menos revelador".
Henry Kissinger aburria mortalmente a sus contrincantes a la mesa de negociaciones, con su voz
monotona, su aspecto insulso y su interminable letania de detalles. Entonces, cuando los ojos de
los demas ya parpadeaban de tedio los sacudia de golpe con una lista de condiciones audaces.
Tomados por sorpresa, resultaba facil intimidarlos. Como explica un manual de poquer: "Mientras
esta jugando su mano, el buen jugador rara vez se desenvuelve como un actor. Por el contrario,
pone de manifiesto una conducta totalmente inexpresiva que reduce al minimo las posibilidades de
interpretacion, frustra y confunde al contrincante y permite una mayor concentracion'.

La cortina de humo es un concepto adaptable y puede ponerse en practica en muchos niveles
distintos, pero todos ellos juegan con los principios psicoldgicos de la distraccion y de la
confusion. Una de las cortinas de humo mas eficaces es el gesto noble. La gente quiere creer en
gestos aparentemente nobles y aceptarlos como genuinos, ya que esa confianza resulta placentera.
Raras veces notan cuan engafiosos pueden ser estos gestos.

En cierta oportunidad, el marchand Joseph Duveen se vio frente a un problema terrible. Los
millonarios que venian pagando altos precios por los cuadros que ¢l vendia iban quedandose sin
espacio en las paredes y, con el incremento de los impuestos a la herencia, era poco probable que
siguieran comprando obras de arte. La solucion a este problema fue el Museo Nacional de Bellas
Artes de Washington, D. C, creado por Duveen cuando logré6 que Andrew Mellon donara su
coleccion. El Museo Nacional de Bellas Artes era la perfecta fachada para Duveen. Sus clientes,



con un solo gesto de generosidad al donar sus obras al museo, lograban eludir impuestos, liberar
espacio en sus mansiones para nuevas adquisiciones, y reducir la cantidad de cuadros en
circulacion en el mercado, con lo cual ejercian una presion alcista sobre los precios. Todo esto lo
lograban apareciendo, al mismo tiempo, como generosos benefactores publicos.

Otra cortina de humo eficaz es el esquema, el artilugio de establecer una serie de acciones
que inducen a la victima a creer que usted seguird actuando siempre de la misma manera. El
esquema juega con la psicologia de lo previsible, ya que nuestros comportamientos se adecuan a
esquemas determinados, o al menos eso es lo que queremos creer.

En 1878, uno de los grandes capitalistas de la época, Jay Gould, cred una empresa que en
poco tiempo comenzé a constituir una amenaza para el monopolio telegrafico de la empresa
Western Union. Los directores de Western Union resolvieron comprar la empresa de Gould.

Para ello tuvieron que desembolsar una suma importante, pero consideraron que habian
logrado deshacerse de una peligrosa competencia. Sin embargo, algunos meses mas tarde Gould
apareci6 de nuevo en escena, quejandose de que habia sido tratado injustamente. Cred otra
empresa para competir con Western Union y su nueva adquisicion. Los hechos se repitieron:
Western Union le compr6d la empresa para eliminar la competencia. Gould repitié6 el mismo
proceso una tercera vez, pero en este caso apuntd a la yugular: llevé adelante una adquisicion
agresiva y sangrienta y logré quedarse con el control absoluto de Western Union. Habia
establecido un esquema que indujo a los directores de Western Union a creer que su objetivo era
ser comprado por una suma importante. Una vez que le pagaban, se quedaban tranquilos, sin darse
cuenta de que Gould apuntaba mucho mas alto. El esquema es un arma poderosa, puesto que
induce a la otra persona a esperar lo opuesto de lo que usted realmente se propone hacer.

Otra debilidad psicoldgica sobre la cual se puede construir una cortina de humo es la
tendencia a confundir las apariencias con la realidad. En general, la gente siente que si algo
parece pertenecer a su grupo, esa pertenencia deberia ser real. Este habito hace que la fusién sin
transiciones resulte un proceder sumamente eficaz. El truco es muy simple: basta con fusionarse
con quienes lo rodean. Cuanto mas completa sea esta fusion, menos llamara la atencién. Hoy se
sabe que durante la Guerra Fria, en las décadas de los 50 y 60, un grupo de funcionarios del
gobierno britanico pasaba informacidn secreta a la Union Soviética. Sus maniobras permanecieron
inadvertidas durante afios porque en apariencia eran tipos decentes que habian ido a las mejores
escuelas y se adecuaban a la perfeccion a su entorno. La capacidad de fusionarse con el entorno
constituye la cortina de humo perfecta para cualquier tipo de espionaje. Cuanto mejor lo haga,
tanto mejor lograra disimular sus verdaderas intenciones.

Recuerde: necesitard paciencia y humildad para apagar sus colores brillantes y ponerse la
mascara que le permita pasar inadvertido. No se desespere por tener que llevar una mascara tan
anodina. A menudo sera su "indescifrabilidad" lo que le permitird atraer a la gente y parecer una
persona de mucho poder.

Imagen

Una piel de oveja. Una oveja nunca saquea, una oveja nunca engafia, una oveja es tonta y
docil. Cubierto con una piel de oveja, un zorro puede entrar en el gallinero sin ser detectado.

Autoridad

(Oy6 hablar alguna vez de un habil general que intenta tomar por sorpresa una ciudadela y
anuncia su plan al enemigo? Disimule su propo6sito y oculte sus progresos. No revele sus designios
en toda su magnitud, hasta que ya no haya forma de oponerse a ellos, es decir, hasta que el
combate haya concluido. Obtenga la victoria antes de declarar la guerra. En otras palabras, imite a
quienes, al mejor estilo de los guerreros, no permiten que nadie conozca sus designios, salvo el



pais asolado por el que acaban de pasar.

(Ninon de Lenclos, 1623-1706)

Invalidacion

No hay cortina de humo, sefiuelo, falsa sinceridad ni ninguna otra tactica de distraccion que
logre ocultar sus intenciones si usted ya tiene fama de estafador. A medida que vaya avanzando en
edad y que se incrementen sus €xitos, le resultard cada vez mas dificil disimular sus tretas y
engafios. Todo el mundo sabe de sus trampas, si insiste en hacerse el ingenuo, corre el riesgo de
parecer el mas grande de los hipdcritas, lo que limitara seriamente su campo de accion. En tales
casos es mejor sincerarse, actuar de frente y aparecer como el rufian honesto o, mejor aun, el
rufian arrepentido. No s6lo lo admiraran por su franqueza sino que, lo mas maravilloso y
sorprendente de todo, podra seguir aplicando sus estratagemas.

A medida que P. T. Barnum, el rey del fraude del siglo XIX, fue envejeciendo, aprendid a
usar su fama de gran estafador. Cierta vez organizo una caceria de bufalos en Nueva Jersey, con
indigenas y algunos bufalos llevados al lugar ex profeso. Promovid la ocasién como una genuina
caceria, pero la farsa resultd tan evidente que la multitud reunida alli, en lugar de enfurecerse y
reclamar la devolucion de su dinero, se divirtié muchisimo. Todos sabian que Barnum hacia todo
tipo de trampas todo el tiempo, aquél era el secreto de su éxito y lo amaban por ello. Barnum
aprendid la leccion y dejé de disfrazar sus engafios e incluso los confesd en una reveladora
autobiografia. Como dijo Kierkegaard, "El mundo quiere que lo engafien".

Por ultimo, a pesar de que es mas sabio distraer la atencion de sus propdsitos presentando
una fachada inofensiva y familiar, hay veces en que el gesto colorido o sospechoso es la tactica de
distraccion perfecta. Los grandes charlatanes de feria de la Europa de los siglos XVII y XVIII
utilizaban el humor y la diversion para engafiar a su publico, que, embelesado por un gran
espectaculo, no percibia las verdaderas intenciones de aquellos charlatanes. Asi, el charlatan en
jefe llegaba a la ciudad en un coche negro tirado por caballos negros, acompafiado de payasos,
saltimbanquis y equilibristas que atraian al publico hacia sus demostraciones de elixires y
pociones magicas. El charlatan hacia creer que su negocio era divertir a la gente, cuando su
verdadero negocio era, de hecho, la venta de elixires y pociones.

El espectaculo y el entretenimiento son, sin duda, excelentes herramientas para disimular sus
intenciones, pero no se los puede utilizar indefinidamente. El ptiblico se cansa y desconfia y, con
el tiempo, se da cuenta de la trampa. La verdad es que los charlatanes de antafio tenian que pasar
con rapidez de ciudad en ciudad, antes de que se corriera la voz de que sus pociones no surtian
efecto y que la diversion no era mas que una trampa. Por el contrario, gente poderosa con una
fachada inofensiva —los Talleyrand, los Rothschild, los Selassie— puede ejercer el engafio en un
mismo lugar y durante toda su vida. Su actuacion nunca pierde el encanto y rara vez despierta la
sospecha de sus victimas. La colorida cortina de humo deberd utilizarse con mucha cautela y s6lo
en las ocasiones apropiadas.

Epigrafes

Jehu, rey de Israel, simula venerar al idolo Baal

Después Jehu reuni6 a todo el pueblo y le dijo:

—Abhab sirvi6 poco a Baal, Jehu le servira mas. Llamad, pues, a mi a todos los profetas de
Baal, a todos los sacerdotes, sin que quede ni uno solo, porque quiero ofrecer a Baal un gran
sacrificio. El que falte no vivira.

Jeht obraba arteramente para exterminar a los servidores de Baal. Dijo, pues:

—Promulgad una fiesta en honor de Baal.

Promulgaronla, enviando mensajeros por todo Israel, y llegaron todos los servidores de Baal,



sin que ni uno dejara de venir, y entraron en la casa de Baal, que se llen6 de bote en bote... Y fue
Jehu a la casa de Baal... y dijo a los servidores de Baal:

—Mirad y ved si por acaso hay aqui entre vosotros algin servidor de Yavé o si estan sélo
los servidores de Baal.

Y entr6 Jehu para ofrecer sacrificios y holocaustos.

Jehu habia apostado fuera a ochenta hombres, diciéndoles:

—~Cualquiera que dejare escapar a alguno de estos que yo pongo en vuestras manos me
responderd de su vida con la suya.

Cuando hubieron acabado de ofrecer los sacrificios y holocaustos, Jehu dijo a los de su
guardia y a los oficiales:

—Entrad y matadlos, sin que salga alguno.

Los de la guardia y los oficiales pasaronlos a todos a cuchillo y los arrojaron fuera, y se
fueron al debir del templo de Baal. Sacaron luego las estelas del templo de Baal y las quemaron.
Destrozaron los pilares de Baal y derribaron el templo, e hicieron de ¢l una cloaca, que todavia
subsiste hoy. Asi exterminé Jeht a Baal de en medio de Israel.

Antiguo Testamento, 2 Reyes, 10:18-28

Cruce disimuladamente el océano a plena luz del dia

Esto significa crear un frente que, con el tiempo, termina impregnado de un clima o una
impresion de familiaridad, dentro de la cual el estratega puede maniobrar de modo invisible,
mientras los ojos de todo el mundo estan preparados solo para ver lo obviamente familiar.

“Las treinta y seis estrategias”,

citado en The Japanese Art of War, Thomas Cleary, 1991



Ley N° 4



Diga siempre menos de lo necesario

Criterio

Cuando intente impresionar a la gente con palabras, tenga en cuenta que cuanto mas diga
tanto mads vulnerable serd y tanto menor control de la situacion tendra. Incluso cuando lo
que diga sea solo una banalidad parecerd una idea original si la plantea en forma vaga,
abierta y enigmadtica. Las personas poderosas impresionan e intimidan por su parquedad.
Cuanto mads hable, mayor sera el riesgo de decir alguna tonteria.

Transgresion de la ley

Cayo Coriolano fue un gran héroe militar de la antigua Roma. Durante la primera mitad del
siglo V a.C. gan6 numerosas batallas que salvaron, una y otra vez, a la ciudad del desastre. Dado
que pasaba la mayor parte del tiempo en los campos de batalla, pocos eran los romanos que lo
conocian personalmente, lo que lo convirtié en una especie de figura legendaria.

En el afio 454 a.C., Coriolano decidi6 que habia llegado el momento de explotar su fama y
entrar en la politica. Se postuld para el alto cargo de consul. La tradicion imponia que los
candidatos a tan encumbrada posicién pronunciaran un discurso publico al iniciar su campafia
electoral. Cuando Coriolano se presentd ante el pueblo, comenzd por mostrar las docenas de
cicatrices provocadas por las heridas sufridas a lo largo de siete anos de luchar por Roma. Muy
pocos de los presentes prestaron atencion al extenso discurso que a continuacion pronuncid
Coriolano. Aquellas cicatrices, prueba tangible de su valor y su patriotismo, conmovieron al
pueblo hasta las lagrimas. El triunfo electoral de Coriolano parecia asegurado.

Sin embargo, llegado el dia de la eleccion, Coriolano ingreso6 en el foro escoltado por todo
el Senado y por los patricios que conformaban la aristocracia de la ciudad. El comin de la gente
se sinti6 confundida ante semejante alarde de confianza en un resultado electoral favorable.

De inmediato, Coriolano pronunci6é su segundo discurso, dirigiéndose en particular a los
ciudadanos acaudalados que lo habian acompafiado al foro. Su tono fue arrogante e insolente.
Afirmé estar seguro de obtener la mayoria de los votos, se jactd de sus hazafias en el campo de
batalla, hizo algunas bromas irénicas que solo eran comprendidas y compartidas por los patricios,
acuso6 con agresividad a sus contrincantes e hizo especulaciones sobre las riquezas que procuraria
para Roma. Esta vez el pueblo lo escuchd: no se habia percatado de que su legendario militar era
también un engreido fanfarron.

Las noticias acerca del segundo discurso de Coriolano se difundieron con rapidez por toda
Roma, y el pueblo se congregd en masa para asegurarse de que no fuese electo. Derrotado,
Coriolano volvi6 al campo de batalla, amargado y jurando vengarse del pueblo que habia votado
en su contra. Algunas semanas mas tarde llegdb a Roma un importante cargamento de granos. El
Senado estaba preparado para distribuir el alimento gratuitamente entre el pueblo, pero cuando se
disponian a someter esa decision a votacion, aparecio Coriolano en escena y subid al estrado del
Senado. En su discurso afirmé que una distribucion masiva de ese tipo tendria un efecto negativo
en la ciudad. Varios senadores se plegaron a su posicion y el voto sobre la distribucion gratuita



fracaso. Coriolano no se detuvo alli: acto seguido condend el concepto basico de la democracia 'y
propuso deshacerse de los representantes de la clase plebeya —Ilos tribunos— y entregar el
gobierno de la ciudad exclusivamente a los patricios.

Cuando se corri6 la noticia sobre el ultimo discurso de Coriolano, la ira de la plebe no
conoci6 limites. Los tribunos fueron enviados al Senado para exigir que Coriolano compareciera
ante ellos. Coriolano se negd. En toda la ciudad se realizaron manifestaciones y se produjeron
tumultos. El Senado, temeroso de la ira de la plebe, al fin votd a favor de la distribucion gratuita
de los granos. Los tribunos quedaron satisfechos, pero el pueblo exigia una disculpa publica de
Coriolano. Si se mostraba arrepentido de su actitud y accedia a callar de alli en adelante sus
opiniones, se le permitiria regresar al campo de batalla.

Coriolano apareci6 una ultima vez ante el pueblo, que se dispuso a escucharlo en respetuoso
silencio. Comenzo a hablar en tono quedo y medido, pero a medida que avanzaba en su discurso
se volvia cada vez mas agresivo y hasta proferia insultos. Su tono era arrogante, su expresion,
despectiva. Cuanto mas hablaba, mas se iba enfureciendo la plebe. Por ultimo lo silenciaron a
gritos.

Después de una consulta interna, los tribunos condenaron a muerte a Coriolano y ordenaron a
los magistrados que el militar fuese llevado de inmediato a lo alto de la roca Tarpeya y arrojado
al abismo. La plebe, entusiasmada, apoyd la decision. Sin embargo, los patricios lograron
intervenir y la sentencia fue conmutada por la condena a destierro de por vida. Cuando el pueblo
se enterd de que el gran héroe militar de Roma nunca mas regresaria a la ciudad, sali6 a celebrar a
las calles. Nunca antes se habia visto semejante celebracion, ni siquiera ante la derrota de un
enemigo extranjero.

Interpretacion

Antes de su ingreso en la politica, el nombre de Coriolano despertaba admiracion y respeto.

Sus triunfos en el campo de batalla lo mostraban como a un hombre de gran valor y coraje.
Dado que los ciudadanos sabian muy poco de €l, se empezaron a tejer todo tipo de leyendas en
torno de su nombre. Sin embargo, en el momento en que se presentd ante los ciudadanos de Roma
y dijo lo que en realidad sentia y pensaba, todo el misterio y toda la grandeza se esfumaron.
Fanfarroneaba y proferia amenazas como un soldado cualquiera. Insultaba y difamaba a sus
contrincantes como si se sintiera amenazado e inseguro. De pronto ya no era en absoluto lo que la
gente habia imaginado. La discrepancia entre la leyenda y la realidad resultd una enorme
desilusion para quienes querian creer en su héroe. Cuanto mas hablaba Coriolano, tanto menos
poderoso se lo veia. Una persona incapaz de controlar sus palabras es también una persona
incapaz de controlarse a si misma, por lo tanto es indigna de respeto.

Si Coriolano hubiese hablado menos, la plebe nunca habria tenido motivos para sentirse
ofendida por ¢l y nunca hubiese conocido sus verdaderos sentimientos. Coriolano habria
conservado su poderoso aura, sin duda lo habrian elegido consul y, entonces si, habria podido
consumar sus objetivos antidemocraticos. Pero la lengua humana es una bestia que muy pocos
saben dominar. Forcejea constantemente por escapar de su jaula y, si no se la adiestra de la
manera adecuada, se vuelve contra uno y le causa problemas. Aquellos que despilfarran el tesoro
de sus palabras no pueden acumular poder.

Las ostras se abren por completo cuando hay Luna llena, y cuando los cangrejos ven una ostra
abierta, tiran dentro de ella una piedrita o un trozo de alga, a fin de que la ostra no pueda volver a
cerrarse y el cangrejo pueda devorarla. Este es también el destino de quien abre demasiado la
boca, con lo cual se pone a merced del que lo escucha.

Leonardo da Vinci, 1452-1519



Observancia de la ley

En la corte de Luis XIV, los nobles y los ministros pasaban dias y noches enteros debatiendo
temas de Estado. Consultaban, discutian, hacian y rompian todo tipo de alianzas, y volvian a
discutir hasta que al fin llegaba el momento crucial: dos de ellos eran elegidos para presentar al
rey las dos posturas opuestas, para que luego el soberano optara por una. Una vez elegidas estas
personas, se planteaba otro tipo de discusion: ;Coémo se realizaria la presentacion del tema? ;Qué
argumentos resultarian atractivos al rey y cuales le inspirarian rechazo? ;A qué hora del dia y en
qué lugar del palacio seria mas conveniente que los representantes lo abordaran? ;Cudles serian
las expresiones faciales mas convincentes?

Por fin, una vez acordados todos estos detalles, llegaba el momento crucial. Los dos hombres
abordaban a Luis XIV —siempre de forma delicada y comedida— y cuando éste les prestaba
atencion presentaban el tema en cuestion explayandose sobre las distintas opciones.

Luis XIV solia escuchar en silencio, con expresion enigmatica. Cuando, ya finalizada la
exposicion, los emisarios le preguntaban cudl era su opinidn, el rey los miraba y les decia: "Ya
veré", y se retiraba.

Los ministros y cortesanos no volvian a oirle una palabra mas sobre el tema, simplemente
veian el resultado, semanas después, cuando el soberano tomaba una decision y actuaba en
consecuencia. Jamas se molestaba en volver a consultarlos sobre el asunto.

Interpretacion

Luis XIV era un hombre de muy pocas palabras. Su frase mas famosa, "L'état c'est moi (El
Estado soy yo), no podria ser mas concisa, y sin embargo mas elocuente. Su famoso "Ya veré" era
solo una de varias frases muy breves que aplicaba a todo tipo de preguntas y pedidos.

Luis XIV no siempre habia sido asi. De joven, era conocido por su locuacidad, y se deleitaba
con su propia elocuencia. La actitud taciturna de su madurez era algo impuesto, una mascara que
usaba para desconcertar a quienes lo rodeaban. Nadie sabia con exactitud cudl era su posicion ni
podia predecir sus reacciones. Nadie podia intentar engafiarlo diciéndole lo que creia que ¢l
queria oir, ya que nadie sabia qué era lo que deseaba oir. Al hablar y hablar ante el silencioso
Luis XIV, los cortesanos revelaban mas y mas sobre si mismos, informacién que luego el rey
utilizaria contra ellos de manera muy eficaz.

A la larga, el silencio de Luis XIV aterrorizaba y sojuzgaba a quienes lo rodeaban. Ese era
uno de los pilares de su poder. Como escribié Saint-Simon: "Nadie sabia tan bien como ¢l cémo
vender sus palabras, su sonrisa, e incluso sus miradas. En ¢él todo era valioso, porque creaba
diferencias, y su majestuosidad era realzada por su parquedad".

Para un ministro es mas perjudicial decir tonterias que cometerlas.

Cardenal de Retz, 1613-1679

Claves para alcanzar el poder

En muchos aspectos, el poder es un juego de apariencias, y cuando usted dice menos de lo
necesario parecerd inevitablemente mas grande y poderoso de lo que en realidad es. Su silencio
haréd sentir incomodos a los demas. El ser humano es una maquina que de continuo interpreta y
explica, necesita saber qué es lo que usted estd pensando. Si usted controla con cuidado lo que
revela, los otros no pueden adivinar sus intenciones ni el significado real de sus manifestaciones.

Sus respuestas breves y sus silencios pondrdn a los demas a la defensiva y, nerviosos,
trataran de llenar el silencio con todo tipo de comentarios que revelaran informacion valiosa
sobre si mismos y sus debilidades. Saldran de una reunién con usted sintiendo que algo les ha sido
robado y se irdn ponderando cada palabra que usted haya dicho. Esta atencién especial a sus
breves comentarios no hard mas que incrementar su poder. Decir menos de lo necesario no es algo



reservado a reyes y estadistas. En la mayor parte de los aspectos de nuestra vida, cuanto menos
diga, tanto mas profundo y misterioso parecera. De joven, el artista Andy Warhol comprendié que
en general resulta imposible lograr que la gente haga lo que uno quiere con sélo hablarle. Se
vuelven contra uno, y hacen exactamente lo contrario, o desobedecen las indicaciones por el
simple gusto de desobedecer. En cierta oportunidad, Warhol le dijo a un amigo: "Aprendi que uno
tiene mas poder cuando se calla la boca". Mas adelante, Warhol utilizd esta estrategia con gran
¢xito. Sus entrevistas eran verdaderos ejercicios de discurso oracular: solia decir algo vago y
ambiguo y el entrevistador se rompia la cabeza tratando de descubrir el significado de sus
palabras, imaginando que habia algin profundo significado oculto tras sus frases carentes de
significado. Warhol raras veces hablaba de su trabajo, sino que dejaba que los demas lo
interpretaran. Decia haber aprendido esa técnica del maestro del enigma, Marcel Duchamp, otro
artista del siglo XX que se dio cuenta bien pronto de que, cuanto menos decia de su obra, mas la
gente hablaba de ella. Y cuanto mas hablaba la gente de su obra, tanto mas valiosa se tornaba ésta.

Al decir menos de lo necesario se genera la apariencia de significado y poder. Ademas,
cuanto menos diga, menos riesgo correra de decir algo tonto, hasta peligroso. En 1825, un nuevo
zar, Nicolds I, subi6 al trono de Rusia. De inmediato estalld una rebelion liderada por los
liberales, que exigian la modernizacion del pais, es decir, que sus industrias y sus estructuras
civiles se pusieran a la altura de las del resto de Europa. Nicolas I aplastd brutalmente aquella
rebelion (la insurreccion decembrista) y condend a muerte a uno de sus lideres, Kondraty Ryleyev.
El dia de la ejecucion, Ryleyev subid a la horca y le pusieron la soga al cuello. Cuando se abri6 la
trampa, la cuerda se cortd y el hombre cayo al suelo. En aquella época, hechos como éste eran
considerados como sefales de la Providencia o de la voluntad divina y el hombre que se salvaba
de esta forma de una ejecucién solia ser indultado. Cuando Ryleyev se puso de pie, sucio y
magullado pero convencido de haber salvado la vida, le grité a la muchedumbre: ";Ven? En Rusia
no hacen nada bien... {Ni siquiera son capaces de fabricar una buena soga!". De inmediato un
mensajero se dirigié hacia el Palacio de Invierno con las noticias de la fallida ejecucion. Furioso
por el frustrante desenlace, Nicolas I se dispuso, sin embargo, a firmar el perdon. De pronto
pregunt6: Ryleyev dijo algo después de este milagro?". "Sefior —le contestd el mensajero—, dijo
que en Rusia ni siquiera sabemos fabricar una soga."

"En este caso —replico el zar— vamos a demostrarle lo contrario." Tras estas palabras,
rompio el papel. Al dia siguiente Ryleyev fue llevado de nuevo a la horca. Esta vez la cuerda no
se corto.

Aprenda la leccion: una vez que las palabras han salido de su boca, no es posible retirarlas.
Manténgalas bajo control. Tenga especial cuidado con el sarcasmo: la satisfaccion momentanea
que obtenga con sus causticas palabras siempre sera menor que el precio que deberd pagar por
ellas.

Imagen

El oraculo de Delfos. Cuando los visitantes consultaban el oraculo de Delfos, la sacerdotisa
pronunciaba algunas palabras enigmaticas que parecian tener un importante contenido. Nadie
desobedecia las palabras del ordculo: ejercian poder sobre la vida y la muerte de quienes lo
consultaban.

Autoridad

Nunca comience a mover los labios antes que sus subordinados. Cuanto mas tiempo guarde
en silencio, mas pronto sus labios los demds moveran. Y a medida que ellos muevan los labios,
usted podra entender sus verdaderas intenciones... Si el soberano no se muestra misterioso, los
ministros encontraran la oportunidad para exigir y exigir.



(Han-fei-tzu, filosofo chino, siglo Il a.C.)

Invalidacion

Hay momentos en los que no es inteligente guardar silencio. El silencio puede despertar
sospechas e incluso inseguridad, sobre todo en sus superiores. Un comentario vago o ambiguo
puede exponerlo a interpretaciones que usted no espera ni desea. El silencio y el decir menos de
lo necesario es un arte que debe ejercerse con cautela y en las situaciones adecuadas. A veces es
mas inteligente imitar al bufon de la corte, que se hace el tonto pero sabe que es mas inteligente
que el rey. Habla, habla y entretiene, y nadie sospecha que es mucho mas que un simple tonto.

A veces, las palabras también pueden actuar como una especie de cortina de humo, 1til para
engafiar a sus adversarios. Al llenar con palabras los oidos de su interlocutor, puede distraerlo e
hipnotizarlo. Cuanto mas hable, menos sospechoso resultara. Las personas verborragicas no
suelen ser consideradas falsas o manipuladoras, sino incapaces y poco sofisticadas. Este es el
reverso de la politica del silencio empleada por los poderosos: hablando mas y mostrandose mas
débil y menos inteligente que su victima, podra enganarla con suma facilidad.

Epigrafes

Cuando en 1944, las cosas le fueron mal [el guionista cinematografico] Michael Arlen se fue
a Nueva York. Para ahogar sus penas, visitd el famoso restaurante 21. En el vestibulo se encontrd
con Sam Goldwyn, quien le dio el consejo poco practico de comprar caballos de carrera. En el
bar, Arlen se encontré con Louis B. Mayer, un viejo conocido, quien le preguntd cudles eran sus
planes para el futuro.

—Recién estuve hablando con Sam Goldwyn..., —comenzd Arlen.

—¢Cuanto le ofreci6?, lo interrumpi6 Mayer.

—No lo suficiente, —contestd Arlen evasivamente.

—¢Aceptaria quince mil por un contrato por treinta semanas?, —preguntd Mayer.

Esta vez, Arlen no titube6 y respondid simplemente:

—Si.

The Little, Brown Book of Anecdotes, Clifton Fadiman, Ed., 1985

Una anécdota muy conocida sobre Kissinger se relaciona con un informe en el que Winston
Lord habia trabajado durante dias. Le entrego el trabajo a Kissinger y éste se lo devolvid con una
nota que decia:

—(Esto es lo mejor que puede hacer?

Lord reescribio y puli6 el informe y se lo volvio a dar a Kissinger, y de nuevo le fue devuelto
con la misma pregunta tajante.

Después de volver a elaborarlo una vez mas —y de recibir una vez mas la misma pregunta
por parte de Kissinger—, Lord contesto en el mismo tono:

—iMaldita sea! Si, es lo mejor que puedo hacer.

A lo cual Kissinger replico:

—Bien, si es asi, ahora si lo voy a leer.

Kissinger, Walter Isaacson, 1992

El Rey [Luis XIVJ mantiene los asuntos de Estado en el mas absoluto secreto. Los ministros
asisten a las reuniones del Consejo, pero ¢l so6lo les confia sus planes cuando ha reflexionado
extensamente acerca de ellos y ha llegado a una decision definitiva. Quisiera que usted pudiese
ver al rey. Su expresion es inescrutable. Sus 0jos son los de un zorro. Nunca discute los asuntos de
Estado salvo con sus ministros, en las reuniones del Consejo. Cuando habla con los cortesanos se
refiere, simplemente, a sus respectivas prerrogativas u obligaciones. Aun la mas frivola de sus
expresiones tiene el aire de ser el pronunciamiento de un oraculo.



Prima Visconti, citado en Luis XIV, Louis Bertrand, 1928

Las palabras irrespetuosas de un stbdito suelen calar mas hondo que el recuerdo de sus
delitos... El difunto duque de Essex le dijo a la reina Isabel que sus condiciones eran tan
retorcidas como su esqueleto, esta expresion le costo la cabeza, 1o que no le hubiese costado su
insurreccidn, a no ser por esas palabras.

Sir Walter Raleigh, 1554-1618



Ley N°5



Casi todo depende de su prestigio, defiéndalo a muerte

Criterio

Su renombre y su prestigio constituyen la piedra angular del poder. Basta el prestigio para
intimidar y ganar. Sin embargo, una vez que decae, usted se tornard vulnerable y sera atacado
por todos los flancos. Convierta su prestigio en una fortaleza inexpugnable. Manténgase
alerta frente a cualquier tipo de ataques potenciales y desbardtelos antes de que se
produzcan. Al mismo tiempo, aprenda a destruir a sus enemigos abriendo brechas en la
reputacion de ellos. Luego dé un paso al costado y deje que la opinion publica los crucifique.

Observancia de la ley |

Durante la guerra de los Tres Reinos, ocurrida en China (207-265 d.C.), el gran general
Chuko Liang, que lideraba las fuerzas del reino Shu, envidé a su nutrido ejército hacia un
campamento distante, mientras ¢l se quedaba descansando en una pequefia ciudad, con s6lo un
punado de soldados. De pronto los centinelas le comunicaron la alarmante noticia de que se
acercaba una fuerza enemiga de mas de 150.000 hombres al mando de Sima Yi. Como solo
contaba con un centenar de hombres para defenderlo, la situaciéon de Chuko Liang era
desesperada. El enemigo lograria capturar al fin a ese renombrado lider militar.

Sin lamentarse de su suerte ni desperdiciar tiempo en tratar de imaginar como lo habian
tomado desprevenido, Liang ordend a sus tropas arriar las banderas, abrir las puertas de la ciudad
y ocultarse. Luego se sentd en la parte mas visible de la muralla que rodeaba la ciudad, vestido
con una tinica taoista. Encendi6 incienso, pulso su latid y comenzd a cantar. Pocos minutos mas
tarde vio que el enorme ejército enemigo se acercaba, constituido por una interminable falange de
soldados. Simulando no verlos, Liang continu6 cantando y tocando el laad.

Pronto el ejército enemigo llegd ante las puertas de la ciudad. Al frente iba Sima Yi, quien de
inmediato reconocio6 al hombre sentado sobre la muralla.

Sin embargo, mientras sus soldados se impacientaban por ingresar por las puertas abiertas en
la ciudad sin custodia, Sima Yi titubeo, los retuvo y, tras estudiar largamente a Liang, sentado
sobre la muralla, ordeno a sus tropas que se retiraran de inmediato y a toda velocidad.

Interpretacion

Chuko Liang era conocido por el apodo de "Dragéon Dormido". Sus proezas durante la guerra
de los Tres Reinos fueron legendarias. En cierta oportunidad llegd a su campamento un hombre
que, tras afirmar que era un teniente despedido de las fuerzas enemigas, ofrecié ayuda e
informacion. Liang se percatd enseguida de que se trataba de una trampa. Aquel hombre no era un
desertor sino un espia, y era preciso decapitarlo. Sin embargo, a ultimo momento, cuando el hacha
ya estaba por caer, Liang detuvo la ejecucion y ofrecid respetar la vida del hombre si consentia en
convertirse en un doble agente. Agradecido y aterrado, el hombre accedié y comenzo6 a suministrar
informacion falsa al enemigo. Liang gand batalla tras batalla.

En otra ocasion, Liang robd un sello militar para forjar documentacion falsa que enviara a las
tropas enemigas a sitios distantes. Una vez dispersas, logré capturar tres ciudades, con lo cual



consiguido dominar un corredor dentro del reino enemigo. También mediante artimafas hizo creer
al enemigo que uno de sus mejores generales era un traidor, con lo cual lo obligd a escapar y
unirse a las fuerzas de Liang. El Dragéon Dormido cultivd con esmero su reputacion de ser uno de
los hombres mas sagaces e inteligentes de China, alguien que siempre se guardaba un as en la
manga. Esa fama, tan poderosa como cualquier otra arma, llenaba de terror a sus enemigos.

Sima Yi habia luchado contra Chuko Liang docenas de veces y lo conocia bien. Cuando llegd
a la ciudad vacia y vio a Liang orando sobre la muralla, qued6 atonito. La tinica taoista, los
canticos, el incienso... todo eso no podia ser sino un juego para intimidar al enemigo. Sima Yi
supuso que Liang lo estaba provocando, desafidndolo a caer en su trampa. El juego era tan obvio
que, por un momento, Yi pens6 que Liang de veras estaba solo y desesperado. Pero su temor a
Liang era tan grande que no se atrevio a averiguar la verdad. Esto muestra con claridad el poder
que tiene la reputacion. Es capaz de poner a la defensiva a todo un ejército, e incluso obligarlo a
la retirada, sin disparar una sola flecha.

Porque, como dice Cicerdn, aun aquellos que desprecian la fama quieren que los libros que
escriben contra ella lleven su nombre bajo el titulo y esperan acceder a la fama despreciandola.
Todo lo demas es negociable: podemos ceder nuestros bienes e incluso nuestra vida a nuestros
amigos, pero es muy dificil que alguien acceda a compartir su fama o ceder a alguien su
reputacion.

Montaigne, 1533-1592

Observancia de la ley I

En 1841, el joven P. T. Barnum, que trataba de afirmar su reputacion de ser el principal
productor de espectidculos de los Estados Unidos, decidié comprar el American Museum de
Manhattan y convertirlo en una coleccion de curiosidades que le aseguraria la fama. El problema
era que no tenia dinero. Pedian 15.000 délares por el museo, pero Barnum logré presentar una
propuesta que resulto atractiva a los duefios de la institucion, a pesar de que en ella se sustituia el
dinero en efectivo por docenas de garantias y referencias. Los propietarios llegaron a un acuerdo
verbal con Barnum, pero a tltimo momento el socio principal cambi6 de idea y el museo y su
coleccion fueron vendidos a los directores del Peale's Museum. Barnum estaba furioso, pero el
socio le explicd que "los negocios son los negocios" y que el museo se habia vendido al Peale's
porque éste tenia una gran reputacion, cosa de la que Barnum carecia.

Barnum decidié de inmediato que, ya que no tenia reputacion para poder negociar, su inico
recurso consistia en arruinar la reputacion de Peale's. De modo que inicié una campafia de cartas
a los diarios, en las que acusaba a los duefios del Peale's de ser una banda de "directivos
bancarios fundidos" que no tenian ni idea de cémo manejar un museo o entretener al publico.
Advirti6 al publico que no comprara acciones de Peale's, porque la compra de otro museo
debilitaria los recursos de la empresa. La campana resulto eficaz, las acciones cayeron de manera
estrepitosa y, perdida la confianza en la reputacion y los antecedentes de Peale's, los duefios del
American Museum desistieron de la transaccion y vendieron todo a Barnum.

Al Peale's le llevo afios recuperarse y sus duefios nunca olvidaron lo que Barnum les habia
hecho. El sefior Peale en persona decidid atacar a Barnum forjandose fama de dedicarse al
“entretenimiento intelectual” y promoviendo los programas del museo como mas cientificos que
los de su vulgar competidor. El hipnotismo era una de las atracciones “cientificas” del Peale's y
durante un tiempo logré atraer multitudes y tener mucho éxito. Barnum decidié defenderse,
atacando de nuevo la reputacion del Peale's.

Organizo6 un espectaculo de hipnotismo durante cuyo transcurso ¢l mismo, en apariencia,
lograba que una nifia entrara en trance. Una vez que la pequefia parecia sumida en profundo trance,



Barnum trataba de hipnotizar a personas del publico, pero, por mucho que lo intentara, ninguno de
los espectadores entraba en trance y muchos se echaban a reir. Frustrado por el fracaso, Barnum
anunci6 al fin que, para probar que el trance de la nifa era real, le cortaria un dedo de la mano sin
que ella se diera cuenta. Pero en cuanto comenzo a afilar el cuchillo, la nifia abrid los ojos y salid
corriendo, para gran regocijo del publico. Barnum repitié esta y otras parodias durante varias
semanas. Al poco tiempo, ya nadie podia tomar en serio el espectdculo del Peale's y la afluencia
de publico decaydé marcadamente, hasta que, al cabo de unas semanas, el espectaculo tuvo que
cerrar. Durante los afos siguientes, Barnum logro establecer una reputacion de audaz y consumado
productor de espectaculos, fama que perdur6 durante toda su vida. Peale, por su parte, nunca logro
recuperar su buena reputacion.

Interpretacion

Barnum utiliz6 dos tacticas diferentes para arruinar la reputacion de Peale. La primera era
simple: manifest6 sus dudas sobre la estabilidad y la solvencia del museo. La duda es un arma
poderosa: una vez que ha sido sembrada mediante insidiosos rumores, su contrincante se encuentra
frente a un dilema terrible. Por un lado, puede negar los rumores, e incluso demostrar que usted lo
ha difamado. Sin embargo, siempre quedard la sombra de la duda: ;Por qué se defiende tan
desesperadamente? ;Acaso hay un atisbo de verdad en los rumores que procura desmentir? Por
otra parte, si su contrincante toma por el camino mas facil y lo ignora, las dudas, al no ser
refutadas, se irdn fortaleciendo. Si la tactica se ejecuta de la manera correcta, sembrar rumores
puede enfurecer y desestabilizar a sus rivales de tal forma que al intentar defenderse cometeran
innumerables errores. Esta es el arma perfecta para quienes no tienen atin reputacion propia.

Una vez que Barnum hubo establecido su reputacion, utilizo la segunda tactica, es decir, la de
hacer demostraciones de un falso hipnotismo, para ridiculizar la reputacion de su rival. También
esto resultd exitoso. Una vez que se haya ganado una sdlida base de respeto, ridiculizar a su
contrincante pone a ¢éste a la defensiva y, al mismo tiempo, dirige la atencidén hacia usted,
enfatizando su propia reputacion. Los insultos y las calumnias abiertas son acciones demasiado
crudas y chocantes, que pueden causar mas dafio que beneficios. No obstante, la ironia sutil y la
burla inteligente sugieren que usted tiene confianza en su propio valor y que disfruta de una broma
a costa de su rival. Una fachada de humor le dard una apariencia graciosa e inofensiva, mientras
usted destruye la reputacion de su rival.

Es mas facil soportar una mala conciencia que una mala reputacion.

Friedrich Nietzsche, 1844-1900

Claves para alcanzar el poder

La gente que nos rodea, incluso nuestros mejores amigos, siempre seran, en cierta medida,
misteriosos e insondables. Sus caracteres tienen recovecos secretos que nunca revelaran.
Pensédndolo bien, la imposibilidad de conocer a fondo a los demas puede resultar algo
perturbador, dado que haria imposible juzgar y evaluar a los demas. Es por eso que preferimos
ignorar ese hecho y juzgar a la gente sobre la base de sus apariencias, lo que salta a la vista: la
ropa, los gestos, las palabras y las acciones. En el ambito social, las apariencias son el barometro
que utilizamos para juzgar a los demas, algo que nunca debemos olvidar. Un paso en falso, un
cambio torpe o repentino en su apariencia, puede resultar desastroso.

De ahi que fabricar y mantener una reputacion creada por uno mismo, resulte de primordial
importancia.

Esa reputacion lo protegera en el peligroso juego de las apariencias, pues distraerd el ojo
avizor de los demas, les impedira saber como es usted en realidad y le otorgard un importante
grado de control sobre la manera como lo juzga el mundo, es decir, lo sitia en una posicion de



poder. La reputacion tiene el poder de la magia: basta un golpe de esa varita para duplicar su
fuerza. También puede hacer que la gente huya de usted. Que una misma accion parezca brillante o
aterradora depende por completo de la reputacion de quien la realiza.

En la antigua corte China del reino de Wei habia un hombre llamado Mi Tzu-hsia, conocido
por sus extraordinarias educacion y gentileza. Se convirti6 en el favorito del gobernante. En Wei
habia una ley que decia que "a quienquiera que viaje secretamente en el carruaje del rey se le
cortaran los pies", pero cuando la madre de Mi Tzu-hsia se enfermd, éste utilizo el carruaje real
para visitarla, afirmando que su duefio le habia dado permiso. Cuando el rey se enterd del hecho,
comentd: "jQué hijo devoto y ejemplar que es Mi Tzu-hsia! jPor amor a su madre, hasta se olvido
de que estaba cometiendo un delito que podria costarle los pies!".

En otra oportunidad, ambos paseaban por el huerto real. Mi Tzu-hsia comenz6 a comer un
durazno que era demasiado grande para él, y le dio la otra mitad al rey. Este le dijo: "{Me amas
tanto que incluso te olvidas del sabor de tu saliva y me permites comer lo que resta de tu
durazno!".

Sin embargo, un cortesano envidioso hizo correr la voz de que Mi Tzu-hsia era, en realidad,
falso y arrogante, y logré perjudicar su reputacion. De pronto el rey vio el comportamiento de Mi
Tzu-hsia bajo otra luz. "Este indigno subdito utilizd6 mi carruaje diciendo que yo le habia dado
permiso para hacerlo —coment6 furioso a los cortesanos—. Y en otra oportunidad, me dio su
durazno a medio comer." Por las mismas acciones que habian fascinado al rey cuando era su
favorito, Mi Tzu-hsia tuvo que pagar muy caro. El destino de sus pies dependia unica y
exclusivamente de la fuerza de su reputacion.

Al comienzo, usted debera trabajar para establecer su reputacion por alguna cualidad
destacada, ya sea su generosidad, su sinceridad o su sagacidad. Esta cualidad lo diferenciara de
los deméas y haréd que la gente hable de usted. A continuacion deberd difundir su reputacion entre la
mayor cantidad de personas posible (pero de manera sutil, cuidando de construirla lentamente
pero sobre fundamentos s6lidos) y observar mientras se extiende como una llama sobre un reguero
de polvora.

Una reputacion solida reforzara su presencia y destacard sus puntos fuertes, sin necesidad de
gastar mucha energia en ello. También puede crearle un aura que infundird respeto e incluso temor.
Durante los combates en el desierto del norte de Africa, durante la Segunda Guerra Mundial, el
general aleman Erwin Rommel habia ganado reputacion por sus maniobras sagaces y engafiosas,
que aterrorizaban a sus enemigos. Incluso cuando sus fuerzas fueran diezmadas y los tanques
britdnicos superaban a los alemanes en una proporcidon de cinco a uno, se evacuaban ciudades
enteras cuando se corria la voz de que Rommel se acercaba.

Como suele decirse, "cria fama y échate a dormir". Y si su fama inspira respeto, lograra
eficaces resultados antes de que usted entre en escena o emita una sola palabra.

El éxito pareceria estar siempre marcado por los triunfos pasados. Gran parte del éxito de la
tactica diplomatica de Henry Kissinger se basaba en su fama de saber allanar diferencias, nadie
queria que lo consideraran tan necio que Kissinger no pudiese influir sobre su animo. En cuanto el
nombre de Kissinger entraba en las negociaciones, se daba por sentado que habria un tratado de
paz.

Base su reputacion en una cualidad genuina. Esta cualidad tnica —por ejemplo, la eficiencia
o la seduccion— se convierte en una especie de tarjeta de presentacion que anuncia su presencia y
hace que los demas sucumban a su encanto. Si tiene fama de ser sincero, podré llevar a cabo todo
tipo de enganos. Casanova utilizaba su fama de gran seductor para allanar el camino hacia futuras
conquistas. Las mujeres que habian oido hablar de sus virtudes sentian gran curiosidad y deseaban



descubrir por si mismas cuales eran los encantos del seductor.

Quizas usted ya haya arruinado su reputacion, por lo cual le resulta muy dificil crearse una
nueva. En tal caso, lo mas inteligente es asociarse a alguien cuya imagen contraste con la suya, de
modo de utilizar el buen nombre del otro para lavar y encumbrar el suyo propio. Por ejemplo, es
muy dificil borrar una fama de falso o inescrupuloso, pero la asociacion con alguien que sea
ejemplo de franqueza y sinceridad podrd ayudarlo a superar tal inconveniente. Cuando P. T.
Barnum quiso limpiar su fama de promotor de entretenimientos vulgares, trajo de Europa a la
cantante Jenny Lind, que tenia reputacion de ser una estrella de primera magnitud. La gira de la
cantante por los Estados Unidos, auspiciada por Barnum, resaltdé de manera positiva la imagen de
¢l. De manera similar, a los grandes capitalistas estadounidenses del siglo XIX les resultd
imposible, durante largo tiempo, librarse de su reputacion de crueldad y mezquindad. S6lo cuando
comenzaron a coleccionar obras de arte, de modo que los nombres Morgan y Frick quedaron
asociados en forma permanente a los de da Vinci y Rembrandt, les fue posible superar, en gran
medida, los aspectos negativos de su imagen.

La reputacion es un tesoro que debe forjarse y guardarse celosamente. Sobre todo mientras
uno esta comenzando a darle fama, es imprescindible protegerla al maximo y prever cualquier tipo
de ataque. Una vez que posea una soOlida reputacion, no se permita enfurecerse o adoptar una
actitud defensiva frente a los comentarios difamadores de sus enemigos, ya que ello revelaria
inseguridad y falta de confianza en su propia reputacion. Tome el mejor camino y nunca se muestre
desesperado en su autodefensa. Por otra parte, atacar la reputacion de otra persona es un arma
poderosa, sobre todo cuando usted tiene menos poder que el otro. Su rival tiene mucho mas que
perder en un enfrentamiento, mientras que la poca reputacion de que usted goce ofrecera un blanco
pequeiio cuando su victima trate de pagarle con la misma moneda. Barnum utilizd este tipo de
campafias en forma muy efectiva al principio de su carrera. Pero esta tictica debe ponerse en
practica con sumo cuidado. Usted no debe parecer, en ningin momento, hallarse involucrado en
una venganza mezquina. Si no destruye la reputacion de su enemigo con tacticas habiles, sin querer
arriesgara la suya propia.

Thomas Edison, considerado el inventor que logré controlar la electricidad, estaba
convencido de que un sistema aplicable tendria que basarse en la corriente directa. Cuando el
cientifico serbio Nikola Tesla parecid alcanzar el éxito al crear un sistema basado en corriente
alterna, Edison se puso furioso. Decidido a arruinar la reputacion de Tesla, hizo creer al publico
que el sistema de corriente alterna era inherentemente inseguro y que Tesla era un irresponsable al
promoverlo.

Con este fin, utilizd todo tipo de animales domésticos para electrocutarlos con corriente
alterna. Como esta accion no resultd argumento suficiente, logré que las autoridades de la prision
del estado de Nueva York organizaran, en 1890, la primera ejecucion con shock eléctrico,
utilizando corriente alterna. Pero todos los experimentos de Edison, hasta aquel momento, se
habian realizado con animales pequefios, de modo que la carga eléctrica resultdo demasiado débil
para un ser humano, y el hombre no muri6 en el primer intento. En una ejecucion oficial que acaso
haya sido la mas cruel de la historia de los Estados Unidos, hubo que repetir el procedimiento, lo
que constituy6 un espectaculo horrendo.

A pesar de que, a la larga, el nombre de Edison quedo reivindicado, en aquel momento su
campafia de desacreditacion perjudicé mas su propia reputacion que la de Tesla, y debio desistir
de continuar con ella. La leccion es evidente: nunca vaya demasiado lejos en los ataques de este
tipo, porque la mirada de todos se concentrara mas en su propia venganza que en la persona a la
que usted intenta difamar. Cuando su propia reputacion sea solida, utilice tacticas mas sutiles,



como la satira y el humor irénico, para debilitar a su contrincante al tiempo que usted queda como
un tipo simpatico y encantador. El poderoso ledn juega con el ratdon que se le cruza en el camino,
cualquier otra reaccidén no haria mas que deteriorar su temible reputacion.

Imagen

Una mina llena de diamantes y rubies. Usted buscoé el lugar del tesoro, lo excavo y ahora su
riqueza estd asegurada. Defiéndalo con su vida, si es necesario. Asaltantes y ladrones acecharan
en todas partes. Nunca dé su riqueza por asegurada, y renuévela constantemente: el tiempo
reducira el brillo de sus joyas, ocultindolas a la vista.

Autoridad

Es deseable que nuestro cortesano refuerce su valor inherente con habilidad y sagacidad, y se
asegure de que, adondequiera que vaya como desconocido, lo preceda su buena reputacion...
Porque la fama que parece descansar en la opinion de muchos fomenta una cierta creencia
inamovible en el valor del hombre, creencia que luego sera facil reforzar en las mentes ya
preparadas y predispuestas para ello.

(Baltasar Castiglione, 1478-1529)

Invalidacion

Aqui no hay invalidacién posible. La reputacion es algo critico y fundamental. Esta ley no
admite excepciones. Es posible que, si la opinion de los demas le resulta indiferente, adquiera
cierta fama de insolente y arrogante, lo cual en si mismo puede constituir una imagen valiosa,
Oscar Wilde, por ejemplo, la explotd con maestria. Pero, dado que tenemos que vivir dentro de
una sociedad en la que dependemos de las opiniones de quienes nos rodean, no se gana nada
descuidando la propia reputacion. Si no le importa como lo perciben los demds permitirda que
otros decidan por usted. Sea el duefio de su propio destino, y también de su reputacion.

Epigrafe

Los animales enfermos de la peste

Mal que el terror difunde por doquiera,

que los cielos furiosos inventaron,

y con €l los delitos castigaron

del hombre y de la fiera.

La peste, pues nombrarla es necesario,

capaz de enriquecer en s6lo un dia

el Aqueronte oscuro y funerario,

contra las pobres bestias combatia,

hiriéndolas de suerte

que si algunas huyeron de la muerte

todas fueron al menos atacadas.

Ya no estaban las pobres ocupadas

en buscar el sustento

de una existencia moribunda y vana;

de tomar alimento

jamas les daba gana,

ni lobos ni raposos acechaban

a la presa inocente.

Las toértolas del nido escapaban,

no mas amor ni jubilo se siente.

Celebra el Leon consejo: —Pueblo amigo,



—dice a las bestias—, pienso que los cielos
de nuestras graves culpas en castigo,
tantos males permiten, tantos duelos;
que de nosotros el mayor culpable
por el pueblo se inmole generoso;

de ese modo tal vez le sera dable
lograr nuestra salud, nuestro reposo.
De 1la historia nos dicen las lecciones
que en semejantes tristes ocasiones

se han hecho siempre sacrificios tales;
vamos a examinar sin indulgencia,

y justos e imparciales,

y con sincero afin, nuestra conciencia.
En cuanto a mi, diré que arrebatado
por torpes apetitos y groseros,

gloton he devorado

muchisimos corderos.

Aquellos infelices, ;qué me hacian?
Nada, no fui por ellos ofendido.

Ya veces devorarme ha sucedido

al pastor que tenian.

Dispuesto estoy, si debo, al sacrificio,
pero, segun mi juicio,

cada cual sera bueno

que confiese aqui al punto su malicia,
y quien esté de crimenes mas lleno
perecera en justicia.

—Sois, Sefior, en extremo bondadoso
y muy escrupuloso

—el Zorro replic6—. ;Pues qué? ;pecado
es de canalla vil haber gustado?

De ninguna manera. Generoso,
comiéndolos, Seior, habéis estado,

y es para ellos una honra inapreciable.
Respecto del pastor, el miserable

€S0 y mas merecia,

pues que pertenecia

al nimero de gentes sin criterio

que quieren ejercer irracionales

un quimérico imperio

sobre todos los pobres animales.

Asi dijo el Raposo, y a dos manos

al punto le aplaudieron

todos los cortesanos.

Profundizar los casos no quisieron
del Tigre ni del Oso ni otros varios,



todos patibularios,

todos animales pendencieros,

hasta el simple mastin, eran juzgados
unos mansos corderos

por esos sapientisimos jurados.

Al fin al tribunal dijo el Pollino:

—Me acuerdo de que un dia

por el prado pasé de una abadia,

y el hambre, la ocasion, el heno fino,

y el Diablo, que tal vez me tentaria,
robar me hicieron del decoro en mengua,
lo que se coge de heno con la lengua.

A estas palabras, todo el Parlamento
grita contra el jumento.

Aunque muy lego, se levanta un Lobo,

y un discurso pronuncia en que elocuente
pide que se degiielle incontinente

al que audaz cometi6 tan grave robo.

El Borrico sarnoso

era sin duda causa de los males

que la salud turbaban y el reposo

de tantos animales.

jComer la yerba ajena...!

iOh, Burro maldecido...!

Y condenado fue a la Gltima pena

como el mas formidable forajido.

El mundo califica ciegamente:

al uno, criminal, juzga inocente;

al otro, sin delito, ve culpable.

Las mejores fabulas de La Fontaine, Jean de La Fontaine, 1621-1695



Ley N°6



Busque llamar la atencion a cualquier precio

Criterio

Todo es juzgado por su apariencia, lo que no se ve no cuenta. Nunca acepte perderse en el
anonimato de la multitud o ser sepultado por el olvido. Ponga toda su fuerza en destacarse.
Conviértase en un imdan que concentre la atencion de los demdas, mostrandose mds grande,
mads atractivo y mds misterioso que la gran masa, timida y anodina.

la Parte: Rodee sunombre de sensacionalismo y escandalos.

Llame la atencion sobre su persona creando una imagen inolvidable, incluso controvertida.
Corteje el escandalo. Haga cualquier cosa para parecer mas grande de lo que es y para brillar mas
que quienes lo rodean. No haga distincion entre las distintas formas de atencion: cualquier tipo de
notoriedad le otorgara poder. Es preferible ser difamado y agredido que ignorado.

Observancia de la ley

P. T. Barnum, el mas importante empresario de espectaculos del siglo XIX en los Estados
Unidos, comenzo su carrera como asistente del propietario de un circo, Aaron Turner. En 1836 el
circo se detuvo en Annapolis, estado de Maryland, para dar una serie de funciones. La mafiana del
estreno, Barnum sali6 a pasear por la ciudad, vestido con un traje negro nuevo. La gente comenzd
a seguirlo. Alguien de la multitud exclam6 que se trataba del reverendo Ephraim K. Avery, un
hombre de mala fama, absuelto del cargo de asesinato pero aun considerado culpable por la
mayoria de los estadounidenses. La furiosa multitud hizo trizas el traje de Barnum y estuvo a punto
de lincharlo. Tras varios intentos desesperados, Barnum, convenci6 al fin a la gente de que lo
siguieran hasta el circo, donde podrian verificar su identidad.

Una vez alli, el viejo Turner confirmé que se trataba de una broma: ¢l mismo habia difundido
el rumor de que Barnum era Avery. La multitud se disperso, pero Barnum, que estuvo a punto de
ser asesinado por la plebe, no disfrutdé en absoluto de la broma. Queria saber por qué su jefe se
habia valido de semejante treta. "Mi querido Barnum —contestdé Turner—, todo esto sucedi6 para
nuestro bien. Recuerda que lo tnico que necesitamos para asegurar nuestro €xito es notoriedad." Y
lo cierto es que en la ciudad todos hablaban de la broma de Turner y, durante todo el tiempo que
permaneci6 en Annapolis, el circo se llen6é de gente noche tras noche. Barnum habia aprendido
una leccidn que no olvidaria nunca.

La primera gran empresa propia de Barnum fue el American Museum, una coleccion de
curiosidades, ubicado en la ciudad de Nueva York. Cierto dia, un mendigo abord6 a Barnum en la
calle. En lugar de darle dinero, Barnum decidié emplearlo. Lo llevo al museo, le dio cinco
ladrillos y le indic6 que diera, a paso lento, la vuelta a varias manzanas del area del museo. En
determinados sitios debia dejar un ladrillo en la acera, conservando siempre un ladrillo en la
mano. En el camino de regreso, debia reemplazar cada uno de los ladrillos que habia dejado en la
calle por el que tenia en la mano. Todo esto debia ejecutarlo con expresion seria y sin contestar
pregunta alguna. Cuando llegara de regreso al museo, debia entrar, recorrer el interior, salir por la
puerta trasera y repetir el mismo circuito depositando y reemplazando ladrillos.



Durante la primera de las caminatas del hombre por las calles de la ciudad, cientos de
personas observaron sus misteriosos movimientos. Al recorrer el circuito por cuarta vez, se vio
rodeado de curiosos que discutian tratando de determinar qué era lo que estaba haciendo. Cada
vez que entraba en el museo, lo seguian varias personas que pagaban la entrada para continuar
observandolo. Muchos de esos visitantes, atraidos por la coleccion del museo, se quedaban. Al
cabo del primer dia de trabajo, el hombre de los ladrillos habia llevado a mas de mil personas al
museo. Algunos dias mas tarde, la policia le ordend desistir de sus caminatas, dado que la
muchedumbre que atraia bloqueaba el transito. El hombre de los ladrillos cesé su actividad, pero
para entonces miles de neoyorquinos habian entrado en el museo y muchos se habian convertido en
ardientes admiradores del espectaculo de P. T. Barnum.

Barnum solia ubicar una banda de musicos sobre un balcon que daba a la calle, bajo un
enorme cartel que proclamaba: "Musica gratuita para millones". "Cuanta generosidad", pensaban
los neoyorquinos mientras se congregaban para escuchar los conciertos gratuitos. Pero Barnum se
esforzd por contratar los peores musicos que pudo encontrar, de modo que a poco de que la banda
ejecutara los primeros compases, la gente se apresuraba a comprar entradas para el museo, donde
estarian a salvo del ruido de la banda y de la multitud que la abucheaba.

Una de las primeras curiosidades con las que Barnum recorrio el pais fue Joice Heth, una
mujer que, segin Barnum, tenia 161 afios de edad y habia sido el ama de leche de George
Washington. Al cabo de varios meses, el publico comenzd a ralear y Barnum envié una carta
anénima a los diarios, en la que afirmaba que Heth era un fraude. “Joice Heth —afirmaba la carta
— 1o es un ser humano sino un autdémata, construido con huesos de ballena, goma y gran cantidad
de resortes.” Quienes antes no se habian molestado en ver a Heth de inmediato se sintieron
picados por la curiosidad, y quienes ya la habian visto pagaron por verla de nuevo para
comprobar si era cierto el rumor de que se trataba de un robot.

En 1842 Barnum compr6 un esqueleto de una supuesta sirena. Esta criatura se parecia a un
mono con cuerpo de pez, pero la cabeza y el cuerpo estaban perfectamente unidos, lo cual
constituia una verdadera maravilla. Tras algunas investigaciones, Barnum comprob6 que el
extraflo ser habia sido armado en Japon, donde el fraude habia causado gran revuelo.

A pesar de conocer la verdad, Barnum publicé articulos en los diarios de todo el pais, para
anunciar la captura de una sirena en las Islas Fiji. También suministré a los diarios xilograbados y
pinturas que representaban sirenas. Cuando al fin exhibi6 el espécimen en su museo, ya se habia
desatado una polémica nacional sobre la existencia de tales seres mitologicos. Algunos meses
antes de la campafa de Barnum, a nadie le importaba si las sirenas existian o no, o qué eran. No
obstante de pronto todo el mundo comenz6 a hablar de las sirenas como si fuesen reales. Las
multitudes afluyeron en cantidades que marcaban todo un récord, para ver a la Sirena de las islas
Fiji y escuchar los debates sobre el tema.

Algunos afios mas tarde, Barnum realizo una gira por Europa con el general Tom Thumb, un
enano de cinco afos, oriundo de Connecticut, de quien Barnum afirmaba que era un nifio inglés de
once afios de edad, al que ¢l habia entrenado para que hiciera varias proezas circenses. Durante
aquella gira, el nombre de Barnum concité tal atencion del publico que la reina Victoria,
paradigma de sobriedad, exigié que llevaran al talentoso enano al palacio de Buckingham, para
una audiencia privada. La prensa inglesa tratd de poner en ridiculo a Barnum, pero la reina
Victoria se divirti6 muchisimo con €l y sigui6 respetandolo siempre.

Interpretacion

Barnum comprendio6 la verdad basica en lo referente a concitar la atencidon: una vez que la
mirada de la gente se ha fijado en usted, usted adquiere una validez particular. Para Barnum,



generar interés significaba generar una multitud, como escribiria mas tarde: "Toda multitud tiene
su lado positivo". Una multitud tiende a actuar como un conjunto. Si una persona se detiene a mirar
al mendigo que coloca ladrillos en la calle, otros haran 1o mismo. Se juntaran como la pelusa bajo
los muebles. Luego bastard con un leve impulso para que entren en el museo o presencien el
espectaculo. Para convocar una multitud hay que hacer algo diferente y extravagante. Cualquier
cosa extrafia servird a ese propoésito, porque las multitudes sienten una atraccién magnética por lo
insolito y lo inexplicable. Una vez que haya logrado captar la atencidn de la gente, no la pierda. Si
esa atencion se desvia hacia otros, serd a expensas de usted. Barnum no tenia reparos en robar a
sus competidores la atencion de las masas, pues sabia que constituia un bien muy valioso.

Al principio de su ascenso a la cumbre, invierta toda su energia en atraer la atencion. Y, lo
mas importante de todo: la calidad de esa atencion es irrelevante. Por malas que fueran las
criticas recibidas, por mas alevosamente personales que fueran los ataques a sus fraudes, Barnum
nunca se quejaba. Si el critico de algun diario lo destrozaba con particular safia, Barnum se
aseguraba de invitarlo a su siguiente estreno y darle el mejor asiento de la sala. EI mismo solia
escribir ataques anonimos a sus obras, s0lo para que su nombre no dejara nunca de aparecer en
los diarios. Desde la perspectiva de Barnum, la atencién —no importa si negativa o positiva—
era el principal ingrediente de su éxito. El peor destino para un hombre que ansia obtener fama,
gloria y —por supuesto— poder es ser ignorado.

Si el cortesano participa en algin espectaculo publico que implique el uso de armas, como
un torneo... se asegurara de que su caballo esté¢ lujosamente enjaczado, que ¢l mismo esté bien
ataviado, con lemas apropiados e ingeniosas divisas, para atraer la mirada de los espectadores en
su direccion con la misma fuerza con que un iman atrae el hierro.

Baltasar Castiglione, 1478-1529

Claves para alcanzar el poder

Brillar con mas esplendor que quienes lo rodean es una habilidad con la que nadie ha nacido.
Usted tiene que aprender a atraer la atencidon "con la misma fuerza con que un iman atrae el
hierro". Al principio de su carrera, debera ligar su nombre a la reputacion de poseer una cualidad
o una imagen que lo diferencie de los demas. Esa imagen puede ser una forma caracteristica de
vestir, o una gracia personal que divierta a la gente y dé que hablar. Una vez establecida su
imagen, usted poseera una apariencia, un lugar en el cielo para su estrella.

Es un error muy comun suponer que esa apariencia peculiar suya no debe ser controvertida,
que ser atacado por los demads es algo malo. Nada mas lejos de la verdad. Para evitar ser uno mas
del monton, o que su notoriedad sea eclipsada por otro, no debera discriminar entre los diversos
tipos de atencion, a largo plazo, cualquier clase de notoriedad obrara en su favor. Como hemos
visto, Barnum recibia complacido los ataques personales y no sentia necesidad de defenderse.
Cortejaba adrede la imagen de ser un fraude.

En la corte de Luis XIV habia muchos escritores y artistas talentosos, grandes bellezas y
hombres y mujeres de virtud impecable, pero de nadie se hablaba mas que del singular duque de
Lauzun. Era de baja estatura, casi enano, y tenia tendencia a comportarse de manera muy insolente:
se acostaba con la amante del rey, e insultaba abiertamente no s6lo a los demas cortesanos sino al
propio rey. Luis XIV, sin embargo, estaba tan encantado con las excentricidades del duque, que no
toleraba su ausencia de la corte. La explicacion era simple: el extrano caracter del duque atraia la
atencion. Una vez que la gente habia caido bajo su fascinacidn, queria tenerlo cerca a toda costa.

La sociedad adora a las figuras sobredimensionadas, a los individuos que se destacan por
encima de la mediocridad general. Por lo tanto, nunca tema las cualidades que lo distinguen y que
llamen la atencion sobre su persona. Corteje la controversia e incluso el escandalo. Es mejor ser



agredido o difamado que ignorado. Esta ley rige para todas las profesiones, y todos los
profesionales deben tener algo teatral en su comportamiento.

El gran cientifico Thomas Edison sabia que, para recaudar fondos, debia mantenerse a toda
costa en la mira del publico. Casi tan importante como sus inventos era la forma en que los
presentaba al publico y atraia la atencion.

Para presentar sus descubrimientos en electricidad, Edison preparaba experimentos de gran
impacto visual. Hablaba de inventos futuros que en aquel entonces parecian fantasticos —robots y
maquinas que fotografiaran el pensamiento—, en los que no tenia la menor intencion de malgastar
su energia pero que lograban que la gente hablara de ¢l. Hizo todo lo posible para asegurarse de
recibir mayor atencidon que su gran rival, Nikola Tesla, quizd mas brillante que ¢l pero mucho
menos conocido. En 1915 corri6 el rumor de que Edison y Tesla recibirian en forma conjunta el
Premio Nobel de fisica de aquel afio. Sin embargo, el premio fue otorgado a dos fisicos ingleses,
solo mas adelante se supo que el comité de Premio Nobel habia abordado a Edison pero que éste
se habia rehusado a compartir el premio con Tesla. Para entonces su fama era ya mucho mayor que
la de Tesla, y consider6 que era mejor renunciar al honor que permitir que su rival fuera objeto de
la atencion publica que significaria compartir el premio.

Si usted se encuentra en una posicioén poco destacada que le ofrece pocas oportunidades de
llamar la atencidn, una tactica eficaz consiste en atacar a la persona mas visible, mas famosa y
mas poderosa que pueda encontrar. Cuando Pietro Aretino, un joven sirviente romano de
principios del siglo XVI, quiso llamar la atencién como poeta, decidié publicar una serie de
versos satiricos ridiculizando al Papa y su afecto por un elefante. El ataque coloc6 de inmediato a
Aretino en la mira del publico. Un ataque difamatorio a una persona situada en una posicion de
poder surtird el mismo efecto. Recuerde, sin embargo, utilizar esta tdctica con economia y cuidado
una vez que haya captado la atencion del publico, ya que puede desgastarse.

Cuando haya logrado ser el foco de la atencion, deberé renovar esa atencioén constantemente,
adaptando y variando sus métodos para atraerla. Si no lo hace, el publico se cansara, dejara de
prestarle atencion y se volverd hacia una estrella mas novedosa. El juego requiere atencion y
creatividad constantes. Pablo Picasso nunca se permitié pasar a segundo plano. Si su nombre
aparecia demasiado vinculado con un estilo determinado, escandalizaba adrede al ptiblico con una
nueva serie de pinturas por entero inesperadas. Creia que era mejor crear algo feo y perturbador,
que dejar que el publico se familiarizara demasiado con su obra. Hay que entender que la gente se
siente superior a la persona cuyas acciones puede predecir. Si usted les demuestra quién ejerce el
control, actuando de manera contraria a lo que esperan, ganard respeto e incrementara su poder
sobre la veleidosa atencion del publico.

Imagen

La exposicion al publico. El actor que sale al escenario, iluminado por los reflectores, realza
su presencia. Todas las miradas estan fijas en €l. En ese estrecho haz de luz s6lo hay espacio para
un actor por vez. Haga lo que sea necesario para ocupar ese lugar. Haga gestos tan amplios,
divertidos y escandalosos que la luz permanezca centrada en usted, mientras los demas actores
permanecen en la penumbra.

Autoridad

Sea ostentoso y hagase ver... Lo que no se ve se considera inexistente... Fue la luz lo que en
un principio hizo que todo lo creado se manifestara. La ostentacion llena muchos blancos,
disimula defectos y otorga a todo una segunda vida, en especial cuando la respalda un mérito
genuino.

(Baltasar Gracian, 1601-1685)



2a Parte: Cree un aire de misterio

En un mundo que se torna cada vez mas banal y conocido, lo que parece enigmatico llama la
atencion de inmediato. Nunca deje demasiado en claro qué es lo que hace o esta por hacer. No
muestre todas sus cartas. Un cierto aire de misterio realza su presencia. Ademds, crea
expectativas: todo el mundo le prestard atencion, para ver qué es lo que sucede a continuacion.
Utilice el misterio para embaucar, seducir e incluso atemorizar.

Observancia de la ley

A partir de 1905, en Paris comenz6 a correr el rumor de que habia una joven oriental que
bailaba en una casa particular, envuelta en velos que iba descartando uno a uno. Un periodista
local, que la habia visto bailar, informé que "una mujer del Lejano Oriente habia llegado a Europa
cargada de perfumes y joyas, para introducir la colorida opulencia oriental en la vida de la
saciada sociedad de las ciudades europeas". Pronto todos supieron el nombre de la bailarina:
Mata Hari.

Al principio de aquel afio, durante el invierno, un pequefio y selecto publico solia reunirse en
un salon repleto de estatuas indias y otras reliquias, mientras una orquesta tocaba musica
inspirada en melodias hindles y javanesas. Después de hacer esperar a su expectante publico,
Mata Hari aparecia de repente, ataviada de manera asombrosa: un corpifio de algodon blanco
cubierto de joyas al estilo hindd, una banda enjoyada en la cintura, que sostenia un sarong que
revelaba tanto como lo que ocultaba, y los brazos cubiertos de brazaletes. A continuacion, Mata
Hari danzaba en un estilo que nadie habia visto antes en Francia, balanceando todo el cuerpo
como si estuviese en trance. Decia a su entusiasta e intrigado publico que sus danzas narraban
historias de la mitologia hindi y leyendas populares de Java. Pronto la crema y nata de la
sociedad parisiense y embajadores de paises lejanos competian por ser invitados al salon en el
cual, segin se rumoreaba, Mata Hari presentaba danzas sagradas bailando desnuda.

El publico queria saber mas de ella. Mata Hari dijo a los periodistas que en realidad era de
origen holandés pero que se habia criado en Java. También hablaba de su vida en la India, donde
habia aprendido las danzas sagradas hindies y donde las mujeres "saben tirar con precision,
andan a caballo, hacen calculo logaritmico y hablan de filosofia". Llegado el verano de 1905, a
pesar de que pocos parisienses habian visto bailar a Mata Hari, su nombre estaba en boca de
todos.

A medida que Mata Hari iba concediendo mas entrevistas, la historia de sus origenes
cambiaba constantemente. Decia que se habia criado en la India, que su abuela era hija de una
princesa de Java, que habia crecido en Sumatra donde habia vivido "a caballo, con un arma en la
mano, arriesgando la vida". Nadie sabia nada a ciencia cierta sobre ella, pero a los periodistas no
les importaban demasiado esos cambios en su historia. La comparaban con una diosa hinda, con
una criatura salida de las péaginas de Baudelaire y todo cuanto la imaginaciéon queria ver en
aquella misteriosa mujer oriental.

En agosto de 1905, Mata Hari se presentd por primera vez en publico. Las multitudes que se
apinaban para verla la noche del estreno causaron un verdadero tumulto. La bailarina oriental se
habia convertido en un objeto de culto, que dio origen a numerosas imitaciones. Un critico de la
época escribid: "Mata Hari personifica la poesia de la India, su misticismo, su voluptuosidad y su
magico encanto". Otro comentd: "Si la India posee tesoros inesperados como éste, todos los
franceses emigraran hacia las orillas del Ganges".

Pronto la fama de Mata Hari y sus danzas sagradas indias se extendieron mas allad de las
fronteras de Paris. La invitaron a Berlin, Viena, Milan. Durante los afios siguientes actud en toda
Europa, se coded con los mas altos circulos sociales y gan6 dinero suficiente como para disfrutar



de una independencia pocas veces conocida por una mujer de aquella época. Hacia el final de la
Primera Guerra Mundial, la arrestaron en Francia, la juzgaron, condenaron y ejecutaron por ser
una espia alemana. Solo durante el juicio se supo la verdad: Mata Hari no era ni de Java ni de la
India, no se habia criado en Oriente ni llevaba una gota de sangre oriental en sus venas. Su
verdadero nombre era Margaretha Zelle, y provenia de la tranquila provincia de Frisia, al norte de
Holanda.

Interpretacion

Cuando Margaretha Zelle lleg6 a Paris, en 1904, tenia medio franco en el bolsillo. Era una de
las miles de hermosas jovencitas que todos los afios llegaban a Paris, para trabajar como modelos
de artistas plasticos, bailarinas en clubes nocturnos o integrantes del Folies Bergere. Al cabo de
algunos afos, estas muchachas eran reemplazadas por otras mas jovenes y a menudo terminaban en
la calle, ejerciendo la prostitucion, o regresaban a su pueblo de origen, mas viejas y sosegadas.

Zelle tenia otras ambiciones. No poseia experiencia como bailarina y nunca habia actuado en
el teatro, pero de nifia habia viajado con su familia y visto danzas populares en Java y Sumatra.
Comprendié que lo importante de su actuacion no era la danza en si, ni siquiera su rostro o su
figura, sino su habilidad para crear un aire de misterio en torno de su persona. El misterio que
generd no radicaba so6lo en su danza ni en su vestimenta ni en las historias que contaba, ni en las
interminables mentiras sobre sus origenes, sino en la atmésfera con que rodeaba todo cuanto
hacia. No habia nada que se pudiese afirmar con certeza acerca de ella. En Mata Hari todo era un
cambio constante, y sorprendia a su publico con nuevos disfraces, nuevas danzas, nuevas
historias. Ese aire de misterio hacia que el publico siempre quisiera saber mas sobre ella y
esperara con avidez su siguiente actuacion. Mata Hari no era mas bella que muchas de las otras
jovencitas que llegaban a Paris, y ni siquiera era una muy buena bailarina. Lo que la diferenciaba
de las demas, lo que atrajo y mantuvo la atencidon de su publico y la hizo rica y famosa, era el
misterio con que se rodeaba. El misterio fascina a la gente, como invita a constantes
interpretaciones, nunca cansa. Lo misterioso no puede ser captado en su totalidad, y lo que no se
puede captar y consumir genera poder.

Claves para alcanzar el poder

En el pasado, el mundo estaba lleno de cosas terribles y desconocidas: enfermedades,
catastrofes, déspotas caprichosos, el misterio de la muerte misma. Lo que no se alcanzaba a
comprender se explicaba mediante mitos y espiritus. Sin embargo, a través de los siglos hemos
logrado, por medio de la ciencia y la razon, iluminar la oscuridad. Lo que era misterioso y
amenazador se ha transformado en conocido y confortable. No obstante, esta luz tiene un precio:
en un mundo cada vez mas banal, que ha perdido todo su mito y misterio, secretamente extrafiamos
los enigmas, ansiamos encontrar gente o cosas imposibles de interpretar, comprender y consumir
al instante.

En esto radica el poder de lo misterioso: invita a interpretaciones distintas, estimula nuestra
imaginacion, nos seduce hasta hacernos creer que oculta algo maravilloso. El mundo se ha vuelto
tan conocido, y sus habitantes tan predecibles, que aquello que se envuelve en misterio casi
siempre ocupa el centro del escenario y atrae nuestra mirada.

No crea que para generar un aire de misterio debe ser grandioso e inspirar temerosa
admiracion. El misterio que se entreteje en su actitud cotidiana de forma sutil encierra mucho mas
poder para fascinar y llamar la atencion. Recuerde: la mayoria de la gente es transparente y tan
legible como un libro abierto, no controla sus palabras ni su imagen y es por entero predecible.
Para emanar un aire de misterio basta con mostrarse un tanto reticente, guardar silencio, decir
alguna que otra frase ambigua, parecer deliberadamente inconsistente y actuar de manera



"diferente", con sutileza. Después, las personas que lo rodean magnificaran ese aura, al tratar
constantemente de interpretarlo.

Tanto los artistas como los embaucadores, comprenden la relacion vital que existe entre ser
misterioso y atraer el interés de los demds. El conde Victor Lustig, el aristocrata de los
estafadores, era un maestro en ese juego. Siempre hacia cosas que se apartaban de lo tradicional o
que parecian carecer de sentido. Se presentaba en los mejores hoteles en una limusina conducida
por un chofer japonés, nunca nadie habia visto un chofer japonés, de modo que resultaba algo
extraflo y exotico. Lustig se vestia con la ropa mas cara pero en su vestimenta siempre habia algo
fuera de lugar o no convencional: una medalla, una flor, un brazalete. Esto no era visto como de
mal gusto, sino como algo llamativo y misterioso. En los hoteles se lo veia recibir telegramas a
cualquier hora, uno tras otro, que le alcanzaba su chofer japonés... y que €l rompia a la vista de
todos con un aire de absoluta displicencia. (En realidad, eran telegramas en blanco.) Se sentaba
solo en el comedor, a leer un libro de aspecto imponente, y sonreia a la gente aunque manteniendo
siempre un aire de distancia. A los pocos dias, por supuesto, todo el hotel hablaba, intrigado, de
aquel hombre extrafio y misterioso.

Toda esta atencion que despertaba permitia a Lustig atraer con gran facilidad a sus victimas,
que buscaban su confianza y su compafiia. Todos querian que los vieran en compaiia del
misterioso aristdcrata. Y, ante ese enigma que los encandilaba, ni siquiera se daban cuenta de que
eran timados y robados.

Un aire de misterio puede dar al mediocre una apariencia inteligente y profunda. La
misteriosa aura que rodeaba a Mata Hari —una mujer que no sobresalia ni por su belleza ni por su
inteligencia— la hacia parecer una diosa, y a su danza, imbuida de inspiracion divina. Un cierto
misterio en torno de un artista hace que su obra resulte de inmediato mas interesante, una tactica
que Marcel Duchamp aplicd con gran efectividad. En realidad es muy facil: hable poco de su
trabajo, haga comentarios seductores, incluso contradictorios, y luego dé un paso hacia atras y
deje que los otros traten de encontrarle un sentido.

Las personas misteriosas ubican a los demas en una especie de posicion de inferioridad que
surge del intento de interpretarlas. También pueden provocar el temor que rodea todo lo incierto y
desconocido, y controlar el grado en que generan dicho temor. Todos los grandes lideres saben
que un aire de misterio llama la atencion sobre su persona y genera una presencia intimidatoria.
Mao Tse-tung, por ejemplo, cultivd con gran habilidad una imagen enigmatica. No le preocupaba
parecer incoherente o contradecir sus propias palabras, por el contrario, el caracter contradictorio
de sus actos y palabras le permiti6 ejercer siempre el control. Nadie, ni siquiera su propia esposa,
sentia que lo comprendia del todo, y por lo tanto Mao parecia cada vez mas grande y remoto. Esto
hacia también que la gente le prestara constante atencidn, ansiosa por saber cual seria su siguiente
jugada.

Si su posicion social le impide envolver por completo sus acciones en un aura de misterio,
deberéd aprender, por lo menos, a ser menos obvio y transparente. Cada tanto, actiie de alguna
forma que no condiga con el concepto que tienen de usted quienes lo rodean. Esta es una forma de
mantenerlos a la defensiva y generar el tipo de atencién que le asegurara el poder. Si se sabe
hacerlo, la creacion de un enigma también puede provocar un tipo de atencioén que inspire temor a
su enemigo.

En la segunda Guerra Punica (219-202 a.C.) el gran general cartaginés Anibal arrasaba con
todo en su marcha sobre Roma. Anibal era conocido por su sagacidad y su ambigiiedad.

Bajo su liderazgo, el ejército de Cartago, aun cuando era menos numeroso que el de los
romanos, siempre lograba superarlos. Sin embargo, en cierta ocasion, los exploradores de Anibal



cometieron un terrible error, al conducir a sus tropas hacia un terreno pantanoso, con el mar a sus
espaldas. El ejército romano bloque6 los pasos de montafia que conducian al interior del pais, el
general, Fabio, estaba exultante, pues por fin habia logrado atrapar a Anibal. Aposté a sus mejores
centinelas en los pasos y elabord un plan para destruir las fuerzas del cartaginés, pero en medio de
la noche los centinelas vieron un espectaculo misterioso: una enorme procesion de luces subia por
la montafia. Eran miles y miles de luces. Si aquello era el ejército de Anibal, parecia como si de
pronto se hubiera centuplicado.

Los centinelas discutieron acaloradamente acerca del significado de aquello: (El ejército
cartaginés habia recibido refuerzos por via maritima? ;Habia tropas ocultas en la zona? ;Eran
fantasmas? Ninguna explicacion parecia tener sentido.

De pronto, mientras los centinelas romanos observaban, la montafia se cubrié de fogatas, al
tiempo que un horrendo ruido, como el resonar de millones de cuernos, les llegaba desde el valle.
Convencidos de que se trataba de demonios, los centinelas, los mas bravos y prudentes del
ejército romano, huyeron aterrados, abandonando sus posiciones.

Al dia siguiente, Anibal habia logrado escapar de los pantanos. ;Cual habia sido su
estratagema? Lo que hizo fue ordenar que ataran manojos de ramas secas a los cuernos de los
miles de bueyes que viajaban con sus tropas como animales de carga y les prendieran fuego, para
dar la impresion de miles de antorchas llevadas por un enorme ejército que subia por la montaiia.
Cuando las llamas tocaron la piel de los bueyes, éstos se dispersaron en todas direcciones,
mugiendo aterrados e incendiando toda la ladera. La clave del éxito no residié en las antorchas ni
en las fogatas ni en los ruidos, sino en el hecho de que Anibal cred un enigma que cautivo la
atencion de los centinelas y fue aterrandolos poco a poco. Desde la cima de la montafia no habia
forma de explicar el extrafio y sorprendente espectaculo. Si los centinelas hubiesen conocido la
explicacion, habrian permanecido en sus puestos.

Cuando usted se sienta atrapado o acorralado en una situacion, o en una actitud defensiva,
ensaye algo muy simple: haga algo que los demas no puedan explicar o interpretar con facilidad.
Elija algo simple pero 11évelo a cabo de forma tal que desconcierte a su contrincante y que pueda
interpretarse de varias maneras diferentes, lo cual disimularéd sus verdaderas intenciones. No sea
simplemente impredecible (aunque esta tactica también puede resultar exitosa, vea la Ley N° 18),
al igual que Anibal, procure crear una escena imposible de interpretar. Asi daréd la impresion de
que su locura carece de método, sentido o explicacion. Aplicada de la manera correcta, esta
tactica inspirara temor y hard que los centinelas abandonen, temblando de miedo, sus posiciones.
Podriamos denominarla la tactica de la "locura simulada de Hamlet", ya que este personaje la
utiliza en forma muy eficaz en la obra de Shakespeare, al aterrar a su padrastro, Claudio, mediante
su misterioso comportamiento. El misterio hace que nuestras fuerzas parezcan mas grandes, y
nuestro poder, mas intimidatorio.

Imagen

La danza de los velos: los velos envuelven a la bailarina. Lo que revelan excita. Lo que
ocultan aumenta el interés. La esencia del misterio.

Autoridad

Si no se manifiesta de inmediato, generara expectativas... Incluya una cuota de misterio en
todos sus actos, y ese misterio generara veneracion. Y cuando explique, no sea demasiado
explicito, de esta manera imitard el accionar divino, al hacer que los hombres duden y
permanezcan a la expectativa.

(Baltasar Gracian, 1601-1658)

Invalidacion



Al principio de su ascenso hacia la cima, debera atraer la atencion a cualquier precio, pero a
medida que vaya ganando altura deberd adecuarse en forma constante. Nunca canse al publico con
la misma tactica. Un aire de misterio obra maravillas para quienes necesitan generar un aura de
poder y hacerse notar, pero debe parecer medido y controlado. Mata Hari fue demasiado lejos con
sus ficciones, a pesar de que las acusaciones de espionaje resultaron falsas, en aquel momento era
una suposicion muy razonable, porque todas sus mentiras la condenaban como sospechosa. No
permita que su aura de misterio se transforme en fama de falso y mentiroso. El misterio que usted
genere debe ser una especie de juego inofensivo. Obsérvese con atencidon, y cuando esté
extralimitandose, retroceda.

Hay momentos en que debe postergarse la necesidad de llamar la atencion, cuando lo menos
deseable es generar escandalo o notoriedad. La atencidén que usted concite nunca debera ofender o
desafiar la reputacion de sus superiores, sobre todo si la posicion de éstos es firme. En
comparacion con ellos, usted no solo parecerd mezquino, sino desesperado. Es todo un arte saber
cuando llamar la atencion y cuando dar un paso hacia atras.

Lola Montes fue una maestra en el arte de llamar la atencion. Logrd ascender desde su
entorno de clase media irlandesa, hasta llegar a ser amante de Franz Lizst y luego amante y
asesora politica del rey Luis de Baviera. Sin embargo, en su madurez perdio la prudencia.

En 1850, en Londres, estaba prevista una representacion de Macbeth, de Shakespeare, con la
actuacion del actor mas famoso de aquel tiempo, Charles John Kean. Toda persona de cierta
importancia de la sociedad britdnica asistiria a la funcion. Se corria el rumor de que hasta la reina
Victoria y el principe Alberto aparecerian en publico para la ocasion. Las costumbres de la época
imponian que todos se hallaran en su sitio antes de que llegara la reina. De modo que el publico
lleg6 al teatro un poco antes y, cuando la reina ingresé en su palco real, observaron la tradicion de
ovacionarla de pie. De pronto todas las miradas se volvieron hacia un palco opuesto al de la reina
Victoria: una mujer aparecio de entre las sombras y ocup6 su asiento después de que lo hubiese
hecho la reina. Era Lola Montes. Llevaba una tiara de diamantes en la cabellera oscura y un largo
abrigo de piel sobre los hombros. El publico murmuro, sorprendido, cuando, al quitarse el tapado
de armifo, revel6 un escotado vestido de terciopelo rojo. Al volver la cabeza, todos vieron que la
pareja real evitaba mirar hacia el palco de Lola. Toda la sala sigui6 el ejemplo de los reyes, y
durante el resto de la velada, Lola Montes fue ignorada. Después de aquella noche, nadie que
gozara de cierto renombre en la sociedad londinense se atrevia a dejarse ver en su compania. El
poder magnético de Lola se habia revertido. La gente se apartaba cuando la veia acercarse. Su
futuro en Inglaterra habia terminado.

No se muestre nunca demasiado ansioso de recibir atencion, dado que es una sefal de
inseguridad, y la inseguridad ahuyenta el poder. Comprenda que hay momentos en los que ser el
centro de atencion no es lo que puede resultarle mas conveniente. Por ejemplo, cuando se
encuentre en presencia de un rey o de una reina —o su equivalente— haga una reverencia y ocupe
un segundo plano, nunca intente competir.

Epigrafes

La avispa y el principe

Una avispa llamada Cola de Pua buscaba desde hacia tiempo realizar una hazafia que le
procurara fama eterna. De modo que, cierto dia, entr6 en el palacio del rey y picod al pequefio
principe, que se encontraba dormido en su cama. El principe se despertd gritando. El rey y sus
cortesanos acudieron a ver qué habia sucedido. El principe gritaba mientras la avispa lo picaba
una y otra vez. Los cortesanos intentaron atrapar al insecto, y cada uno fue victima de las
picaduras de la avispa. Todos los habitantes del palacio real acudieron en ayuda del principe, la



noticia pronto se difundié por todo el reino y la gente acudia en multitud al palacio. Toda la
ciudad se encontraba convulsionada, los comercios cesaron sus actividades del dia. Antes de
morir, agotada por sus esfuerzos, la avispa se dijo:

—Un nombre sin fama es como un fuego sin llama. No hay nada como atraer la atencion,
cualquiera sea el costo.

Fébula india

Incluso cuando se realiza una manifestacién en mi contra, obtengo mi cuota de renombre.

Pietro Aretino, 1492-1556

El artista de la corte

Una obra que se presentara voluntariamente a un principe debia ser especial en algin
aspecto. El artista mismo podria también tratar de atraer la atencion de la corte a través de su
comportamiento. Segun el criterio de Varas, Sodoma era "bien conocido, tanto por sus
excentricidades personales como por su fama de buen pintor" Dado que el papa Ledn X "hallaba
placer en esa clase de individuos extrafios y extravagantes", nombr6 caballero a Sodoma, lo que
hizo que el artista se trastornara por completo. A Van Mander le resultaba extrafio que los
productos experimentales de Cornelis Ketel, pintados con la boca y los pies, fueran comprados
por personas distinguidas "simplemente por su curiosidad", y sin embargo Ketel s6lo agregaba una
variacion a experimentos similares realizados por Tiziano, Ugo da Carpi y Palma Giovane, que,
segun Boschini, pintaban con los dedos "porque deseaban imitar el método utilizado por el
Creador Supremo". Van Mander informa que Gossaert atraia la atencion del emperador Carlos V
vistiendo un fantastico disfraz de papel. Al hacerlo, adoptaba la tactica empleada por Dinocrates,
de quien se afirma que, a fin de poder acercarse a Alejandro Magno, cierta vez aparecio con el
disfraz de Hércules desnudo, mientras el monarca estaba presidiendo juicios.

The Court Artist, Martin Warnke, 1993



Ley N°7



Logre que otros trabajen por usted, pero no deje nunca de llevarse
los laureles

Criterio

Utilice la inteligencia, los conocimientos y el trabajo fisico de otros para promover su propia
causa. Ese tipo de ayuda no sélo le permitira ahorrar mucho tiempo y energia, sino que le
conferird un aura divina de rapidez y eficiencia. A la larga, sus colaboradores serdn
olvidados y todos lo recordardn a usted. Nunca haga lo que otros pueden hacer por usted.

Transgresion y observancia de la ley

En 1833 un joven cientifico serbio llamado Nikola Tesla trabajaba para la division europea
de Continental Edison Company. Como era un brillante inventor, Charles Batchelor, jefe de planta
y amigo personal de Thomas Edison, lo persuadi6é de que probara fortuna en los Estados Unidos y
le dio una carta de presentacion para el mismo Edison. Asi fue como comenz6 para Tesla una vida
de problemas y tribulaciones, que perdur6 hasta su muerte.

Cuando Tesla se present6 ante Edison, en Nueva York, el célebre inventor lo contratd de
inmediato. Tesla trabajaba dieciocho horas por dia para encontrar diversas maneras de mejorar
los primitivos generadores Edison. Al fin, propuso redisefiarlos por completo. A Edison el trabajo
le parecia una tarea monumental que podria insumir afios, durante los cuales no habria
rentabilidad alguna, pero le dijo a Tesla: "Hay cincuenta mil dolares para usted... si es que puede
hacerlo". Tesla trabajo dia y noche en el proyecto y al cabo de s6lo un afio produjo una version
muy mejorada del generador, con controles automaticos. Se presentd ante Edison para darle la
buena noticia y cobrar sus 50.000 dolares. Edison quedé muy satisfecho con la mejora, por la cual
su empresa se llevaria los laureles, pero en cuanto surgié el tema del dinero le dijo al joven
serbio: "jTesla, usted no entiende nuestro humor estadounidense!", y s6lo le concedi6 un pequeiio
aumento de salario.

La obsesion de Tesla era crear un sistema eléctrico de corriente alterna (CA). Edison, que
creia firmemente en el sistema de corriente continua (CC), no so6lo se negd a apoyar las
investigaciones de Tesla, sino que mas adelante, hizo todo lo posible para sabotearlo. Tesla se
dirigi6 al gran magnate de Pittsburgh, George Westinghouse, que habia fundado su propia
compaifiia de electricidad. Westinghouse financi6 la totalidad de la investigacion de Tesla y le
ofreci6 un generoso acuerdo de regalias sobre ganancias futuras. El sistema de CA desarrollado
por Tesla sigue siendo el estandar en la actualidad, pero después de que las patentes fueron
registradas a su nombre aparecieron otros cientificos para adjudicarse el invento, afirmando que
habian hecho los trabajos basicos para Tesla. Su nombre se perdié en medio de la disputa, y el
publico termind asociando el invento con Westinghouse.

Un afio mas tarde, la empresa de Westinghouse fue adquirida por J. Pierpong Morgan, quien
le hizo rescindir el generoso contrato de regalias que habia firmado con Tesla. Westinghouse
explicd al cientifico que la empresa no podria sobrevivir si tenia que pagarle el total de sus
regalias, y persuadi6 a Tesla de que aceptara la adquisicion de sus patentes por 216.000 dolares,



sin duda una suma muy importante en aquel tiempo, pero mucho menor que los 12 millones de
dolares que valian. Los financistas habian quitado a Tesla su dinero, sus patentes y, sobre todo, el
mérito del mayor invento de su carrera.

El nombre de Guillermo Marconi se halla vinculado para siempre con la invencion de la
radio. Sin embargo, pocos saben que al producir este invento (transmitié una sefial a través del
canal de la Mancha en 1899) Marconi utilizé una patente que Tesla habia registrado en 1897, y
que su trabajo dependia de la investigacion de Tesla. Una vez mas, Tesla no cobro6 ni un centavo y
no obtuvo reconocimiento alguno. Tesla inventd un motor a induccién, asi como el sistema de CA,
y es el verdadero "padre de la radio". Sin embargo, ninguno de estos descubrimientos lleva su
nombre. En su vejez vivid en la mas absoluta pobreza.

En 1917, cuando vivia en la pobreza, se le informo6 a Tesla que recibiria la Medalla Edison
del Instituto Estadounidense de Ingenieros Eléctricos. Tesla rechazd la medalla, diciendo:
"Ustedes me proponen honrarme con una medalla que puedo prender de mi solapa y mostrar
durante una hora de vanidad ante los miembros de su Instituto. Aunque decoraran todo mi cuerpo
con medallas, no compensarian la falta de reconocimiento de mi capacidad mental y sus productos
creativos, que han brindado el fundamento en el cual se basa la mayor parte de su Instituto".

Interpretacion

Muchos albergan la ilusién de que la ciencia, al manejarse con hechos, estd mas alla de las
mezquinas rivalidades que afligen al resto del mundo. Nikola Tesla era uno de esos ilusos. Creia
que la ciencia no tenia nada que ver con la politica y afirmaba que no le importaba ni la fama ni la
riqueza. Sin embargo, al envejecer, esta posicidon arruind todo su trabajo cientifico. Como su
nombre no estaba relacionado con ningun descubrimiento en particular, no lograba atraer
inversores que financiaran sus multiples ideas. Mientras pensaba grandes inventos para el futuro,
otros le robaban las patentes que ya habia desarrollado y cosechaban los méritos por sus inventos.

Tesla queria hacer todo por su cuenta, pero solo logré agotarse y empobrecerse.

Edison era el polo opuesto de Tesla. En realidad no fue un gran pensador cientifico ni
inventor. El mismo dijo en cierta oportunidad que no necesitaba ser matematico, porque siempre
tenia la posibilidad de contratar a uno. Ese fue su principal método. Pero sin duda alguna fue un
habil comerciante, capaz de detectar las tendencias y las oportunidades del mercado. Luego
contrataba a los mejores especialistas en cada campo para que hicieran el trabajo por €l. Si lo
consideraba necesario, no titubeaba en robar a sus competidores. AUn asi, su nombre es mucho
mas conocido que el de Tesla y se 1o asocia con mas inventos.

Estos hechos nos ofrecen una doble leccion: En primer lugar, el mérito por un invento o una
creacion es tan importante —si no mas que el invento mismo. Es necesario asegurarse de obtener
el mérito y evitar que los demas lo roben o se beneficien con el trabajo de uno. Para lograrlo,
deberd estar siempre atento y mantener su creacion en secreto hasta cerciorarse de que no hay
aves de rapifia dando vueltas sobre su cabeza. En segundo lugar, aprenda a sacar provecho del
trabajo de otras personas para fomentar su propia causa. El tiempo es oro y la vida es corta. Si
usted intenta hacerlo todo por si mismo, terminara agotado, se dispersara y derrochard sus
energias en vano. Es mucho mejor conservar las fuerzas, vigilar el trabajo de los demas y
encontrar la forma de apropiarselo.

En el comercio y en la industria todo el mundo roba. Yo mismo he robado bastante. Pero yo
sé coOmo robar.

Thomas Edison, 1874-1931

Claves para alcanzar el poder

En el mundo del poder rige la ley de la selva: hay quienes viven de la caza y hay quienes,



como las hienas o las aves carrofieras, viven de la caza de los demas. Estos ultimos, menos
creativos, a menudo son incapaces de realizar el trabajo esencial y necesario para generar poder.
Sin embargo, pronto comprenden que, si esperan lo suficiente, siempre encontraran otro animal
que haga el trabajo por ellos. No sea ingenuo: en este preciso instante en que usted esta trabajando
afanosamente en un proyecto, esos buitres estan sobrevolandolo, para ver como pueden hacer para
sobrevivir e incluso prosperar con la creatividad de usted. Es inuatil quejarse o amargarse, como
lo hizo Tesla. Lo mejor es protegerse y adecuarse al juego. Una vez que haya establecido una base
de poder, conviértase también usted en buitre y ahdrrese mucho tiempo y energia.

De los dos polos opuestos que entran en este juego, uno puede ilustrarse con el ejemplo del
explorador Vasco Nufiez de Balboa. Balboa tenia una obsesion: descubrir El Dorado, una ciudad
legendaria de enormes riquezas.

A principios del siglo XVI, después de sufrir incontables penurias y hallarse muchas veces al
borde de la muerte, encontré las huellas de un imperio grande y muy rico, ubicado al sur de
México, en lo que hoy es Pertl. Penso que, si lograba conquistar el imperio inca y apoderarse de
su oro, podria convertirse en un segundo Cortés. El problema fue que, al tiempo que hacia ese
descubrimiento, la noticia de la existencia del imperio inca se extendi6 entre cientos de otros
conquistadores. Balboa no comprendié que la mitad del secreto residia en guardar silencio acerca
de su descubrimiento y observar con cuidado a quienes lo rodeaban. Algunos afios después de que
¢l descubrid la ubicacion del imperio inca, un soldado de su propio ejército, Francisco Pizarro,
contribuyo a que Balboa fuese decapitado por alta traicion. Luego, Pizarro se apoderé de lo que a
Balboa le habia llevado tantos afios encontrar.

El otro extremo es el del artista Peter Paul Rubens, quien, al cabo de muchos afos de carrera,
se vio inundado de encargos. Rubens cred un sistema de trabajo: en un gran estudio empled
docenas de destacados pintores, uno especializado en vestimentas, otro en fondos, y asi
sucesivamente. Establecio una especie de linea de produccion, que le permitia tener en obra, de
forma simultdnea, una gran cantidad de telas. Cuando un cliente importante visitaba su estudio,
Rubens despachaba a los pintores contratados. Mientras el cliente lo observaba desde un balcon,
Rubens trabajaba con increible velocidad y energia en un cuadro. El cliente se iba asombrado ante
ese hombre prodigioso, capaz de pintar tantas obras maestras en tan poco tiempo.

Esta es la esencia de esta ley: aprenda a conseguir que otros hagan el trabajo por usted,
mientras que usted se lleva los laureles y aparenta tener una fuerza y un poder casi divinos. Si
considera importante hacer usted mismo todo el trabajo, nunca llegara lejos y correrd el destino de
los Balboas y de los Teslas de este mundo. Encuentre personas que posean la habilidad y la
creatividad de la que usted carece. Contratelas y coloque su propio nombre por encima de ellos, o
busque una forma de apropiarse del trabajo que hagan. De esa forma, la creatividad sera suya y
aparecera como un genio ante el mundo.

Hay otra aplicacion de esta ley, que no exige aprovecharse del trabajo de los
contemporaneos: utilice el pasado, una enorme fuente de conocimiento y sabiduria. Isaac Newton
lo denominaba "pararse sobre los hombros de los gigantes". Con esto queria decir que, al hacer
sus descubrimientos, habia construido sobre los logros de los demads. Sabia que gran parte de su
aura de genio era atribuible a su sagaz habilidad para aprovechar al maximo los descubrimientos
de los cientificos de la antigiiedad, la Edad Media y el Renacimiento. Shakespeare tomé prestados
argumentos, caracterizaciones e incluso didlogos de Plutarco, entre otros escritores, dado que
sabia que nadie habia superado al autor griego en lo relativo a sutiles observaciones psicoldgicas
y citas ingeniosas. A su vez, jcuantos autores posteriores han tomado prestado —plagiado— algo
de la obra de Shakespeare?



Todo el mundo sabe que, hoy en dia, son muy pocos los politicos que escriben sus propios
discursos. Con sus propias palabras no lograrian ganar un solo voto, toda su elocuencia o su
agudeza, mucha o poca, se la deben a quienes les escriben los discursos. Otros hacen el trabajo y
ellos cosechan los aplausos. La cara positiva de esto es que se trata de un poder accesible para
todo el mundo. Aprenda a utilizar el conocimiento del pasado y quedara como un genio, aunque en
realidad solo posea gran habilidad para tomar cosas prestadas de quienes lo precedieron.

Escritores que han explorado la naturaleza humana, antiguos maestros de la estrategia,
historiadores de la estupidez humana, reyes y reinas que han pagado un alto precio por aprender a
manejar la pesada carga del poder: todos estos conocimientos estan ahi, acumulando polvo,
esperando que usted se pare sobre sus hombros. La agudeza de ellos puede ser de usted, la
habilidad de ellos puede pertenecerle a usted, y ninguna de esas figuras volvera a la vida para
advertir a la gente que en realidad usted no tiene nada de original. Usted puede arrastrarse por la
vida cometiendo infinitos errores y desperdiciando su tiempo y su energia en el intento de hacer
cosas a partir de su propia experiencia. O, por el contrario, puede usar los ejércitos del pasado.
Como dijo Bismarck en cierta oportunidad: "Los tontos dicen que aprenden con su experiencia. Yo
prefiero beneficiarme con la experiencia de los demas".

Imagen

El buitre. De todas las criaturas de la selva, es la que lleva la vida mas facil. El duro trabajo
de los demas se convierte en el suyo propio. La incapacidad de sobrevivir de otros se convierte
en su alimento. Preste atencion al buitre: mientras usted trabaja con ahinco, €l revolotea por sobre
su cabeza. No lo combata, Uinase a él.

Autoridad

Hay mucho que aprender, la existencia es corta, y la vida no es vida sin conocimientos. Por
lo tanto, es un método excelente adquirir conocimientos de todos los que nos rodean. De esa
forma, gracias al sudor de la frente ajena, lograra ganar la reputacion de ser un oraculo.

(Baltasar Gracian, 1601-1658)

Invalidacion

Hay momentos en que adjudicarse el mérito del trabajo realizado por otros no es una forma
de proceder inteligente: si su poder no esta establecido con la firmeza suficiente, parecerd que
trata de marginar a los demas. Para ser un brillante explotador de talentos, su propia posicion
debe ser inamovible, ya que de lo contrario lo acusaran de fraudulento y engafiador.

Asegurese de saber cuando conviene a sus fines permitir que otros compartan el mérito con
usted. Es particularmente importante no ser codicioso cuando se tiene un amo a quien servir. La
historica visita del presidente estadounidense Richard Nixon a la Reptiblica Popular China fue en
principio su propia idea, pero quizd nunca se hubiese llevado a cabo de no haber sido por la sagaz
diplomacia de Henry Kissinger. Y sin la habilidad de Kissinger tampoco habria tenido el éxito que
tuvo. Sin embargo, en el momento de repartir méritos, Kissinger permitié que fuese Nixon quien se
quedara con gran parte de los laureles. Sabiendo que, tarde o temprano, la verdad saldria a
relucir, Kissinger tuvo mucho cuidado de no poner en peligro su posicion en el corto plazo
acaparando la atencidn, sino que manejo el juego con gran pericia: se atribuyd los méritos del
trabajo de sus subordinados al tiempo que cedia con generosidad el mérito de su propio trabajo a
su superior. Es asi como se juega este juego.

Epigrafes

La tortuga, el elefante y el hipopétamo

Cierto dia, la tortuga se encontr6 con el elefante, que le grito:

—iSal de mi camino, debilucha insignificante! jCorres peligro de que te pise!



La tortuga no le temia y se qued6 donde estaba, de modo que el elefante la pisé pero no logro
aplastarla.

—iNo fanfarronees con tu fuerza, sefor Elefante, pues yo soy tan fuerte como ti! —dijo la
tortuga—, pero el elefante le contestd con una carcajada burlona.

De modo que la tortuga le pidié que volviese a la misma colina a la mafiana siguiente. Al dia
siguiente, antes de la salida del Sol, la tortuga bajé por la colina hacia el rio, donde se encontrd
con el hipopdtamo, que estaba por entrar al agua después de su pastoreo nocturno.

—iSenor Hipopdtamo! ;Tienes ganas de hacer una competencia de fuerza conmigo, tirando
cada uno del extremo de una cuerda? jTe apuesto que soy tan fuerte como tu! —dijo la tortuga.

El hipopotamo se echo a reir pero accedid. La tortuga, que habia llevado una larga cuerda, le
indicé que la sostuviese en la boca hasta que ella le diera la sefial de tirar, gritando:

—iYa!

De inmediato la tortuga subio de nuevo a la colina, donde se encontr6 con el elefante,
impaciente por su tardanza. La tortuga le dio el otro extremo de la cuerda y le dijo:

—Cuando yo diga 'jYa!' tiras con toda la fuerza, y veras quién de nosotros es el mas fuerte.

Acto seguido, bajo hasta la mitad del camino hacia el rio, se detuvo en un sitio donde no
podian verla el hipopdtamo ni el elefante, y grito:

—iYa!

El elefante y el hipop6tamo tiraron con todo su vigor, pero ninguno logré hacer mover al otro,
ya que ambos tenian la misma fuerza. Cada uno, por su parte, tuvo que admitir ante la tortuga que
ella era tan fuerte como ¢l Nunca haga lo que otros pueden hacer por usted. La tortuga dejo que
otros hicieran el trabajo, y ella se llevo los laureles.

Fébula del Zaire

Sin duda, si el cazador confia en la seguridad de su carruaje, utiliza las patas de sus seis
caballos y hace que Wang Liang sostenga las riendas, no se cansara y le resultara facil alcanzar a
los animales mas veloces. Pero si rechazara la ventaja que representa el carruaje, renunciara a las
utiles patas de sus caballos y a la habilidad de Wang Liang y se dispusiera a correr tras los
animales, no lograria alcanzarlos jamas, por mas que sus piernas fuesen tan veloces como las de
Lou Chi. De hecho, si se utilizan buenos caballos y un carruaje fuerte, hasta un simple siervo seria
capaz de cazar animales.

Han-Fei-Tzu, filosofo chino, Siglo IIT a.C.

La gallina ciega

Una gallina que habia perdido la vista, acostumbrada a escarbar la tierra para buscar su
alimento, sigui¢ escarbando con diligencia a pesar de estar ciega. ;Qué sentido tenia el trabajo del
ingenuo animal? Otra gallina, que veia perfectamente pero cuidaba sus delicadas patas, no se
apartaba de su lado, pues disfrutaba, sin escarbar, de los frutos del esfuerzo de la otra. Porque
cada vez que la gallina ciega encontraba un grano, su atenta compafiera lo devoraba.

Fabulas, Gotthold Lessing, 1729-1781



Ley N° 8



Haga que la gente vaya hacia usted y, de ser necesario, utilice la
carnada mas adecuada para lograrlo

Criterio

Cuando obligue a otro a actuar, debera ser usted quien en todo momento ejerza el control.
Siempre es mejor lograr que su contrincante se acerque a usted y abandone, en este proceso,
sus propios planes. Atrdigalo con ganancias fabulosas... y después proceda a atacar. Usted
tiene todos los ases en la mano.

Observancia de la ley

En el Congreso de Viena, en 1814, se reunieron las principales potencias de Europa para
repartirse lo que quedaba del derrotado imperio napolednico. La ciudad era una fiesta y los bailes
de gala eran los mas espléndidos que se hubieran visto jamas. Sin embargo, Napoleon seguia
proyectando su sombra. En lugar de ejecutarlo o exiliarlo en un pais lejano, lo habian enviado a
Elba, una isla cercana a la costa italiana.

Aun preso en una isla, un hombre tan audaz y creativo como Napoleon Bonaparte podia poner
nerviosos a todos, incluso a la distancia. Los austriacos planeaban hacerlo asesinar en Elba, pero
al fin decidieron que era demasiado arriesgado. Alejandro I, el temperamental zar de Rusia,
aumento la tension ya reinante en el Congreso cuando, al negarsele una parte de Polonia a la que
aspiraba, reacciond con furia y amenazd: "jCuidado con lo que hacen, o liberaré al monstruo!".
Todos sabian que se referia a Napoleon. De todos los estadistas reunidos en Viena, sélo
Talleyrand, ex ministro del Exterior de Napoledn, parecia calmo y despreocupado. Era como si
supiera algo que los demas ignoraban.

Entre tanto, en la isla de Elba, la vida de Napoleon era una burla a su gloria pasada. Como
"rey" de Elba, se le habia permitido establecer una corte: habia un cocinero, una encargada de su
guardarropa, un oficial pianista y un pufiado de cortesanos. Todo aquello estaba destinado a
humillar a Napoleon y, en apariencia, el objetivo se estaba cumpliendo.

Aquel invierno, sin embargo, ocurrié una serie de hechos tan extrafios y dramaticos que
podrian haber formado parte de una obra teatral. Elba fue rodeada por buques de guerra
britdnicos, cuyos cafiones apuntaban a la isla y cubrian todos los posibles puntos de salida. Sin
embargo, el 26 de febrero de 1815, a plena luz del dia, un barco con novecientos hombres a bordo
recogi6 a Napoleon y se hizo a la mar. Los ingleses lo persiguieron pero la nave logré escapar.
Aquella fuga casi imposible dej6 atonita a la poblacién de toda Europa y aterrd a los estadistas
reunidos en el Congreso de Viena.

A pesar de que hubiese sido mas seguro abandonar Europa, Napoledén no soélo decidio
retornar a Francia, sino que apost6 atin mas alto: marcho sobre Paris con un pequeio ejército, en
la esperanza de reconquistar el trono. Su estrategia funciond: personas de todas las clases sociales
se echaron a sus pies. Un ejército al mando del mariscal Ney salié de Paris con la orden de
arrestarlo, pero cuando los soldados de Ney vieron a su adorado lider de antafio, cambiaron de
bando. Una vez mas, Napoledn fue proclamado emperador. Los voluntarios comenzaron a engrosar
las filas de su nuevo ejército. El delirio se extendi6é por todo el pais. En Paris, las multitudes



enloquecieron. El rey que habia reemplazado a Napoledn huyo del pais.

Durante los cien dias siguientes, Napoledn gobern6 Francia.

Sin embargo, el delirio pronto fue cediendo. Francia estaba en bancarrota, sus recursos se
habian agotado y no habia mucho que Napoleon pudiese hacer para revertir la situacion. En junio
de ese mismo afio, en la batalla de Waterloo, fue definitivamente derrotado. Esta vez sus enemigos
habian aprendido la leccion: lo exiliaron en la 4arida isla de Santa Elena, frente a la costa
occidental de Africa. Alli perdio toda esperanza de poder fugarse.

Interpretacion

Solo varios afios después se conocieron los entretelones de la dramatica fuga de Napoledn
de la isla Elba. Antes de decidirse a dar un paso tan audaz, los visitantes a su corte le habian
dicho que era mas popular que nunca en Francia y que el pais volveria a recibirlo con los brazos
abiertos. Uno de aquellos visitantes era el general austriaco Koller, quien convenci6 a Napoledn
de que, si se fugaba de su prisidn, las potencias europeas, incluida Inglaterra, aceptarian su
regreso al poder. Se le sugirido a Napoleon que los ingleses lo dejarian escapar y, en efecto, su
fuga se produjo en medio de la tarde, a plena vista de los britanicos.

Lo que Napoleo6n no sabia era que detrds de todo aquello habia un hombre que manejaba los
hilos cual habil titiritero. Ese hombre era su ex ministro Talleyrand. Y Talleyrand hacia todo
aquello, no para resucitar los tiempos de gloria de Napoleodn, sino para aplastarlo de una vez por
todas. Consideraba que la ambicioén del emperador desestabilizaba a toda Europa, y hacia ya
tiempo que se habia vuelto contra ¢l. Cuando Napoleon fue exiliado a Elba, Talleyrand protestd
con vehemencia y afirm6 que era preciso enviarlo mucho mas lejos, pues de lo contrario nunca
habria paz en Europa. Pero nadie le prestd atencion.

En lugar de esforzarse por imponer su opinion, Talleyrand se tomd su tiempo. Trabajando
entre bambalinas, consiguid la adhesion de Castlereagh y de Metternich, los ministros del Exterior
de Gran Bretafia y de Austria, respectivamente.

En una accion conjunta, los tres hombres tendieron la carnada para tentar a Napoledn a
fugarse de su exilio. Incluso la visita de Koller, que fue a susurrar promesas de gloria al oido del
exiliado, constituia parte del plan. Como maestro de la estrategia, Talleyrand plane6 todo por
anticipado. Sabia que Napoleon caeria en la trampa que le habia tendido. También previd que
Napoleoén llevaria otra vez a Francia a una guerra que, dada la débil condicidon en que se
encontraba el pais, no podria durar mas que unos pocos meses. Un diplomatico de Viena, que
comprendié que Talleyrand estaba detrds de todo lo ocurrido, comento: "Incendi6 la casa a fin de
salvarla de la peste".

Cuando coloco cebo para ciervos, no disparo sobre la primera cervatilla que se acerque a
olisquear, sino que espero a que se haya reunido toda la manada.

Otto von Bismarck, 1815-1898

Claves para alcanzar el poder

(Cuantas veces en la historia se ha repetido la siguiente situacion? Un lider agresivo lleva a
cabo una serie de movimientos audaces que le confieren gran poder. Sin embargo, poco a poco su
poder alcanza el punto maximo y pronto todos se vuelven contra él. Sus numerosos enemigos se
unen. En sus intentos por conservar el poder, el lider se agota al ir en una direccion y en otra,
hasta que inevitablemente cae. La razon por la cual este esquema se reitera tan a menudo es que la
persona agresiva muy rara vez ejerce el control total sobre una situacion. Como no puede ver mas
que unos pocos pasos hacia adelante, no logra ver las consecuencias de este o aquel movimiento.
Dado que se ve obligado, constantemente, a reaccionar ante los movimientos de sus enemigos,
cada vez mas numerosos, y a las imprevistas consecuencias de sus propias y drésticas reacciones,



su energia agresiva se vuelve contra ¢l mismo.

En los ambitos del poder, usted debe plantearse las siguientes preguntas: ;Qué sentido tiene
moverme frenéticamente en distintas direcciones, tratando de resolver problemas y derrotar a mis
enemigos, si nunca logro controlar la situacion? jPor qué siempre tengo que reaccionar a los
hechos, en lugar de dirigirlos? La respuesta es simple: usted tiene una idea equivocada del poder.

Usted confunde accidn agresiva con accion eficaz. Y la mayoria de las veces la accion mas
eficaz es permanecer en segundo plano, mantener la calma y dejar que otros terminen frustrados
por las trampas que usted les ha tendido, apuntando a un poder a largo plazo y no a un triunfo
rapido e inmediato.

Recuerde: la esencia del poder es la capacidad de mantener la iniciativa, de lograr que los
demas reaccionen frente a sus acciones y conseguir que sus adversarios y quienes lo rodean se
pongan a la defensiva. Cuando logre que los demds vayan hacia usted, pronto controlard la
situacion. Y el que controla la situacion es el que tiene el poder. Para alcanzar esta situacion
deben suceder dos cosas: usted deberd aprender a dominar sus emociones y a no actuar nunca bajo
la influencia de la ira, pero mientras tanto deberé jugar con la tendencia natural del ser humano a
reaccionar con ira cuando lo presionan o engafan. A la larga, la capacidad de hacer que los demas
vayan hacia usted es un arma mucho mas poderosa que cualquier otra herramienta de agresion.

Analice de qué manera Talleyrand, el maestro de este arte, llevdo a cabo su delicada
estrategia. En primer lugar, superd el impulso de tratar de convencer a sus colegas de la necesidad
de desterrar a Napoledn a un lugar muy distante. Es muy natural desear persuadir a los demas,
defender la propia causa e imponer la propia voluntad mediante la oratoria. Pero esto a menudo se
volverd en su contra. Pocos de los contemporaneos de Talleyrand creian que Napoledn seguia
constituyendo una amenaza, por lo tanto, si ¢l hubiese malgastado su energia tratando de
convencerlos, s6lo habria logrado que lo consideraran un necio. De modo que se call6 la boca y
domind sus sentimientos. Y, lo mas importante de todo, le tendié a Napoleon una trampa tentadora
e irresistible. Conocia las debilidades del ex emperador, su impetuosidad, sus ansias de gloria y
de lograr el amor de las multitudes, y jugd estas cartas a la perfeccion. Cuando Napoleon mordid
el anzuelo, no existia peligro alguno de que su regreso alcanzara el éxito que deseaba y malograra
los planes de Talleyrand, quien sabia mejor que nadie de la situacion de desabastecimiento de
Francia. Pero aun en el caso de que Napoledn hubiese logrado superar esas dificultades, sus
probabilidades de éxito habrian sido mayores de haber sido ¢] mismo quien eligiera el momento
de actuar y el escenario de la accion. Al tender su trampa, fue Talleyrand quien manejé esos
factores, pues ¢l decidio el momento y el lugar.

Todos disponemos de una cuota determinada de energia, y llega un momento en que nuestra
capacidad se halla en su apogeo. Cuando usted obliga al otro a ir hacia usted, el otro se desgasta,
pues derrocha su energia en el camino. En 1905, Rusia y Japon estaban en guerra. Hacia muy poco
que los japoneses habian comenzado a modernizar sus buques de guerra, de modo que Rusia
poseia una armada mucho mas poderosa, sin embargo, haciendo circular informacién falsa, el
mariscal japonés Togo Heihachiro indujo a los rusos a dejar su puerto en el mar Baltico, pues les
habia hecho creer que con un ataque sorpresivo podrian borrar del mapa a la flota japonesa. La
flota rusa no podia llegar a Japon por la ruta mas corta —la que pasa por el estrecho de Gibraltar
y el canal de Suez hacia el océano indico—, porque ese paso estaba controlado por los ingleses y
Japon se habia aliado con Gran Bretafia. Los buques rusos tuvieron que rodear el cabo